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За допомогою проведеного соціологічного опитування визначено стан та напрямки підвищення якості послуг, які надаються місцевими органами влади громадянам, встановлено можливості залучення інститутів громадянського суспільства до вирішення місцевих соціальних проблем
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By means of the conducted survey, the state and areas of improving the quality of services provided by local authorities have been identified; the possibility of getting the civil society involved in solving local social problems has been determined.
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Постановка проблеми. В сучасних умовах глобалізації та світової фінансової кризи, що продовжується декілька років, посилення конкуренції на світових ринках, діяльність владних установ всіх  рівнів, має бути спрямована  передусім, на забезпечення належних умов для гідного соціального розвитку. Адже глобальні економічні проблеми насамперед завдають шкоди найбільш вразливим, незахищеним соціальним верствам населення. Між тим, наявні соціальні стандарти та підходи до управління соціальною сферою, успадковані в багатьом з радянських часів, не відповідають ані потребам громадян, ані вимогам часу. Відповідно сьогодні, за рівнем якості розвитку людського потенціалу і якості життя Україна сьогодні займає одне із останніх місць у Європі [1].

Розвиток ринкових відносин, процеси європейської інтеграції, різноманіття і складність розвитку регіонів викликають гостру потребу в удосконаленні чинної нормативно-правової бази, створенні нової системи регулювання розвитку соціальної сфери, яка б відповідала ключовим принципам, що домінують у розвинених країнах світу. Серед таких можна назвати: соціальну справедливість, високу якість соціальних послуг через створення конкурентного середовища, наявність умов для самореалізації та задоволення матеріальних, духовних, культурних та інших потреб кожною людиною.

Реалізація зазначених принципів може реалізовуватися через низку системних заходів, які включатимуть як вдосконалення діяльності суб’єкта управління – органів державного управління та місцевого самоврядування і відносин між ними, так і через створення умов для самостійного вирішення нагальних проблем територіальних громад органами самоорганізації населення, громадськими організаціями. Отже, необхідність формування якісно нових підходів до управління соціальною сферою, забезпечення наближення якості життя до європейських стандартів, створення умов для ефективного використання існуючого громадянського потенціалу  стає важливим науково-практичним завданням. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Варто відзначити, що  теоретичними питаннями багатоаспектної проблеми управління розвитком соціальної сфери займається ціла низка відомих українських дослідників, зокрема, Б. Адамов, С. Бандур, М. Долішній, Т. Заяць, В. Куценко, Е. Лібанова, В.Скуратівський  та ін. Проблемами підвищення соціальних стандартів та якості життя займалися, зокрема, І.Бондар, С..Кадомцева, А.Колот, В.Куценко,  В.Новіков, О.Мельниченко, В.Онікієнко та ін. Особливостям становлення та розвитку в Україні громадянського суспільства присвячені праці О. Білик, О. Ганюкова, О. Другова, С. Зелінського, Н.Калінкіної, Ю. Кірсанова, В. Нікітіна, С. Левицького, Г. Табачука, М. Шевченко  та ін.  Інструменти розвитку соціального партнерства в Україні досліджували такі вчені, як В. Гошовська, В.Данюк, Г. Задорожний, О.Зінченко, О. Коврига, А.Колот, Т. Ляшенко, Ю.Маршавін, Д.Неліпа, В. Смоловик та інші. Між тим, більшість цих наукових робіт носять переважно загальнонауковий теоретичний характер і не спираються на такий важливий і сучасний метод отримання науково обґрунтованої інформації про методи та механізми державного управління, як експертні оцінки.
Мета та завдання статті. Метою статті є виявлення проблем і визначення шляхів підвищення ефективності державного регулювання розвитку соціальної сфери, зокрема в контексті залучення до цього процесу інститутів громадянського суспільства. 

Задля досягнення мети автором за сприяння кафедри політології та філософії, а також інформаційно-аналітичного відділу Харківського регіонального інституту державного управління Національної академії при Президентові України в період з 09 вересня по 07 жовтня 2013 року було проведено експертне соціологічне опитування
. В якості експертів виступили працівники органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, що опікуються соціальними питаннями, представники державних, комунальних та приватних підприємств, які беруть участь в процесі надання соціальних послуг громадянам, науковці, що займаються вивченням різноманітних аспектів соціальної та гуманітарної політики,  та керівники громадських організацій Харківської, Полтавської, Сумської та Луганської областей (у подальшому – північно-східні регіони України), які були розподілені по відповідним рівномірним квотам. 

Основними завданнями дослідження було:

· оцінка соціально-економічної ситуації на місцевому рівні, характеру актуальних соціальних проблем;

· визначення рівня ефективності діяльності центральних та місцевих органів виконавчої влади в цілому та щодо управління соціальною сферою;

· з‘ясування якості надання послуг населення державними та комунальними організаціями, підприємствами;

· встановлення особливостей реалізації соціальної політики в Україні, рівня дотримання основних прав і свобод громадян;

· встановлення перспективних сфер співпраці органів влади та громадських організацій щодо надання послуг населенню.

Загальна кількість опитаних склала 262 особи. 
Виклад основного матеріалу. Оцінюючи соціально-економічну ситуацію на місцевому рівні, експерти звернули увагу на актуальність наступних проблем: безробіття, відсутність робочих місць (вказали 53,4% від тих  опитаних, які відповіли); високі тарифи на житлово-комунальні послуги (38,2%); високі ціни на продукти харчування (30,5%); недоступність медичної допомоги, кваліфікованого лікування (24,4%).
Отже, більшість із наявних проблем мають соціальний характер.

Виходячи із зазначених проблем, не дивно, що найбільш негативно експерти оцінили роботу місцевих державних (комунальних) служб щодо обслуговування доріг (60,8%), забезпечення зайнятості населення (42,3%), утримання дворів і під‘їздів (37,8%), охорони здоров‘я тощо (36,2%.)

В цілому ж лише 8,6% експертів оцінили якість послуг, які надаються громадянам державними (комунальними  установами) на місцевому рівні, як добру. Головними причинами незадовільного стану надання послуг, на думку  опитаних, є:  відсутність відповідальності працівників державних органів, які повинні надавати послуги (39,4%); бездіяльність, апатія, небажання вирішувати проблеми громадян (29,6%); загальна економічна ситуація в країні (26,8%); відсутність законодавчо закріплених соціальних орієнтирів у діяльності державних органів (19,7%); відсутність конкуренції в сфері надання послуг населенню (19,7%). Як видно з відповідей експертів, зазначені чинники мають як об‘єктивний, так і суб‘єктивний характер.
Порівнюючи рівень надання послуг, що надаються громадянам у країнах Європейського союзу та Україні, більшість опитаних визнала існування цілої низки переваг у європейських країнах (рис.1).
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Рис.1. Розподіл відповідей респондентів на запитання: «Де краще надаються послуги громадянам: у країнах ЄС чи Україні» (у %)

Серед переваг країн ЄС експертами, насамперед визначається: відсутність потреби давати «хабарі», «віддячувати» (44,7%); наявність у кожної людини законних прав і можливостей їх відстоювати (32,0 %); оперативність розгляду звернень та вирішення питань (29,1%); обов‘язковість розгляду кожного звернення (29,1%); зрозумілість, куди необхідно звертатися у разі виникнення проблем (27,2%).

На цьому фоні, в Україні, як відзначають опитані, практично відсутнім є механізм вивчення потреб населення у послугах, що надаються державними (комунальними) організаціями. Факт його існування підтвердили лише 17,5% опитаних.
Як відзначають експерти, доволі низьким залишається і рівень партнерства громадських організацій, органів державної влади і місцевого самоврядування, підприємництва у сфері надання послуг населенню. Лише кожний п‘ятий опитаний (20,3%) визнав його добрим.
Серед факторів, які найбільше сприятимуть підвищенню якості надання послуг населенню з боку державних (комунальних установ), експерти відзначають:  покращання економічної ситуації в країні (29,6%); збільшення відповідальності працівників органів влади, які повинні надавати послуги (28,8%); залучення громадського контролю над процесом надання послуг (20,0%); спрощення процедури надання послуг (19,2%).
При цьому критеріями оцінки якості послуг, що надаються державними (комунальними) установами, на думку опитаних, повинні виступати: доступність послуги, їх невелика вартість (37,8%); своєчасність надання послуг (28,4%);  оперативність обслуговування (25,2%); мінімум бюрократичних процедур для їх отримання (20,5%).
Невирішеність нагальних соціальних та комунальних проблем, низька якість послуг, що надаються спричиняють, за оцінками експертів,  поширення серед мешканців північно-східних регіонів країни таких негативних соціальних настроїв, як зневіра (37,4%), пристосування (33,6%), роздратування (27,5%), пригніченість (22,1%).  Домінування таких соціальних настроїв свідчить про існування в певній частині соціального простору округу сильного невдоволення існуючою ситуацією, стурбованістю її розвитком, а також своїм місцем в існуючих соціальних відносинах.

Однією з причин зростання негативних соціальних настроїв, судячи з результатів опитування, також є невисокий рівень ефективності діяльності місцевих органів виконавчої влади у багатьох сферах місцевого соціально-економічного розвитку, особливо щодо розвитку житлово-комунального господарства (Іеф=-0,2, що рахувався за шкалою від -1 до 1, де -1 – цілком негативно, 0 – в чомусь позитивно, в чомусь ні, +1 – цілком позитивно) і сфери охорони здоров‘я (Іеф=-0,13).
З метою конкретизації суб‘єктів відповідальності за існуючі соціальні проблеми експертам було запропоновано оцінити рівень ефективності діяльності конкретних посадових осіб та органів виконавчої влади та місцевого самоврядування саме в соціальній сфері. 

Дослідження показало, що відносно позитивно експерти оцінили діяльність соціальних служб, органів соціального захисту (Іеф=0,03). Найбільш негативно – діяльність центральних органів влади, зокрема, Верховної Ради України (Іеф=-0,25). При цьому слід визнати, що загальний рівень оцінок діяльності владних інституцій є скоріше негативним, ніж позитивним (середній Іеф=-0,1).
Зазначені, загалом низькі оцінки діяльності органів влади в соціальній сфері, детермінують і низький рівень довіри до них з боку громадян. Найменше сьогодні мешканці північно-східних регіонів України довіряють Верховній Раді (Ід=-0,4, який рахувався за шкалою від -1 до 1, де -1 – зовсім не довіряють; -0,5 – скоріше не довіряють; 0 – важко сказати, довіряють чи ні; +0,5 – скоріше довіряють; +1 – цілком довіряють), а також судовим органам (Ід=-0,24) і прокуратурі (Ід=-0,31).
Зв‘язок рівня довіри і ефективності роботи в соціальній сфері, особливо на місцевому рівні, підтверджується і за допомоги статистичних коефіцієнтів. Так, зокрема, найбільш помітним він є щодо діяльності керівників обласного рівня (табл.1).

Таблиця 1

Оцінка кореляції (показники коефіцієнту кореляції Пірсона: від (0,00 до (0,20 – немає кореляції, від (0,21 до (0,40 –слабка кореляція, від (0,41 до (0,60 – середня кореляція, від (0,61 до (0,80 –  висока кореляція, від (0,81 до (1,00 – дуже висока кореляція) між рівнем довіри до суб’єктів влади місцевого рівня та рівнем ефективності їхньої роботи в соціальній сфері) 

	№
	Суб`єкт
	Коеф. кореляції Пірсона

	1. 
	Голови обласної ради 
	0,72

	2. 
	Голови обласної державної адміністрації 
	0,66

	3. 
	Селищних (сільських) голів 
	0,64

	4. 
	Громадських організацій 
	0,62

	5. 
	Голів районних рад Вашої області 
	0,61

	6. 
	Міських голів Вашої області
	0,60

	7. 
	Голів районних державних адміністрацій 
	0,55


При чому цей зв‘язок є набагато більш відчутним, ніж зв‘язок між довірою та рівнем інформованості громадян про діяльність певного суб‘єкта влади / надання послуг (табл.2).

Таблиця 2
Оцінка кореляції між рівнем довіри до суб’єктів влади місцевого рівня та рівнем інформованості мешканців про їхню діяльність 

	№
	Суб`єкт
	Коеф. кореляції Пірсона

	1. 
	Голови обласної ради 
	0,45

	2. 
	Голови обласної державної адміністрації 
	0,50

	3. 
	Селищних (сільських) голів 
	0,42

	4. 
	Голів районних рад Вашої області 
	0,50

	5. 
	Міських голів Вашої області
	0,33

	6. 
	Голів районних державних адміністрацій 
	0,50


Загалом, найменш поінформованими мешканці північно-східних регіонів України є про діяльність ДАІ (Іінф=-0,14, який рахувався за шкалою від -1 до 1, де -1 – зовсім не поінформовані, 0 – середній рівень інформованості, +1 – високий рівень інформованості), міліції (Іінф=-0,14), прокуратури (Іінф=-0,14) та митниці (Іінф=-0,22). 
З урахуванням якості послуг, що надаються, та рівня інформованості, не дивним є те, що за оцінками опитаних, найбільше роздратування у громадян сьогодні викликають житлово-експлуатаційні служби (20,6%), відділи міліції (11,9%), ДАІ (9,5%), а також поліклініки, лікарні (9,5%).

Житлово-експлуатаційні служби, як відзначають респонденти, викликають роздратування через низький рівень якості послуг, що надаються цими організаціями (84,6%).Органи внутрішніх справ – через неповажне ставлення до людей, низький рівень професійних якостей працівників (66,7%) та поширене хабарництво (66,7%). ДАІ – також через неповажне ставлення до людей (58,3%). Поліклініки, лікарні – через низький рівень якості послуг (75%), низький професійний рівень працівників (66,7%) та їх безвідповідальність (50%).

Отже, значна частина експертів констатують неможливість «пересічних громадян» вибудувати рівні партнерські стосунки з державними (комунальними) органами, установами, відсутність можливостей захищати свої права, а також механізмів відповідальності працівників державних (комунальних) установ перед громадянами.
Тому природно, що лише 12,1% експертів вказують, що в Україні сьогодні дотримуються права людей. Серед прав, які сьогодні не гарантуються Українською державою експертами, насамперед, відзначаються такі, як: на гідну оплату праці (65,9%); на безкоштовне медичне обслуговування (55,7%); на гідне пенсійне забезпечення (51,1%); на гідний життєвий рівень, включаючи забезпечення необхідною їжею, одягом тощо (45,5%); на житло (38,6%), на захист від безробіття (37,5%).
Недотримання і негарантування базових соціальних прав (гідну оплату праці, пенсію, медичну обслуговування, житло тощо) спричиняє негативні оцінки України як соціальної держави. Тільки 24% опитаних вважають її сьогодні такою. Серед причин, які стримують перетворення Україну в дійсно соціальну державу, експерти, насамперед відзначають: високий рівень корупції на рівні центральних (38,9%) та  місцевих органів влади (36,1%), незадовільна економічна ситуація в країні (34,3%), недотримання законодавчо встановлених соціальних стандартів (26,9%).
З цими думками узгоджуються і відповіді експертів на запитання щодо оцінки чинного українського законодавства у сфері соціального захисту. Більшість опитаних визнали, що законів, що регулюють соціальну сферу, в Україні достатньо, але вони не виконуються належним чином (47,6%).

Отже, на думку експертів, більшість причин, за яких Україна не є соціальною державою, мають суб‘єктивний характер. Між тим, подолання проблеми корупції, покращання економічної  ситуації та дотримання існуючих соціальних стандартів, як відзначають опитані, автоматично не перетворить Україну на соціальну державу. Адже лише 9,5% опитаних вірять в те, що протягом найближчих 5 років, навіть у разі уникнення наведених вище проблем Україна стане дійсно соціальною державою. Відносна більшість експертів (43,7%) стверджує процес перетворення буде складати від 10 до 50 років. 

Трохи краще, але не істотно, ситуація з оцінкою України як демократичної держави. Тільки 28,6% експертів вважають нашу країну такою. Дуже схожими (як і випадку із соціальною державою), за оцінками експертів, є і причини, які стримують перетворення України на демократичну державу. Це високий рівень корупції на рівні центральних (34,7%) і місцевих органів влади (24,5%), незадовільна економічна ситуація (19,4%). Між тим, окрім цього, експерти вказують і такий чинник, як недосконала судова система, високий рівень залежності судової гілки влади (22,5%).

Терміни перетворення Україну на демократичну державу, за оцінками експертів, є дещо більш оптимістичними. Між тим, більшість з них (51,6%) погоджується з думкою, що це станеться це раніше, ніж через 10 років.
Наявні соціальні та правові проблеми зумовлюють необхідність перегляду основних функцій держави на сучасному етапі розвитку. На думку експертів сьогодні держава та її інститути, повинна, насамперед, забезпечувати конституційні права і свободи громадян (56,4%). При чому, як відзначають експерти, під час прийняття державно-управлінських рішень,  поряд з показниками економічної ефективності (68,3%), до уваги повинні братися критерії  соціальної ефективності (57,1%). Також важливим є врахування результатів незалежних наукових експертиз (36,5%), а також результати опитувань громадської думки (34,9 %). 
Зазначене пояснює думку переважної більшості експертів (70,1%) про необхідність проведення соціальних реформ в Україні. Одним з їх ключових напрямків є посилення співпраці з громадськістю. Практично половина опитаних експертів (49,2%) погодилися з тим, що лише через діалог з громадськістю державні органи зможуть розв‘язати більшість із існуючих соціальних проблем.

При чому більшості експертів (74,4%) не відомо про існування програм залучення громадських організацій до формування та реалізації державної політики, ані на національному, а ні на регіональному рівні.  Поряд з цим, значна кількість з них підтвердила необхідність існування таких програм (стратегій) як на загальнодержавному (59,4%), так і на регіональному рівні (61,6%).

А відносна більшість експертів (37,9%) констатують наявність у громадських організацій, які працюють на місцевому рівні у соціальній сфері, бажання активно  співпрацювати з органами влади.
В цьому зв‘язку варто звернути увагу на той факт, що лише 9,6% опитаних експертів вказали на неготовність (кадрову, ресурсну тощо) місцевих громадських організацій співпрацювати з органами влади у вирішенні нагальних соціальних проблем.
В той час, про намагання місцевих органів влади співпрацювати з громадськими організаціями, які опікуються соціальними питаннями, стверджують лише близько третини опитаних експертів (33,1%).
Можливо, відносно невисокий рівень готовності до співпраці пов‘язаний із недосконалістю чинного законодавства, яке регламентує процес залучення громадських організацій до процесу прийняття та реалізації управлінських рішень. Так, лише 20,5% опитаних висловили думку про те, що існуючі правові норми належним чином забезпечують таку взаємодію.
За оцінками експертів, найбільш корисними і ефективними напрямками участі громадських організацій у процесі прийняття та реалізації рішень, які приймаються органами влади, могли б виступати:  забезпечення контролю над правопорядком (19,1%);  здійснення контролю за діяльністю державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування (15,9%);  участь у розробці проектів/програм місцевого розвитку (13,5%);  надання соціальних послуг, тобто надання допомоги особам, окремим соціальним групам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, з метою розв'язання  їхніх  життєвих проблем (13,5%);  здійснення контролю за установами соціального захисту (12,7%). 

Серед сфер, в яких взаємодія органів влади і громадських організацій є сьогодні найбільш корисною та ефективною, опитані назвали: житлово-комунальне обслуговування населення (23,2%);  соціальний захист населення (18,4%); організація відпочинку, дозвілля (13,6 %).

На думку експертів, розвиток взаємодії органів влади і громадських організацій буде сприяти зростанню довіри населення до влади (56,7%); підвищенню якості надання соціальних послуг (55,4%) і підвищенню ефективності місцевого самоврядування (50%). 
Серед проблем, які можуть самостійно і найбільш ефективно вирішувати громадські організації на місцевому рівні експерти, в першу чергу відзначають такі, як: благоустрій будинків / під‘їздів (25,0%);  благоустрій території міста / району (24,1%);  захист прав окремої людини (21,8%); надання правової допомоги населенню (16,9%); допомога громадянам під час  взаємодії з органами влади (18,6%); допомога інвалідам, літнім людям, багатодітним родинам (14,5%).
Важливим питанням щодо забезпечення ефективної діяльності громадських організацій є джерела та обсяг фінансування їхньої діяльності. Так, майже 50% опитаних визнали необхідність підтримки громадських організацій, які опікуються соціальними питаннями.
Висновки та перспективи подальших наукових розвідок.  За результатами дослідження можна зробити такі узагальнені висновки.

1. Соціально-економічна ситуація в північно-східних регіонах України є достатньо складною. Найбільш актуальними соціальними проблемами є безробіття, відсутність робочих місць, високі тарифи на житлово-комунальні послуги, недоступність медичної допомоги, кваліфікованого лікування. При цьому достатньо негативно оцінюється вплив центральних та місцевих органів влади, а також державних і комунальних служб щодо їх розв‘язання. Зазначене провокує низький рівень громадян до більшості владних інституцій та поширення негативних соціальних настроїв, зокрема, таких, як, зневіра, пристосування, роздратування, пригніченість.

2. Вкрай низькою є і якість послуг, які надаються громадянам, зокрема, в соціальній сфері. Головними причинами цього, поряд з низкою об‘єктивних проблем, як-то погана економічна ситуація в країні, відсутність законодавчо закріплених соціальних орієнтирів у діяльності державних органів, відсутність конкуренції в сфері надання послуг населенню, експертами визнано і низку суб‘єктивних, зокрема, відсутність відповідальності працівників державних органів, які повинні надавати послуги та їх бездіяльність, апатія, небажання вирішувати проблеми громадян.  Негативно на якість послуг впливає і низький рівень партнерства громадських організацій, органів державної влади і місцевого самоврядування, а також відсутність реального механізму вивчення потреб населення у послугах, що надаються державними (комунальними) установами, організаціями. Отже, факторами, які найбільше сприятимуть підвищенню якості надання послуг населенню з боку державних (комунальних) установ, є удосконалення чинної  правової бази, спрямоване на зменшення бюрократичних процедур для отримання послуг і збільшення відповідальності посадових осіб за низьку якість їх надання, а також збільшення громадського контролю над процесом надання послуг. 

3. Переважна більшість експертів вказали, що в нашій країні сьогодні не дотримуються більшість конституційних прав, зокрема, на гідну оплату праці; безкоштовне медичне обслуговування; гідне пенсійне забезпечення; гідний життєвий рівень, включаючи забезпечення необхідною їжею, одягом тощо; на житло, захист від безробіття. Одними з важливих причин такої ситуації є високий рівень корупції, недосконала судова система, а також недотримання законодавчо закріплених соціальних стандартів. Це, з одного боку, зумовлює той факт, що Україну сьогодні не можна назвати ані соціальною, ані демократичною державою, а з іншого – концентрації уваги державних інститутів на дотриманні конституційних прав і свобод людини. Отже, під час прийняття державно-управлінських рішень, поряд з показниками економічної ефективності, до уваги повинні братися критерії  соціальної ефективності.

4. Експерти визнали, що рівень розвитку інститутів громадянського суспільства в Україні є низьким. В багатьом така ситуація зумовлена відсутністю протягом практично всіх років незалежності правових умов для їх створення і діяльності, недосконалістю механізмів співпраці з органами виконавчої влади та місцевого самоврядування, небажанням владних інституцій долучати громадські установи до процесу прийняття та реалізації управлінських рішень. Між тим, як довело проведене дослідження, громадські організації мають неабиякий потенціал для вирішення багатьох проблем місцевого значення, зокрема, у сфері житлово-комунального господарства, надання правової допомоги населенню, соціальних послуг, захисту навколишнього середовища тощо, захисту конституційних прав громадян, зокрема, на участь в управлінні. Отже, удосконалення потребують: механізми співпраці місцевих органів влади з громадськими організаціями, зокрема, щодо розвитку соціальної сфери; механізми державної фінансової підтримки громадських організацій; механізми легалізації діяльності громадських організацій, зокрема, щодо надання ними соціальних послуг населенню.

Розробка і впровадження таких механізмів дозволить не тільки сприяти зростанню довіри громадян до місцевих органів влади, зростанню якості надання соціальних послуг, а й дозволить розкрити неабиякий внутрішній потенціал самоорганізації населення, який, в свою чергу сприятиме якомога скорішому вирішенню більшості нагальних  соціальних та економічних проблем, які є сьогодні в Україні. Зміст та сутність таких механізмів стануть предметом подальших наукових розвідок.
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статті Дєгтяря Олега Андріовича  «Соціологічні оцінки функціонування і розвитку механізмів державного регулювання розвитку соціальної сфери в Україні на регіональному рівні»

Постановка проблеми. В сучасних умовах глобалізації та світової фінансової кризи, що продовжується, посилення конкуренції на світовому ринку, діяльність владних установ всіх  рівнів, має бути спрямована  передусім, на забезпечення належних умов для гідного соціального розвитку. Між тим, наявні соціальні стандарти та підходи до управління соціальною сферою, успадковані в багатьом з радянських часів, не відповідають ані потребам громадян, ані вимогам часу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Варто відзначити, що теоретичними та практичними питаннями багатоаспектної проблеми розвитку соціального розвитку займається ціла низка відомих українських дослідників, зокрема, Б. Адамов, С. Бандур, М. Долішній, Т. Заяць, В. Куценко, Е. Лібанова, В.Скуратівський  та ін. Проблемами підвищення соціальних стандартів та якості життя займалися, зокрема, І.Бондар, С..Кадомцева, А.Колот, В.Куценко,  В.Новіков, О.Мельниченко, В.Онікієнко та ін.

Метою статті є виявлення проблем і визначення шляхів підвищення ефективності державного регулювання розвитку соціальної сфери, зокрема в контексті залучення до цього процесу інститутів громадянського суспільства.

Виклад основного матеріалу. Задля досягнення мети автором за сприяння кафедри політології та філософії, а також інформаційно-аналітичного відділу Харківського регіонального інституту державного управління Національної академії при Президентові України в період з 09 вересня по 07 жовтня 2013 року було проведено експертне соціологічне опитування. В якості експертів виступили працівники органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, що опікуються соціальними питаннями, представники державних, комунальних та приватних підприємств, які беруть участь в процесі надання соціальних послуг громадянам, науковці, що займаються вивченням різноманітних аспектів соціальної та гуманітарної політики,  та керівники громадських організацій Харківської, Полтавської, Сумської та Луганської областей (у подальшому – північно-східні регіони України), які були розподілені по відповідним рівномірним квотам. 

Як показали результати дослідження, соціально-економічна ситуація в північно-східних регіонах України є достатньо складною. Найбільш актуальними соціальними проблемами є безробіття, відсутність робочих місць, високі тарифи на житлово-комунальні послуги, недоступність медичної допомоги, кваліфікованого лікування. При цьому достатньо негативно оцінюється вплив центральних та місцевих органів влади, а також державних і комунальних служб щодо їх розв‘язання. Зазначене провокує низький рівень громадян до більшості владних інституцій та поширення негативних соціальних настроїв, зокрема, таких, як, зневіра, пристосування, роздратування, пригніченість, тривога.

Вкрай низькою є і якість послуг, які надаються громадянам, зокрема, в соціальній сфері. Головними причинами цього, поряд з низкою об‘єктивних проблем, як-то погана економічна ситуація в країні, відсутність законодавчо закріплених соціальних орієнтирів у діяльності державних органів, відсутність конкуренції в сфері надання послуг населенню, експертами визнано і низку суб‘єктивних, зокрема, відсутність відповідальності працівників державних органів, які повинні надавати послуги та їх бездіяльність, апатія, небажання вирішувати проблеми громадян.  Негативно на якість послуг впливає і низький рівень партнерства громадських організацій, органів державної влади і місцевого самоврядування, а також відсутність реального механізму вивчення потреб населення у послугах, що надаються державними (комунальними) установами, організаціями. 

Отже, факторами, які найбільше сприятимуть підвищенню якості надання послуг населенню з боку державних (комунальних) установ, є удосконалення чинної  правової бази, спрямоване на зменшення бюрократичних процедур для отримання послуг і збільшення відповідальності посадових осіб за низьку якість їх надання, а також збільшення громадського контролю над процесом надання послуг. 

Переважна більшість експертів вказали, що в нашій країні сьогодні не дотримуються більшість конституційних прав, зокрема, на гідну оплату праці; безкоштовне медичне обслуговування; гідне пенсійне забезпечення; гідний життєвий рівень, включаючи забезпечення необхідною їжею, одягом тощо; на житло, захист від безробіття. Одними з важливих причин такої ситуації є високий рівень корупції, недосконала судова система, а також недотримання законодавчо закріплених соціальних стандартів. Це, з одного боку, зумовлює той факт, що Україну сьогодні не можна назвати ані соціальною, ані демократичною державою, а з іншого – концентрації уваги державних інститутів на дотриманні конституційних прав і свобод людини. Отже, під час прийняття державно-управлінських рішень, поряд з показниками економічної ефективності, до уваги повинні братися критерії  соціальної ефективності.

Експерти визнали, що рівень розвитку інститутів громадянського суспільства в Україні є низьким. В багатьом така ситуація зумовлена відсутністю протягом практично всіх років незалежності правових умов для їх створення і діяльності, недосконалістю механізмів співпраці з органами виконавчої влади та місцевого самоврядування, небажанням владних інституцій долучати громадські установи до процесу прийняття та реалізації управлінських рішень.

Між тим, як довело проведене дослідження, громадські організації мають неабиякий потенціал для вирішення багатьох проблем місцевого значення, зокрема, у сфері житлово-комунального господарства, надання правової допомоги населенню, соціальних послуг, захисту навколишнього середовища тощо, захисту конституційних прав громадян, зокрема, на участь в управлінні.

Висновки. Отже, дослідження довело, що удосконалення потребують:

– механізми співпраці місцевих органів влади з громадськими організаціями, зокрема, щодо розвитку соціальної сфери;

– механізми державної фінансової підтримки громадських організацій;

– механізми легалізації діяльності громадських організацій, зокрема, щодо надання ними соціальних послуг населенню.

Розробка і впровадження таких механізмів дозволить не тільки сприяти зростанню довіри громадян до місцевих органів влади, зростанню якості надання соціальних послуг, а й дозволить розкрити неабиякий внутрішній потенціал самоорганізації населення, який, в свою чергу сприятиме якомога скорішому вирішенню більшості нагальних  соціальних та економічних проблем, які є сьогодні в Україні.

Зміст та сутність таких механізмів стануть предметом подальших наукових розвідок.
Oleg A. Diegtiar 
An extended abstract of the paper on the subject of 
“Sociological Evaluation of Functioning and Development of Mechanisms for State Regulation of Ukrainian Social Sphere at Regional Level”
Problem setting. In the current context of globalization and the continuing global financial crisis, an increased competition in the global market, the activities of government agencies of all levels should be aimed primarily at ensuring the necessary conditions for a decent social development. Meanwhile, the existing social standards and approaches to administration of the social sphere, inherited from the Soviet era, meet neither people’s needs nor the imperatives of the time.
Recent research and publications analysis. It should be mentioned that the theoretical and practical issues and multidimensional problems of social development have been considered by a number of well-known Ukrainian researchers, in particular B. Adamov, S. Bandura, V. Kutsenko, E. Libanova, V.Skurativskyi and others. Many scholars have been engaged in studies of the problem of raising social standards and quality of life, namely I. Bondar, P. Kadomtsev, A. Kolot, V. Kutsenko, V. Novikov, A. Melnychenko, V. Onikiienko and others.
Paper objective is to identify problems and determine the ways to improve the efficiency of state regulation of social services, particularly in the context of the civil society institutions’ participation.
Paper main body. In order to achieve the set objective, in the period of 09.09–07.10, 2013 the author conducted an expert survey being assisted by Politology and Philosophy Department, and Information and Analytical Department of Kharkiv Regional Institute of Public Administration of NAPA attached to the Office of the President of the National Academy of Ukraine. The experts were the officials of executive authorities and local self-government in charge of social issues, state-owned, public and private companies’ representatives involved in rendering social services, researchers engaged in studying various aspects of social and humanitarian policy, and leaders of NGOs in Kharkiv, Poltava, Sumy and Luhansk oblasts (hereinafter referred as the north-east regions of Ukraine) distributed equally according to the set quotas. 
The results of the study proved that the socio-economic situation in the north-east regions of Ukraine is rather complicated. The most pressing social problems are unemployment, lack of jobs, high utility rates, unavailable health care and incompetent medical treatment. Besides, the efforts of central and local authorities, state and municipal services to meet the challenges were evaluated as rather inefficient. The above provokes people’s distrust in most public institutions and a spread of negative social attitudes, such as incredulity, time-serving, annoyance, depression, anxiety. 
The quality of services provided to citizens, in particular in the social sphere, is extremely low. The main reasons for this, along with a number of objective problems, namely: poor economic situation, lack of legally enforceable social goals of public administration, lack of competition in provision of public services, the experts found a number of subjective factors, in particular, lack of public authorities’ accountability and their passivism, apathy and unwillingness to solve the citizens’ problems. The quality of services is negatively affected by a low level of partnership of NGOs with public authorities and local governments, as well as the lack of a real mechanism for identification of need for services provided by public (municipal) institutions and organizations. 
Thus, factors, which contribute most to the quality of services provided by public (municipal) institutions, are improvement of the active legal framework to cut red tape, introduction of a stricter public officials’ liability for poor quality of services, and an increased public scrutiny over the service delivery process. A vast majority of experts indicate that in today’s Ukraine the majority of constitutional rights are infringed, namely: the right for adequate labor remuneration, the right for free health care, the right for decent pension coverage, the right for dignified living standards, provision of necessary food, clothing, etc., the right for housing,  the right for protection against unemployment. The efficient causes of this situation are a high level of corruption, the flawed judicial system, and non-observance of social standards formalized in legislation, which means that today Ukraine is neither social nor a democratic state.  On the other hand, the situation calls for public institutions’ focusing on compliance with the constitutional rights and freedoms. Thus, when making administrative decisions, one should take into account the social efficiency criteria along with those of economic efficiency. 
The experts found that the level of the civil society development in Ukraine is low. To a large extent, this situation is caused by the absence of the legal environment for their existence throughout the independence period, inadequate mechanisms for their cooperation with the executive authorities and local self-governments, reluctance of the authorities to get public institutions involved in administrative decision-making and implementation. 
Meanwhile, the research has proved that non-government organizations have a large potential for solving most of the local problems, particularly in the ​​ spheres  of housing and utilities, rendering civil legal aid, social services, environmental protection, protection of the citizens’ constitutional rights, in particular, the right for participativity.
Conclusions of the research. Thus, the study has shown that improvements are necessary in:
- the mechanisms for promoting cooperation between local authorities and NGOs, particularly regarding social development;

- the mechanisms for public financing of the civil society organizations;
- the mechanisms for legalization of the civil society organizations’ activities, in particular, provision of public services. 

Development and introduction of the said mechanisms will not only increase public trust in local governments, improve social services quality, but also help realize a considerable internal potential of the citizens for self-organization, which in turn will facilitate resolution of the most urgent social and economic problems facing the present-day Ukraine. 
The content and nature of these mechanisms will be the subject of further scientific studies.
The original paper abstract was translated from Ukrainian into English by a certified translator Lutovinova I.B., Head of International Affairs Department of KRI NAPA, Office of the President of Ukraine.
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Примітка �. Дослідження проводилося методом анкетування
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