ТЕСТИ
1. Що таке інформація?

а) сукупність відомостей які надходять  з навколишнього середовища (вхідна інформація) та зберігаються у середині певної системи;

б) відомості про той чи інший бік матеріального світу і процесів.;

в) сукупність даних про виробничі відносини у суспільстві;

г) сукупність відомостей які надходять  з навколишнього середовища (вхідна інформація), видають у навколишнє середовище (вихідна інформація), або зберігаються у середині певної системи. 

2. Які  основні процеси відображає економічна інформація? 

а) процеси виробництва та  споживання матеріальних благ та послуг;

б) процеси виробництва, розподілу, обміну і споживання матеріальних благ та послуг;

в) чисельно характеризує стан виробничо-господарської діяльності об’єкта через систему натуральних та вартісних показників;

г) процеси виробництва, розподілу, обміну і споживання матеріальних благ та послуг, чисельно характеризує стан виробничо-господарської діяльності об’єкта через систему натуральних та вартісних показників циркулюючи у виробничій та невиробничий сферах органах управління. 

3. В яких аспектах розглядається економічна інформація?

а) прогностичний, систематичний;

б) прогностичний, синтаксичний;

в) прагматичний, семантичний, систематичний;

г) прагматичний, семантичний, синтаксичний. 

4. Які виділяють види інформації відповідно до функцій управління?

а) прогнозна, планово-договірна, облікова, нормативна;

б) прогнозна, довідкова, облікова, нормативна, розцінкова;

в) прогнозна, планово-договірна, облікова, нормативна, розцінкова, довідкова, таблична; 

г) прогнозна, таблична, облікова, нормативна. 

5. Що таке інформаційна система?

а) лише апаратна і програмна частина та інформація, яка міститься в системі, специфічні алгоритми її обробки;

б) інформація яка міститься в системі та специфічні алгоритми її обробки;

в) не лише апаратна і програмна частина, а й інформація, яка міститься в системі, специфічні алгоритми її обробки; 

г) не лише апаратна і програмна частина, а й інформація, яка міститься в системі, специфічні алгоритми її обробки, а також спеціалісти які взаємодіють із системою. 

6. Якім основним принципам повинна відповідати облікова інформація?

а)  цілеспрямованість, аналітичність, концентрація;

б) багатократність використання, достовірність, суттєвість;

в) багатократність використання, концентрація, штучність, ціле​сп​ря​мованість, аналітичність ;

г) цілеспрямованість, аналітичність, концентрація, достовірність.

7. Основні принципи побудови АСУ?

а)  системність, розвиток, стандартизація;

б) ефективність, системність, стандартизація та уніфікація;

в) системність, розвиток, сумісність, стандартизація та уніфікація, ефективність ;

г) цілеспрямованість,  достовірність, сумісність.

8. В чому полягає принцип ефективності АСУ?

а)  забезпечення здатності взаємодії АСУ різних видів, рівнів у процесі їх спільного функціонування;

б) досягнення раціонального співвідношення між витратами на створення АСУ та цільовим ефектом одержаним при її функціонування;

в) необхідність застосування типових уніфікованих та стандартизованих елементів функціонування АСУ;

г) розгляд досліджу вального об’єкта як одне ціле та виявити на цій підставі різноманітні зв’язки між структурними елементами системи.

9. Якій параметр надійності програмних систем для ведення бухгалтерського обліку відповідає наступній характеристики: „Можливість зберігати страхові копії певний час, який залежить від швидкості оновлення даних у системі”

а) обмеження доступу;

б) контроль за діями облікового персоналу;

в) наявність робочої документації;

г) архівація накопиченої інформації. 

10. Якій параметр надійності програмних систем для ведення бухгалтерського обліку відповідає наступній характеристики: ”У підрозділі документації до програмної системи „Аварійна ситуація” мають бути приклади аварійних ситуацій і способи відновлення працездатності системи з мінімальними втратами праці та часу.

а) аварійна ситуація;

б) контроль за діями облікового персоналу;

в) обмеження доступу;

г) наявність робочої документації. 

11. Найактуальніше питання, яке постає з відмовою від паперових бухгалтерських документів при застосуванні КІСП –це........

а) розробка способів юридичного підтвердження достовірності даних, що реєструються; 

б) розробка способів програмного підтвердження достовірності даних, що реєструються та зберігаються;

в) розробка способів юридичного підтвердження достовірності даних, що реєструються, зберігаються та обробляються;

г) розробка способів юридичного підтвердження достовірності даних, що реєструються, обробляються, накопичуються та зберігаються. 

12. Інформаційна система є безпечною, якщо вона задовольняє наступним вимогам:

а) цілісність інформації доступність інформації, конфіденційність системи;

б) цілісність системи, доступність системи, конфіденційність системи;

в) цілісність системи, доступність інформації, конфіденційність інформації;

г) цілісність інформації, доступність системи, конфіденційність системи. 

13. Згідно Закону України „Про захист інформації в автоматизованих система”, захист інформації –це:

а) комплекс організаційних заходів, спрямованих на і запобігання втрат інформації внаслідок як ненавмисних або навмисних дій;

б) комплекс організаційних заходів, спрямованих на і запобігання втрат інформації внаслідок як ненавмисних або навмисних дій, так і несанкціонованого її зняття, а також на запобігання шахрайству з метою розкрадання майнових  цінностей суб’єктів господарської діяльності;

в) комплекс організаційно-технічних заходів, спрямованих на і запобігання втрат інформації внаслідок як ненавмисних або навмисних дій, так і несанкціонованого її зняття, а також на запобігання шахрайству з метою розкрадання майнових та грошових цінностей суб’єктів господарської діяльності; г) комплекс організаційно-технічних заходів, спрямованих на і запобігання втрат інформації внаслідок як ненавмисних або навмисних дій, так і несанкціонованого її зняття, а також на запобігання шахрайству з метою розкрадання грошових цінностей суб’єктів господарської діяльності. 

14. Де вперше були опубліковані основні поняття надійності програмних інформаційних систем?

а) у „Оранжевій книзі” Міністерства оборони США;

б) у „Жовтій книзі” Міністерства оборони Японії;

в) в Законі України „Про захист інформації в автоматизованих система; 

г) в „Червоній книзі” Міністерства оборони Радянського Союзу.

15. У чому полягає мета підзвітності (протоколювання)?

а) у кожним момент часу  система повинна працювати коректно та не відмовляти в доступу легальними користувачам ;

б) у кожний момент часу знати, хто працює та працював в системі;

в) у кожний момент часу знати, хто працює  в системі і що він робить; г) зворотній процес перетворення програм та даних у форму, непридатну для обробки.

16. Які події обов’язково повинні фіксуватись у безпечній системі?

а) вхід в систему (успішний або ні), вихід із системи;  

б) вхід в систему (успішний або ні), вихід із системи; звернення до віддаленої системи; операції з файлами (відкриття, закриття); 

в) вхід в систему (успішний або ні), вихід із системи; звернення до віддаленої системи; операції з файлами (відкриття, знищення); зміна привілеїв або інших атрибутів безпеки (режим доступу, рівень надійності користувача тощо); 

г) вхід в систему (успішний або ні), вихід із системи; звернення до віддаленої системи; операції з файлами (відкриття, закриття, перейменування, знищення); зміна привілеїв або інших атрибутів безпеки (режим доступу, рівень надійності користувача тощо..................... –це процес достовірної перевірки когось чи чогось (підтвердження правильності ідентифікації).

а) ідентифікація ;

б) криптографія;

в) аутентифікація; 

г) модифікація.

17. ..................... –це засоби, за допомогою яких користувач надає інформацію системі  про себе.

а) аутентифікація;

б) ідентифікація;

в) модифікація; 

г) криптографія.
18.  Які з виділених задач включається до ознаки “Регулярність розв’язання”

а) Нетермінові

б) Запитально – довідкові 

в) Прямого розрахунку

г) Епізодичні
19. Які з виділених задач включається до ознаки “Правила організації розв’язання у встановленому режимі”

а) Термінові

б) Випадкові

в) Регламентні

г) Оптимізацій ні

20. Сукупність арифметичних і логічних операцій для здобуття результатної інформації –це інформаційна процедура

а) Збирання даних

б) Оброблення інформації

в) Споживання результатної інформації

г) Збереження інформації

21. Який зв’язок спостерігається  між входом та виходом інформаційної системи  

а) Прямий (причинно - наслідковий)

б) Непрямий

в) Зворотній

г) Зв’язку немає 

22. Серед впливів на інформаційну систему до керуючих впливів не належать

а) Економічні нормативи

б) Директиви

в) Зриви у постачанні

г) Планові завдання

23. Яке з визначень найбільш повно відображає категорію “інформаційна система”

а) Інформаційна система – це сукупність апаратної і програмної частин, а також інформації, яка міститься в системі, специфічні алгоритми її обробки та спеціалісти, що взаємодіють із системою 

б) Інформаційна система – це сукупність елементів, що взаємодіють разом під час виконання завдання

в) Інформаційна система – це множина елементів, що мають власні функції, вхід і вихід із системи, а також взаємодіють один з одним

г) Інформаційна система – це об’єкт, що має складну, певним чином упорядковану внутрішню структуру

24. Здатність облікової інформації надавати не лише зафіксовані в документах дані, а й підсумкові, розрахункові і додаткові – це принцип

а) Концентрації

б) Аналітичності

в) Цілеспрямованості

г) Багатократності використання

25. Яка інформація є ядром економічної інформації підприємства

а) Облікова

б) Прогнозна

в) Планова

г) Нормативна

26. За технологією оброблення та використання в управлінських рішеннях інформація, що зберігає своє значення протягом тривалого періоду, з великим терміном застосування і використання в багатьох циклах оброблення називається

а) Похідна

б) Внутрішня

в) Умовно-стала

г) Проміжна

27. Відповідно до функцій управління, інформація, що містить коефіцієнтні величини або заздалегідь обчислені значення називається

а) Нормативна

б) Розцінкова

в) Прогнозна

г) Таблична

28.
Комп'ютерна система - це:

1) перелік технічного забезпечення, що спрямовані для створення АРМів;

2) комплекс програмного забезпечення, за допомогою яких існує можливість виконати безліч різноманітних операцій;

3) сукупність економіко-математичних методів і моделей, технічних, програмних, технологічних засобів і рішень;

4) створення можливостей для автоматизації інформаційних потоків.

29.
Дайте точне визначення такого терміна: „Економічна інформаційна система - це...":

1) система, що забезпечує надходження, оброблення, зберігання й передачу економічної інформації;

2) система, що призначена для зберігання, пошуку й видачі економічної інформації за запитами користувачів;

3) система, що сприяє руху економічної інформації в електронному вигляді;

4) система, що забезпечує передачу економічної інформації від одного користувача до іншого.

30.
Під автоматизованими інформаційними технологіями розуміють:

1) комплекс методологічних та методичних підходів до діяльності підприємства, де враховано нові можливості;

2) сукупність методів і способів пошуку, збирання, накопичення, зберігання і оброблення інформації на основі застосування комп'ютерної техніки;

3) удосконалення процесу аналітичного оброблення даних шляхом створення комплексних комп'ютерних систем;

4) техніко-технологічні засоби освоєння стратегічних інформаційних ресурсів підприємства, що зумовлюють успішний його розвиток.

31.
Під структурою інформаційних систем розуміють:

1) характеристику внутрішнього стану системи, опис постійних зв'язків між її елементами;

2) клас складних систем, що містить багато різноманітних елементів, які взаємодіють між собою;

3) сукупність способів і процедур, що має кожна інформаційна система;

4) комплекс заходів і процесів, що виконує інформаційна система.

32.
Метод класифікації - це:

1) сукупність правил створення системи класифікаційних угруповань та їхні зв'язки між собою;

2) невіддільний елемент створення і функціонування комп'ютерних систем;

3) офіційний документ,  що являє собою систематизований перелік назв і кодів

4) класифікаційних угрупувань або об'єктів класифікації;

5) упорядкування і взаємоузгодження різних предметів, понять, властивостей або інших предметів інформації.

33.
Метод кодування - це:

1) присвоєння умовних позначень різним об'єктам визначеної номенклатури за встановленими правилами на базі прийнятого для цього алфавіту;

2) сукупність правил, за якими присвоюються коди окремим об'єктам номенклатур;

3) сукупність способів і прийомів для присвоєння об'єктам цифрових номерів у порядку їх розміщення;

4) послідовність групування різних об'єктів за ознаками.

34.
Єдина система класифікації та кодування техніко-економічної інформації являє собою комплекс:

1) аспектів та об'єктів, інформацію про які використовують при управлінні народним господарством;

2) із сукупності взаємопов'язаних класифікаторів техніко-економічної інформації, систем їх ведення, документації з ведення та впровадження, а також організацій і служб, які виконують роботи з класифікації та кодування;

3) порівняння та можливості використання економічних результатів для розв'язування економічних завдань;

4) взаємопов'язаних класифікаторів техніко-економічної інформації, пристосованих до безпосередньої обробки засобами обчислювальної техніки з автоматизованою системою ведення цих класифікаторів.

35.
До типів системи підтримки і прийняття рішень (DSS) не відносяться:

1) KDSS;

2) MDSS; 

3) RDSS;

4) CDSS.

36.
Програмні агенти - це:

1) автономні програми, які автоматично виконують конкретні завдання з моніторингу ІС і збору інформації в мережах;

2) сукупність технологічних та інструментальних засобів, що дають змогу максимально систематизувати й автоматизувати всі етапи створення ІС;

3) технологія багатовимірного аналізу даних;

4) форма організації бази даних, яка призначена для зберігання в погодженому вигляді історичної інформації, що надходить із зовнішніх джерел.

37.
Під інформаційними технологіями розуміють:

1) наслідок загального швидкого розвитку науки;

2) удосконалення комп'ютерної техніки та засобів комунікацій;

3) сукупність методів і способів пошуку, збирання, накопичення, зберігання й оброблення інформації;

4) розробку методологічних і методичних підходів до здійснення аналізу, а яких враховано нові можливості.

38.
Комп'ютерна інформаційна система підприємства - це:

1) можливість у режимі реального часу проводити оперативний та ситуаційний аналіз та проведення багатоваріантного прогнозування і т. д.;

2) сукупність економіко-математичних методів і моделей, засобів і рішень, що призначені для оброблення інформації та прийняти управлінських рішень;

3) комплекс заходів, які зумовлені необхідністю чіткого визначення й формалізації завдань та їх вирішення в автоматичному режимі;

4) комплекс технічного забезпечення, пов'язаного з оперативним обробленням великих масивів вхідної інформації.

39. Аналітичним завданням у системі АРМ не є:

1) формування, збирання, введення й коригування інформації щодо аналітичної проблеми;

2) оброблення файлів за програмами видачі аналітичної інформації за заданим ключем, на певну дату і на запит;

3) підготовка файлів до наступної роботи;

4) підвищення достовірності та надійності отриманих результатів економічного аналізу.

40. Для завдання аналізу не належить розділ:

1) аналіз майнового стану підприємства;

2) аналіз фінансового стану підприємства;

3) аналіз фінансових результатів діяльності підприємства;

4) аналіз витрат на виробництво продукції.

41.
Розробники програмного забезпечення економічного аналізу розглядають програмні продукти як:

1) засоби для встановлення комплексного оцінювання фінансового стану підприємства;

2) інструменти визначення фінансового стану та прогнозування діяльності підприємства;

3) програмні забезпечення, що на підставі вихідних даних дозволяють розраховувати такі параметри, як ліквідність, фінансова стійкість, оборотність тощо;

4) системи універсального характеру або загального призначення.

42.
ERP - система - це:

1) сучасна концепція управління підприємством;

2) можливість подання інформації в табличній і графічній формах;

3) методологія детального планування виробництва в підприємстві;

4) простота діалогу в системі людина - машина.

43.
Організація економічного аналізу - це:

1) частина етапу, зміст якої полягає в підготовці, обчисленні та інтерпретації аналітичних величин, які характеризують зміну показника, що вивчається;

2) система раціональних, скоординованих дій вивчення об'єкта спостереження відповідно до визначеної мети;

3) здатність аналітика логічно відтворювати господарські операції, які знайшли відображення в обліку та звітності, реконструювати роботу бухгалтера;

4) наявність технічних і економічних засобів досягнення поставлених цілей, структура управління, система обліку тощо.

44.
До суб'єктів економічного аналізу не відносяться:

1) конструкторський відділ;

2) відділ керівників підрозділів;

3) юридичний відділ;

4) відділ головного механіка.

45.
Під зовнішнім аудитом розуміють:

1) сукупність усіх прийомів, що є інструментарієм концепції внутрішньої аудиторської перевірки (контролінгу), який дає змогу заздалегідь виявити майбутні економічні негаразди;

2) внутрішньогосподарський контроль фінансового стану та джерел витрат, діагностування системи управління, виявлення резервів і забезпечення адміністрації рекомендаціями щодо підвищення ефективності економіки підприємства;

3) незалежну експертизу та аналіз фінансової звітності господарського суб'єкта з мстою визначення її вірогідності, повноти і відповідності законодавству;

4) інформаційне стикування масивів, які використовуються на
підприємстві, і програм, які містяться в комп'ютерній системі аудиту.

46.
Внутрішній аудит звітності підприємства починається з:

1) логічної та обчислювальної перевірки фінансових звітів за попередній період;

2) логічної та обчислювальної перевірки фінансових звітів за поточний
період;

3) факту дотримання національних стандартів та інструкцій при складанні звітності;

4) відповідності даних первинних документів даним фінансової звітності.

47.
Коефіцієнт автономії (Nt) - це:

1) співвідношення власних засобів і залучених засобів підприємства;

2) співвідношення власних засобів і загальних засобів підприємства;

3) співвідношення залучених засобів і загальних засобів підприємства;

4) співвідношення власних, залучених і загальних засобів підприємства.

48.
Ліквідність - це спроможність:

1) знизити частку залученого капіталу в загальному капіталі;

2) ліквідувати заборгованість для стабільності фінансового стану;

3) розраховуватися із зобов'язаннями;

4) оборотних засобів підприємства перетворитися на грошову готівку.

49.
Блок вироблення кількісних рекомендацій передбачає:

1) маніпулювання базою даних і базою правил;

2) виконання процедур за допомогою індикаторних таблиць;

3) формування діагнозу, підкріпленого конкретними числовими значеннями економічних показників, яких необхідно досягнути в майбутньому;

4) формування діагнозу та тексту рекомендацій.

50.
Блок вироблення загальних рекомендацій призначений для:

1) формування та видачі якісних характеристик стану підприємства і шляхів виходу із ситуації, що склалася;

2) формування та застосування методичних розробок для покращення фінансового стану підприємства;

3) запровадження економічних механізмів щодо поліпшення якісних характеристик стану підприємства;

4) розробки методик щодо контролю за фінансовим станом підприємства.

51.
Під інформаційними технологіями розуміють:

1) комплекс методологічних та методичних підходів для діяльності підприємства, де враховано нові можливості;

2) сукупність методів і способів пошуку, збирання, накопичення, зберігання і оброблення інформації на основі застосування комп'ютерної техніки;

3) удосконалення процесу аналітичного оброблення даних шляхом створення комплексних комп'ютерних систем;

4) техніко-технологічні засоби освоєння стратегічних інформаційних ресурсів підприємства, що зумовлюють успішний його розвиток.

ЛЕКЦІЙНИЙ КУРС

Модуль 1

Лекція 1. Тема: Теоретичні основи управлінських інформаційних систем в аналізі та аудиті

План

1. Поняття „система" та її властивості

2. Основні етапи розвитку інформаційних систем

3. Економічні інформаційні системи

4. Кодування

1.1. Поняття „система" та її властивості

У науково-технічній літературі найчастіше використовуються терміни „система", „система управління", „автоматизована система управління", „автоматизовані інформаційні системи". Слово „система" виникло від грецької „systema", що означає ціле, складене з частин або множини елементів, що пов'язані один з одним і утворену визначену цілісність, єдність. Поняття „система" має широку сферу застосування.

Під системою розуміється сукупність пов'язаних між: собою та із зовнішнім середовищем елементів або частин, функціонування яких спрямовано на отримання конкретного корисного результату.

У відповідності з цим визначенням практично кожен економічний об'єкт можна розглядати як систему, що спонукає в своєму функціонуванні до досягнення визначеної мети. Як приклад можна назвати систему утворення, енергетичну, транспортну, економічну та ін.

Для системи характерні такі основні властивості:

· складність;

· ділимість;

· цілісність;

· багатосторонність елементів і різноманітність їх природи;

· структурованість.

Складність системи залежить від множини компонентів, що входять до неї, їх структурної взаємодії, а також від складності внутрішніх і зовнішніх зв'язків і динамічності.

Ділимість системи означає, що вона складається з ряду підсистем або елементів, що виділені за визначеною ознакою, яка відповідає конкретним цілям і завданням.

Цілісність системи означає, що функціонування множини елементів системи підлягає єдиній цілі.

Багатосторонність системи й різноманітності їх природи пов'язано з їх функціональною специфічністю і автономністю. Наприклад, у матеріальній системі об'єкту, пов'язаного з переутворенням речово-енергетичних ресурсів, можуть бути виділені такі елементи, як сировина, основні й допоміжні матеріали, паливо, напівфабрикати, запасні частини, готова продукція, трудові та грошові ресурси.

Структурованість системи визначає наявність установлених зв'язків і відносин між елементами всередині системи, розподіл елементів системи за рівнями ієрархії.

Систему, що реалізує функції управління, називають системою управління. Важливими функціями, що реалізується цією системою, являються прогнозування, планування, облік, аналіз, контроль і регулювання.

Управління пов'язане з обміном інформацією між компонентами системи, а також системи з навколишнього середовища. В процесі управління отримують свідчення про стан системи в кожний момент часу, про досягнення (або не досягнення) заданої цілі з тим, щоб впливати на систему й забезпечити виконання управлінських рішень.

Теоретичне обґрунтування сутності системи сформулював О. О. Богданов на основі вивчення закономірностей організації живої природи, И. С. Завадський розглядав систему як внутрішню сукупність взаємозв'язаних елементів, що утворюють єдине ціле і спільно діють для досягнення поставленої мети. Методологічною основою побудови системи є принципи матеріалістичної діалектики: загального зв'язку явищ, розвитку, суперечності тощо. Система має такі параметри: вхід, процесор, вихід. Вхід системи - це інформація по ресурси, стратегії, програми, плани, виробничий процес, рух продукції та грошових коштів, інструкції, нормативні акти та ін. Процесор системи - це інвентаризація майна, оформлення прав на об'єкти нерухомості; оброблення, збереження, систематизація первинної документації; аналіз фінансового стану, оцінка активів, робота з кредиторами; розробка санаційних заходів у даному часовому діапазоні. Вихід системи - це оцінювання фінансового стану господарюючого суб'єкта, оформлення й подання податкової, статистичної інформації, за необхідності - проведення санаційних заходів.

Інформаційні системи (ІС) існували з моменту створення суспіль​ства, оскільки на будь-якій стадії розвитку суспільство потребує для свого управління систематизованої, попередньо підготовленої інформації. Особливо це стосується виробничих процесів як життєво найважливіших для розвитку суспільства.

Виробничі процеси вдосконалюються найбільш динамічно, що ускладнює управління ними і тим самим стимулює вдосконалення й розвиток економічних інформаційних систем (ЕІС). Ця система призначена для зберігання, пошуку й видачі економічної інформації за запитами користувачів.

За допомогою ЕІС можна обробляти далеко не всю інформацію, яку використовують для управління об'єктом, оскільки на будь-якому підпри​ємстві циркулюють великі інформаційні потоки, котрі відіграють важливе значення в прийнятті рішень, але оброблення цих потоків інформації за допомогою комп'ютерів неможливе. Частка інформації, яку обробляють в ЕІС, для різних рівнів управління коливається стосовно загального об'єму від 10 до 20 %.

1.2. Основні етапи розвитку інформаційних систем

ІС у своєму розвитку пройшли кілька поколінь:

1 етап. Створення ІС першого покоління (початок 60-х років XX ст.). ІС першого покоління в зарубіжній літературі поширювалась під назвою DATA Processing System - DPS, („Системи обробки даних" синоніми „Електронна обробка даних", „Системи електронної обробки даних"), а у вітчизняній - Автоматизовані системи управління (АСУ) - позадачний підхід - для кожної задачі окремо готували дані і створювали математичну модель. Такі системи обмежувалися розв'язуванням деяких функціональних завдань, наприклад завдань бухгалтерського обліку. Протягом наступних років поступово переходять від локальних систем оброблення даних до систем, що охоплюють широке коло завдань управління. Подальший розвиток ІС пов'язаний з концепцією баз даних. На цій основі з'явились 1С другого покоління.

2 етап створення ІС другого покоління розпочався 1972 року. ІС другого покоління відомі під назвою Management Information System - MIS („управлінською (адміністративною) інформаційною системою" або „інфор​маційні системи в менеджменті"), у вітчизняній літературі використовується термін „АСУ - концепція баз даних". Основною функцією таких систем є забезпечення керівництва інформацією. Типову управлінську інформаційну систему характеризує структурований потік інформації, інтеграція завдань оброблення даних, генерування запитів і звітів. Ця система створювалася на ідеології автоматизованих банків даних і баз даних системи підтримки прийняття рішень - СППР (Decision Support System - DSS) - це інформаційні системи третього покоління. СППР - інтерактивна комп'ютерна система, яка призначена для підтримки різних видів діяльності в разі прийняття рішень зі слабкоструктурованих або неструктурованих проблем. Інтерес до СППР як перспективної галузі використання обчислювальної техніки постійно зростає. У багатьох країнах розробка і реалізація СППР перетворилася на сферу бізнесу, що швидко розвивається. СППР мають не тільки загальне інформаційне забезпечення, а й загальне математичне забезпечення - бази моделей, тобто реалізована від розподілу обчислень. Слід зазначити, що інформаційні системи нового покоління не витісняли попередні ІС, а просто розширювався діапазон застосування інформаційних систем.

Серед ІС, які використовують для проблематики економіки і бізнесу, полярні позиції посідають два типи систем:

-
інформаційні системи в менеджменті (ІСМ), котрі інколи називаються системами обробки транзакцій (COT);

-
експертні системи (EC).

Проміжне місце між цими полярними ІС посідають СППР і виконавчі ІС (ВІС) як особлива форма СППР. Існують десятки типів гібридних ІС. Водночас і для основних типів ІС існує багато різновидів. Перш ніж узагальнено охарактеризувати перспективні зразки ІС, розглянемо сучасні прогресивні підходи до їх створення, а також новітні засоби інформаційної технології, котрі тією чи іншою мірою відображають поточний стан методології створення ІС (рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Сучасні концепції створення інформаційних систем

Сучасні концепції створення ІС різного призначення ґрунтуються, в основному, на трьох підходах: об'єктно-орієнтована технологія, Case-технологія, заснована на знаннях (інтелектуальна) технологія.

Принциповим питанням в об'єктно-орієнтованому програмуванні є визначення об'єктів (класів об'єктів), що є важливими для проектованої системи. Ідентифікація об'єктів здійснюється за допомогою аналізу характеристик проблемної галузі, що включає розпізнавання доречних матеріальних об'єктів, а також каталогізацію всіх функцій, що стосуються розв'язуваного завдання, взаємодії елементів системи, важливі події, технічні умови тощо. Наприклад, в ІС для підтримки рішення щодо купівлі авто​мобілів можна визначити такі класи об'єктів: „споживач", „автомобіль", „стратегія придбання", „БД автомобілів". Установлюються співвідношення (взаємозв'язки) між класами. Наприклад, „споживач" оволодіває „стратегією придбання".

Кожний клас є вмістилищем, куди входять як дані, так і команди для дій над даними.

Об'єктно-орієнтована методологія на теперішній час є досить ґрунтовно відпрацьованим підходом до створення програмних продуктів. Виокремлені і розроблені основні його компоненти: 1) об'єктно-орієнтований аналіз; 2) об'єктно-орієнтоване проектування; 3) об'єктно-орієнтоване програмуван​ня. Технологія об'єктно-орієнтованого проектування стала, своєю чергою, підґрунтям інженерії інформаційних систем - Case-технології.

Case-технологія (Computer Aided Software System Engineering) -сукупність технологічних та інструментальних засобів, що дають змогу максимально систематизувати і автоматизувати всі етапи створення програмного забезпечення інформаційних систем та інших ділових і комерційних програмних продуктів. Інжиніринг програмного забезпечення вимагає принципово нового підходу до життєвого циклу ПЗ, зокрема послідовність етапів розробки така:

· прототипувапия (макетування);

· проектування специфікації;

· контроль проекту;

· генерація кодів;

· системне тестування;

· супроводження.

Кожний з цих етапів має бути максимально автоматизований.

Заснована на знаннях (інтелектуальна) технологія передбачає впровадження в інформаційні системи та відповідні прикладні програми еле​ментів штучного інтелекту, зокрема баз знань і правил та виводу для оброблення якісної інформації і природної мови для створення користувацького інтерфейсу. ІС, котрі містять у собі елементи штучного інтелекту, називаються інтелектуальними інформаційними системами. До ІС, які повністю базуються на знаннях і правилах маніпулювання з ними, належать експертні системи.

Останніми роками створено нові інформаційні технології, зокрема: OLAP, сховища даних, програмні агенти, котрі застосовують як самостійно, так і в компонентах інформаційних систем.

OLAP (абревіатура від On-line Analogical Processing) фактично означає не окремі конкретні програмні продукти, а технологію багатовимірного аналізу даних, основу якої започаткувала, опублікована в 1993 p., праця Кодда „OLAP для користувачів-аналітиків: яким він повинен бути".

Усі OLAP системи побудовані на двох базових принципах: 1) всі дані, необхідні для прийняття рішень, мають бути попередньо агреговані на всіх відповідних рівнях і організовані так, щоб забезпечити максимально швидкий доступ до них; 2) мова маніпулювання даними ґрунтується на бізнес-поняттях.

В основі технології OLAP лежить концепція гіперкуба моделі даних. У зв'язку з цим залежно від відповіді на запитання про те, чи існує гіперкуб як окрема фізична структура чи це є лише віртуальна модель даних, розрізняють два основні типи аналітичної обробки даних: MOLAP і ROLAP.

MOLAP (Multimensional OLAP) - це багатовимірна OLAP - система, в котрій гіперкуб реалізується як окрема база даних нереляційної структури, яка забезпечує багатовимірне зберігання, оброблення і подання даних. Ця структура забезпечує максимально ефективний доступ до даних (по швидкості), проте потребує додаткового ресурсу пам'яті.

У ROLAP (Relational OIAP) - багатовимірна структура реалізується реляційними таблицями, тобто гіперкуб - це лише користувацький інтерфейс, котрий емулюється на звичайній релянійній СКБД. Така структура забезпечує зберігання великих обсягів інформації, проте є менш продуктив​ною з погляду ефективності OLAP - операцій.

Недоліки основних типів OLAP - технології зумовили появу нового класу аналітичних інструментів - HOLAP - системи, що забезпечує гібридну (hybrid) оперативне аналітичне оброблення даних із реалізацією обох підходів, тобто з доступом як до даних багатовимірних баз даних, так і до даних реляційного типу.

Сховище даних (Data Waren House) як особлива форма організації бази даних, котра призначена для зберігання в погодженому вигляді історичної інформації, що надходить з різних оперативних систем та зовнішніх джерел,  останнім  часом набуває широкого розповсюдження вінформаційних системах, зокрема в СППР. І хоча з формального погляду сховище даних є різновид звичайної БД, проектують їх по-різному.

Програмні агенти - це автономні програми, котрі автоматично викону​ють конкретні завдання з моніторингу комп'ютерних систем і збору інформації в мережах. Термін „агент" використовується в обчислювальній техніці вже понад 10 років; початковими функціями агентів-програм був поточний контроль за діяльністю центрального процесора та периферійного обладнання.

Сучасні програмні агенти не тільки здійснюють спостереження і виконують різні вимірювання, а й розв'язують завдання управління мережами. Зокрема інтелектуальні агенти здатні автоматизувати численні операції керування мережами, наприклад, вибір оптимального графіка, контроль за завантаженням, поновлення даних при порушеннях під час обміну тощо.

Для звичайних БД процес створення відбувається за схемою: 1) вивчення предметної сфери; 2) побудова інформаційної моделі; 3) розробка на основі інформаційної моделі проекту бази даних; 4) створення БД.

Обов'язкові етапи створення сховищ даних інші, а саме:

· визначення інформаційних потреб користувачів стосовно даних, котрі нагромаджуються в базах даних операційних систем – систем оброблення трансакцій OLTP-систем, що є джерелами оперативних даних;

· вивчення локальних БД OLTP-систем;

· виокремлення для кожної БД підмножини даних, необхідних для завантаження в сховище даних;

· інтегрування локальних підмножин даних і розробка загальної погод​женої схеми сховища.

1.3. Економічні інформаційні системи

Економічна інформаційна система (ЕІС) - це сукупність внутріш​ніх і зовнішніх потоків прямого й зворотного інформаційного зв'язку економічного об'єкту, методів, засобів, спеціалістів, що беруть участь у процесі оброблення інформації і вироблення управлінських рішень.

Інформаційна система є системою інформаційного обслуговування працівників управлінських служб і виконує технологічні функції з накопичення, зберігання, передачі і оброблення інформації. Вона складу​ється, формується и функціонує в регламенті, що визначається методами та структурою управлінської діяльності, яка прийнята на конкретному економічному об'єкті, що реалізує цілі і завдання, що стоять перед ним.

Сучасний рівень інформатизації суспільства насамперед визначає вико​ристання новітніх технічних, технологічних, програмних засобів у різних інформаційних системах економічних об'єктів.

Автоматизована інформаційна система (АІС) являє собою сукуп​ність інформації, економіко-математичних методів і моделей, тех​нічних, програмних, технологічних засобів і спеціалістів, що призна​чена для оброблення інформації і прийняття управлінських рішень.

Створення АІС сприяє підвищенню ефективності виробництва економічного об'єкта й забезпечує якість управління. Найбільша ефективність АІС досягається при оптимізації планів роботи підприємств, фірм і галузей, швидкого вироблення оперативних рішень, чіткому маневруванні матеріальними та фінансовими ресурсами та ін. При цьому процес управління в умовах функціонування автоматизованих інформаційних систем ґрунтується на економіко-організаційних моделях, які більш-менш адекватно відображають характерні структурно-динамічні властивості об'єкта. Адекватність моделі означає насамперед її відповідність об'єкту в розумінні ідентичності поведінки в умовах, що імітують реальну ситуацію, поведінку моделюючого об'єкта в частині існуючих для поставленого завдання характеристик і властивостей. Безумовно, повного повторення об'єкта в моделі бути не може, однак неіснуючими для аналізу і прийняття управлінських рішень деталями можна знехтувати. Моделі мають власну класифікацію, поділяючись на ймовірнісні й детерміновані, функціональні та структурні. Ці особливості моделі породжують різнобічність типів інформаційних систем.

Автоматизовані інформаційні системи різнобічні і можуть бути класифіковані за рядом ознак (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Класифікація автоматизованих інформаційних систем

Досвід створення АІС, упровадження в практику економічної роботи оптимізаційних методів, формалізація ситуацій виробничо-господарських процесів, забезпечення державних і комерційних структур сучасними обчислювальними засобами головним чином видозмінили технологію інформаційних процесів в управлінні. За видами процесів управління автоматизовані інформаційні системи є такі:

АІС управління технологічними процесами - це людино-машинні системи, які забезпечують управління технологічними пристроями, станками, автоматичними лініями:

АІС управління організаційно-технологічними процесами являють собою багаторівневі системи, що взаємопов'язують АІС управління технологічними процесами та АІС управління підприємством.

Для АІС організаційного управління об'єктом слугують виробничо-господарські, соціально-економічні функціональні процеси, що реалізуються на всіх рівнях управління економікою, зокрема:

· банківські АІС;

· АІС фондового ринку;

· фінансові АІС;

· страхові АІС;

· податкові АІС;

· АІС митної служби;

· статистичні АІС;

· АІС промислових підприємств і організацій (особливе місце за значущістю і розповсюдженістю в них займають бухгалтерські АІС) та ін.

АІС наукових досліджень забезпечує високу якість і ефективність міжгалузевих розрахунків і наукових досвідів. Методичною базою таких систем є економіко-математичні методи, технічною базою - сама різнобічна обчислювальна техніка й технічні засоби для проведення експериментальних робіт моделювання. Як організаційно-технологічні системи, так і системи наукових досліджень можуть включати в свій контур системи автоматизованого проектування робіт (САГІР).

Навчальні АІС отримують широке розповсюдження при підготовці спеціалістів у системі освіти, при перепідготовці й підвищенні кваліфікації працівників різних галузей.

У відповідності з третьою ознакою класифікації виділяють галузеві, територіальні та міжгалузеві АІС, які одночасно є системами орга​нізаційного управління, але вже наступного - вищого рівня ієрархії.

Галузеві АІС функціонують у сферах промислового та агропромислового комплексів, у будівництві, на транспорті. Ці системи вирішують завдання інформаційного обслуговування апарата управління відповідних відомств.

Територіальні АІС призначені для управління адміністративно-територіальними районами. Діяльність територіальних систем спрямована на якісне виконання управлінських функцій у регіоні, формування звітності, видачу оперативних свідоцтв місцевим державним і господарським органам.

Міжгалузеві АІС є спеціалізованими системами функціональних органів управління національною економікою (банківських, фінансових, постачальницьких, статистичних та ін.). Маючи в своєму складі потужні обчислювальні комплекси, міжгалузеві багаторівневі АІС забезпечують розробку економічних і господарських прогнозів, державного бюджету, здійснюють контроль результатів і регулювання діяльності  всіх ланок госпо​дарства, а також контроль наявності й розподілу ресурсів.

Сучасний розвиток інформатизації в сфері економічної та управ​лінської діяльності потребує єдиних підходів у вирішенні організаційних, технічних і технологічних проблем. Основні фактори, що визначають результати створення й функціонування АІС і процесів інформатизації:

· активна участь людини - спеціаліста

· в системі автоматизації оброблення інформації і прийняття управлінських рішень;

· інтерпретація інформаційної діяльності як одного з видів бізнесу;

· наявність науково обґрунтованої програмно-технічної та технологічної платформи, що реалізується на конкретному економічному об'єкті;

· створення і впровадження наукових і прикладних розробок в області інформатизації відповідно до вимог користувачів;

· формування умов організаційно-функціональної взаємодії і його математичне, модельне, системне й програмне забезпечення;

· постановка і рішення конкретних практичних завдань у сфері управління з урахуванням заданих критеріїв ефективності.

Визначаючи АІС як організовану для досягнення загальної мети сукупність спеціалістів, засобів обчислювальної та іншої техніки, математичних методів і моделей, інтелектуальних продуктів та їх описування, а також способів і порядку взаємодії вказаних компонентів, слід підкреслити, що головною ланкою і управляючим суб'єктом у перерахованому комплексі елементів була й залишається по сьогоднішній день людина, спеціаліст. Однак сучасні спеціалісти, що працюють з комп'ютером, відрізняються від тих, які трудилися десять років тому, коли переважною була технологія централізованого оброблення інформації в умовах обчислювальних центрів. Насамперед, у нинішніх умовах функціонування нових інформаційних технологій не чітко розрізняється робота економіста (тобто, користувача системи), особи, що здійснює постановку завдання, оператора, програміста, представника обслуговуючого технічного персоналу, як це було раніше. Більше того, зруйнувалася неподолана до недавнього часу межа між розробником і користувачем АІС. Нині існують готові інструментальні програмні засоби, які дозволяють методом інтерпретації швидко розробляти власні програмно-орієнтовані продукти - пакети прикладних програм. Для цього потрібно бути насамперед кращим спеціалістом у своїй діяльності і найменше - володіти програмуванням. На допомогу користувачу все активніше впроваджуються об'єктно oбгрунтований підхід, який дозволяє спеціалісту працювати з тими самими різновидностями первинних документів, що й до впровадження АІС.

Це стало можливим завдяки стрімкому розповсюдженню персональних ЕОМ (ПЕОМ) та інших компактних і відносно недорогих засобів обчислювальної техніки (ЗОТ). Крім комп'ютерів, до технічних засобів АІС відносять засоби зв'язку (телекомунікації) та оргтехніку (телефон, факс та ін.).

З'явилася можливість об'єднати персональні ЕОМ у мережі, що створює користувачеві якісно нові умови для проведення оперативного аналізу виробничих, економічних і фінансових ситуацій, а в співвідношенні з тими комп'ютерами, що належать до класу суперЕОМ, ці можливості практично необмежені.

Незважаючи на всю важливість технічних рішень, цінність і унікальність АІС становлять інтелектуальні продукти, розроблені тими спеціаліс​тами, що займаються проектуванням і послідовно доробляють свої напрацювання. При цьому дуже важливе, а інколи вирішальне значення для довго​вічності й стійкого функціонування систем має наявність чітко і зрозуміло написаних для користувачів системи стислих інструкцій по експлуатації, сукупність яких утворює документацію АІС.

1.4. Кодування

Класифікація і кодування - це дві невіддільні частини одного процесу перекладу різноманітної економічної інформації з природної мови на формалізовану мову ЕОМ. Наведемо основні терміни й поняття, які використовуються в цій галузі.

Класифікація - поділ множини об'єктів на частини за їх подібністю або відмінністю згідно з прийнятими методами. У класифікації використо​вуються такі поняття:

Система класифікації - сукупність методів і правил класифікації та їхній результат.

Об'єкт класифікації - елемент класифікованої множини. Ознака класифікації - властивість або характеристика об'єкта, за якою виконується класифікація. Значення ознаки - якісне або кількісне вираження ознаки класифікації. Класифікаційне угруповання - частина об'єктів, яка виділена під час класифікації. Найпоширенішими є такі назви класифікаційних угруповань: клас, підклас, група, підгрупа, вид, підвид, тип.

Ступінь класифікації - етап класифікації при ієрархічному методі, внаслідок якого формується сукупність класифікаційних угруповань (або результат чергового поділу об'єктів одного класифікаційного угруповання). Глибина класифікації - кількість ступенів класифікації. Засобом вираження результатів класифікації є кодування. Кодування - створення і присвоєння коду класифікаційному угрупованню та об'єктові класифікації.

Код - знак, або сукупність знаків, узятих для позначення класифіка​ційного угруповання і об'єкта класифікації.

Алфавіт коду - система знаків, узятих для створення коду.

Основа коду - кількість знаків у алфавіті коду.

Розряд коду - позиція знака в коді.

Довжина коду - кількість знаків у коді без урахування пропусків.

Структура коду - умовне позначення складу та послідовності розмі​щення знаків у коді.

Контрольне число - розрахункове число, яке використовується для перевірки вірогідності запису коду.

Перекодування - присвоєння закодованому об'єкту нового коду.

Перекодувальні таблиці - таблиці взаємної відповідності кодів одних і тих самих класифікаційних угруповань, або об'єктів класифікації з різних класифікаторів.

Матеріальним утіленням класифікації і кодування є класифікатор.

Класифікатор - офіційний документ, що являє собою систематизований перелік назв і кодів класифікаційних угруповань або об'єктів класифікації.

Класифікатори можна створювати системним або локальним способом. За системним способом інформація класифікується з урахуванням вимог різних рівнів управління (підприємство, міністерство, відомство тощо), за локальною - в межах одного підприємства, організації або установи.

Класифікація і кодування - невіддільний елемент створення і функці​онування комп'ютерних ІС. Метою класифікації і кодування є упорядкування та взаємоузгодження різних предметів, понять, властивостей чи інших елементів інформації. Використанням кодів можна значно скоротити обсяги інформації, трудомісткість її оброблення на всіх етапах технологічного процесу автоматизованого оброблення даних.

Методи класифікації економічної інформації. Метод класифікації - це сукупність правил створення системи класифікаційних угруповань та їхні зв'язки між собою. Розрізняють два основні .методи класифікації: ієрархічний та фасетний.

Ієрархічний метод класифікації характеризується тим, що початкова множина об'єктів техніко-економічної інформації послідовно поділяється на угруповання (класи) першого рівня поділу, далі - на угруповання наступного рівня тощо. Сукупність угруповань утворює при цьому ієрархічну дерево​подібну структуру, яку часто зображають у вигляді розгалуженого графа, вузлами якого є угруповання. Недоліки ієрархічного методу класифікації:

· жорсткість структури, яка зумовлена фіксованістю ознак та їхньою послідовністю;

· не дає змоги поділяти об'єкти за будь-яким раніше не передбаченим довільним поєднанням ознак;

· ускладнює автоматизоване оброблення, оскільки утворюється нестандартний розподіл послідовності ознак.

Перелічені недоліки ієрархічного методу класифікації компенсуються фасетним (багатоаспектним) методом, за якого початкову множину об'єктів можна незалежно поділяти на класифікаційні угруповання щоразу з використанням однієї з обраних ознак. Кожна ознака фасетної класифікації відповідає фасеті, що являє собою список значень найменованої ознаки класифікації. Наприклад, ознака „колір" містить такий список значень: „червоний", „білий", „чорний", „зелений" тощо. Отже, систему класифікації можна подати переліком незалежних фасетів (списків), які містять значення ознак класифікації. Вибір того чи іншого методу класифікації залежить від управління. 

Мета кодування номенклатур економічних досліджень у тому, щоб подати інформацію в компактній формі. Процес кодування - це сукупність правил, за якими окремим об'єктами номенклатури присвоюють відповідні позначення - буквені або цифрові, що являють собою систему кодування. Розрізняють такі системи кодування: порядкову, систему повторення, розрядну (позиційну) і комбінованому.

Порядкова система застосовується для кодування, одноозначних, стабільних і простих номенклатур, передбачає присвоєння об'єктам цифрових номерів їх розміщення в номенклатурі з натурального ряду пропуску номерів.

Переваги даної системи - простота побудови та значність, густота записів найбільш економічна за кількістю розрядів, містить необхідний резерв вільних номерів для нових об'єктів. У межах кожної серії об'єктам присвоюються номери за порядком. При цьому в кожну серію обов'язково включаються резервні коди, які можна присвоювати новим об'єктам даної номенклатури.

Недопіки - не передбачається групування за ознаками, важко встановити оптимальну кількість вільних номерів, важко запам'ятовувати появу нових об'єктів даної номенклатури.

Система повторення використовує буквені або цифрові позначення, (1КІ), що безпосередньо характеризують об'єкт, який кодується (наприклад, маса, розмір об'єкта тощо), або асоціативно зв'язані з ним деякі дані, такі як місце (приміщення, адреса тощо).

Коди повторення в чистому вигляді використовують рідко, але вони можуть входити до комбінованих кодів. Код повторення можна застосовувати, наприклад, для позначення дат (рік, місяць, число), розрядів робітників і робіт, синтетичних і аналітичних рахунків тощо.

Переваги - легко запам'ятовуються, оскільки вони виражають ознаки, що вклалися в силу їхньої природної й логічної зумовленості. Для кодування складних багатоозначних номенклатур - класифікаційній ознаці відводиться певна кількість позицій, яка залежить від кількості об'єктів у класифікаційному угрупованні. Така система знаходиться в ієрархічній класифікації. Розрядна система забезпечує чіткість і логічність кодів, чітке виділення кожної класифікаційної ознаки, зручність для машинної інформації, але разом з тим потребує збільшення кількості коду.

Таблиця 1.1 - Приклад шахової побудови кодів

	Причини простоювань
	
	
	Винуватці простоювань
	

	
	Код
	1
	2
	3
	4
	5
	б
	7
	8
	9

	Назва
	
	Адміністрація цеху
	Майстер зміни (дільниця)
	Відділ головного механіка
	Відділ головного технолога
	Конструкторське бюро
	Транспортний відділ
	Відділ постачання
	Робітник
	Інші винуватці

	Відсутність матеріалів
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(напівфабрикатів)
	1
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Те саме, електроенергії
	2
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29

	- води
	3
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39

	- пари
	4
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49

	Несправність устаткування
	5
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59

	Відсутність інструмента і
	6
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69

	приладів
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Несправність інструмента і
	7
	71
	72
	73
	74
	75
	76
	77
	78
	79

	приладів
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Відсутність технологічної
	8
	81
	82
	83
	84
	85
	86
	87
	88
	89

	документації
	9
	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97
	98
	99


Крім того, недоліками даного кодування є позиційні коди. Вони часто характеризуються великою складністю побудови і відсутністю необхідної гнучкості при їх структурному утворенні. За розрядною системою можна побудувати коди матеріальних цінностей, коди причин і винуватців браку, простою устаткування. Коди двоозначних номенклатур (причин і винуватців браку, простоїв устаткування тощо) іноді називають матричними або шаховими (табл. 1.1). Для кодування великих багатоозначних номенклатур, які характеризуються і підлеглістю, і незалежністю окремих класифікаційних ознак, використовується комбінована система, яка базується на різних поєднаннях принципів кодування за всіма розглянутими системами. Комбіновані коди при усій їхній чіткості й логічності побудови мають найраціональнішу структуру, достатню гнучкість, її можна застосовувати як для ієрархічних, так і багатоаспектних номенклатур.

Незалежно від застосовуваної системи кодування коди номенклатур повинні бути передусім орієнтовані на машинне оброблення інформації, мати по можливості мінімальну довжину, володіти достатньою надлишковістю і гнучкістю. Вони повинні слугувати не лише для економії пам'яті ЕОМ і пов'язаного з цим прискоренням оброблення даних, а й для підвищення рівня автоматизації процесів оброблення, до того ж як приклад у табл. 1.2 наведена система кодування номенклатури гвинтів і самонарізів.

Таблиця 1.2. Приклад кодування номенклатури гвинтів і самонарізів за різними системами

	Позначення за ГОСТом


	Назва, тип,

розмір
	
	Система кодування

	
	
	По

рядкова
	Серій

на
	Розрядна
	Комбінована

(включає систему)

	ГОСТ 13-1174-42
	Гвинт М 2,3x3
	1
	1
	11
	12303

	ГОСТ 13-1174-42
	2,6x22
	2
	2
	12
	12622

	ГОСТ 13-1174-42
	3,5x18
	3
	3 4-19
	13
	13518

	ГОСТ 1145-41
	Самонаріз 1,5*6
	4
	20
	21
	21506

	ГОСТ 1145-41
	1,5x9
	5
	21
	22
	21509

	ГОСТ 1145-41
	2,0x6
	6
	22
	23
	22006

	ГОСТ 1145-41
	2,0x12
	7
	23
	24
	22012

	ГОСТ 1145-41
	2,0x15
	8
	24
	25
	22015

	ГОСТ 1145-41
	3,0x26
	9
	25
	26
	23026

	ГОСТ 1145-41
	3,0x30
	10
	26
	27
	23030

	і т.д.
	і т.д.
	
	27-39
	
	


При розв'язуванні економічних завдань слід забезпечити їх порівнюваність та можливість використання цих результатів для розв'язування інших завдань. Цього можна досягти за наявності єдиних систем угруповань, здобутих за єдиними класифікаційними ознаками.

Такі проблеми вирішують створенням Єдиної системи класифікації та кодування техніко-економічної інформації (ЄСКК ТЕІ).

ЄСКК являє собою комплекс взаємопов'язаних класифікаторів ТЕІ, пристосованих до безпосереднього оброблення засобами обчислювальної техніки з автоматизованою системою ведення цих класифікаторів. ЄССК складається із сукупності взаємопов'язаних класифікаторів ТЕІ, систем їх ведення, науково-методичних і нормативно-технічних документів з розроблення, ведення та впровадження, а також організацій і служб, які виконують роботи з класифікації та кодування.

ЄСКК ТЕІ охоплює широкий аспект об'єктів, інформацію про які використовують у процесі управління народним господарством. Перелік об'єктів ТЕІ, які відповідають класифікаційній множині класифікаторів і визначає їхні види, охоплює продукцію, що випускається в країні, структурні та адміністративні одиниці народного господарства (галузі, міністерства, відомства, об'єднання, підприємства, установи), адміністративно-територіальні одиниці, трудові ресурси і види діяльності, природні ресурси, документацію тощо. Особливим видом об'єктів у цьому переліку є техніко-економічні показники, які відображають діючий і плановий стан економіки.

Основною метою створення ЄСКК ТЕІ с стандартизація інформаційного забезпечення процесів управління народним господарством на основі

застосування засобів обчислювальної техніки. Залежно від рівня затвердження та сфери застосування класифікатори ТЕІ поділяються на такі категорії, як загальнодержавні, галузеві (відомчі), та класифікатори об'єднань, підприємств та установ.

Згідно з установленими категоріями науково-технічної документації, загальнодержавні класифікатори за статусом їх затвердження та застосування прирівнюються до державних стандартів, галузеві - до галузевих стандартів, класифікатори підприємств - до стандартів підприємств.

Загальнодержавні класифікатори ТЕІ мають затверджуватися Держстандартом України і обов'язково застосовуватися при обміні інформацією між системами управління різних міністерств або відомств.

Галузеві (відомчі) класифікатори затверджуються відповідними міністерствами (відомствами) країни і застосовуються при обміні інформацією між об'єднаннями, підприємствами та організаціями, підпорядкованими міністер​ству або відомству.

Класифікатори підприємств затверджуються керівництвом підприємств і застосовуються при організації інформаційної взаємодії всередині підприємства.

Впровадження загальнодержавних класифікаторів ТЕІ передбачає заміну класифікаторів, які використовуються в межах окремих систем, а також застосування перекодувальних таблиць, які встановлюють відповідність кодів як зальнодержавних так і внутрішньосистемних класифікаторів на вході й виході системи, тобто при організації інформаційної взаємодії систем.

Впровадження загальнодержавних класифікаторів передбачає їх вико​ристання при кодуванні реквізитів форм економічних документів і кодування всіх номенклатур, які використовуються при виконанні економічних розрахунків.

Контрольні питання

1. Що розуміють під поняттям система?

2. Які властивості має система?

3. Назвіть етапи розвитку інформаційних систем.

4. Яка особливість економічної інформаційної системи?

5. Які є види інформаційних систем?

6. Назвіть основні фактори, які визначають результати створення і функціонування АІС.

7. З якою метою створюється кодування й класифікація інформації?

Лекція 2. Тема: Принципи побудови управлінських інформаційних систем в аналізі та аудиті

План

1. Структура інформаційних систем

2. Класифікація інформаційного забезпечення для прийняття управлінських рішень

3. Види управлінських інформаційних систем

2.1. Структура інформаційних систем

Комп'ютерні ІС належать до класу складних систем, які містять багато різноманітних елементів, що взаємодіють між собою. Тому при створенні комп'ютерних ІС потрібно визначити їх структуру.

Загалом під структурою комп'ютерних ІС розуміють характеристику внутрішнього стану системи, опис постійних зв'язків між її елементами.

При описуванні ІС використовують кілька видів структур, які вирізняються типами елементів та зв'язків між ними, зокрема функціональними, технічними, організаційними, документальио-алгоритмічпими, програмами та інформаційними структурами.

Функціональна структура - це структура, елементами якої є підсистеми, а зв'язки між елементами - потоки інформації.

Технічна структура - це структура, елементами якої є обладнання комплексу технічних засобів (КТЗ) ІС, а зв'язки між елементами відображають інформаційний обмін.

Під організаційною розуміють структуру, елементами якої є колективи людей і окремі виконавці, а зв'язки між елементами - інфор​маційні, субпідрядності та взаємодії.

Документальна структура - це структура, елементами якої є неподіль​ні складові й документи ІС, а зв'язки між елементами - взаємодії, вхідності та субпідрядності.

Елементами алгоритмічної структури є алгоритми, а зв'язки між алгоритмами реалізуються за допомогою інформаційних масивів.

У програмній структурі зв'язки між елементами також реалізуються у вигляді інформаційних масивів, а елементами структури є програмний модуль.

Інформаційна структура - це структура, елементами якої є форми існування і подання інформації в системі, а зв'язки між ними - операції перетворення інформації в систему.

Поняття системи, накладаючись на реальну дійсність, окреслює якусь частину, що дозволяє вивчати властивості тієї частини й подавати її у вигляді інформаційних та інших моделей. Використовуючи системний підхід, можна сказати, що Е1С, як і всяка інша система, складається з елементів (АБВ-підсистем), що знаходяться в певних відносинах один з одним. Множина цих відношень разом з елементами утворюють структуру системи. О і же, ЕІС - це частина реальної дійсності, зображена у вигляді множини елементів і відношень між ними. Ознаки структуризації системи, тобто декомпозиції на складові частини, задаються людьми

відповідно до здорового глузду і залежно від поставлених завдань. Загальним поділом на підсистеми ЕІС є виділення забезпечувальної та функціональної частин.

Інформація так само необхідна управлінському апарату, як об'єкту управління - сировина і ресурси. Забезпечувальна частина ЕІС складається з інформаційного, технічного, програмного, організаційного, правового, ергономічного та інших видів забезпечення. Вона формується внаслідок систематизації первинних даних, якими є конкретні фінансово-господарські факти, стан або процеси і мають власний матеріальний носій (бухгалтерські документи, магнітні носії тощо).

Будь-яка система управління має справу з двома видами інформації: зовнішньою і внутрішньою.

Для зовнішньої інформації характерна наближеність, неточність, суперечливість. В основному вона стосується стану ринку і конкурентів, прогнозів відсоткових ставок і цін тощо. За своєю суттю така інформація має імовірнісний характер і тому обробляти її стандартними програмними засобами складно. Це зумовило створення особливих інформаційних систем, що одержали назву експертних.

Внутрішня інформація виникає в самій системі управління і відоб​ражає в різні часові інтервали розвитку об'єкта управління його фінансово-господарський стан і директиви цін на випадок відхилень від установлених параметрів. Як правило, ці дані вимірюються, і в управлін​ських документах фіксується точна інформація.

Технічні засоби є основою побудови ЕІС Потужність цих засобів значною мірою визначає склад завдань управління. До технічних засобів ІС належать засоби передачі, нагромадження і оброблення інформації. Усі технічні засоби ІС, які використовувані в країні, становлять поняття „національні інформаційні ресурси", які поряд з матеріальними та енергетичними ресурсами необхідно включати в оцінку економічної потужності країни. Оцінки національних інформаційних ресурсів ще потребують свого уточнення, але за вхідні можна взяти, наприклад, оцінки інформаційної продуктивності та ефективності всіх засобів передачі й переробки інформації в країні, віднесені до кількості населення.

Інформаційні ресурси необхідно виробляти. У зв'язку з цим виникло поняття „промисловість оброблення даних" (ГІОД), тобто це вся сфера проектування, виробництва і промислової експлуатації інформаційних ресурсів.

2.2. Класифікація інформаційного забезпечення для прийняття управлінських рішень

З великої різноманітності ЕОМ виділяються три основні класи: великі, міні- і мікро-ЕОМ. Назва „ЕОМ" уже не зовсім точно відображає суть процесів, що відбуваються в ЕОМ. В ЕОМ останніх поколінь переважна кількість виконуваних дій пов'язана з пошуком, сортуванням і   розміщенням  даних  у  пам'яті,   редагуванням  і   перетворенням  текстів програм і документів, забезпеченням передач повідомлень і даних у діалоговому режимі роботи користувача з ЕОМ. Власне обчислювальні операції виконуються на ЕОМ дуже швидко й займають у загальному балансі машинного часу 15-20 %. Отже, під час еволюції обчислювальні машини фактично стали інформаційними системами, які за традицією, що встановилася, продовжують називати ЕОМ.

Велика ЕОМ - це комплекс значної кількості стойок різних пристроїв, що включає зовнішню пам'ять на дисках і стрічках загальним об'ємом у кілька сотень Мбайт, внутрішня розрядність представлення даних 32 - 64 біти, вартість - від декількох сотень тисяч до декількох мільйонів гривень. Як підклас великих ЕОМ можна виділити середні, порівняно невеликої вартості, але програмно та апаратно сумісних з великими ЕОМ. Серед класу великих ЕОМ виділяють ще підклас супер-ЕОМ, яких зараз є лише близько 1000 машин у світі. Таким ЕОМ користуються в основному для керування польотами космічних кораблів, дослідження навколоземного простору тощо.

Міні - ЕОМ разом із зовнішньою пам'яттю на стрічках і мало​габаритних дисках об'ємом до десятків Мбайт розміщуються в одній або кількох стойках і оперують з даними розрядністю 16-32 біти. Загальна вартість Міні-ЕОМ - від кількох десятків до сотень тисяч гривень.

Мікро - ЕОМ, як правило, виконана у вигляді компактного настіль​ного приладу. Процесор і оперативна пам'ять розміщені в корпусі дисплею, зовнішня - на міні-диску або касетному магнітофоні, об'єм пам'яті - від декількох сот Кбайт до кількох Мбайт, розрядність представлення даних 8-16 біт. Вартість мікро-ЕОМ - від декількох тисяч до десятків тисяч гривень.

Наприкінці 70-х - початку 80-х років XX ст. розпочався в період масового вико-ристання простих настільних мікро-ЕОМ, які реалізують режим персональних обчислень. Це персональні комп'ютери (ПК). Персо​нальним комп'ютером, або персональною ЕОМ, називається діалогова систе​ма індивідуального використання, яка реалізується на базі мікропроце​сорних засобів, малогабаритних зовнішніх запам'ятовувальних пристроїв і пристроїв реєстрації даних, що забезпечує доступ до усіх ресурсів ЕОМ через розвинуту систему програмування мови високого рівня. Серед ПК виділяють три основні групи:

побутові персональні комп'ютери (ПБПК);

професійні персональні комп'ютери (ППК);

-
персональна обчислювальна системи (ПОС). Призначені для авто​
матизації експериментальних досліджень у наукових і галузевих лабораторіях,
коли групи приладів і макетів безпосередньо підключаються до індивіду​
альної ПОС дослідника і забезпечують автоматичне збирання і оброблення
даних у реальному часі за індивідуальними алгоритмами.

За функціональним призначенням ППК поділяють на шість груп:

ППК системи освіти, які включають автоматизовані робочі місця (АРМ) учнів і робочі місця викладачів, об'єднані в локальні мережі;

ППК для оброблення текстів, що спрощують редагування і нагро​мадження утворювальних документів на безпаперових носіях;

ППК сфери ділової графіки, які використовують для підготовки, форму​вання і тиражування різних документів, а саме - графіків, діаграм, таблиць тощо;

ППК для автоматизації управлінської діяльності - праці планових і бухгалтерських працівників;

ППК інженерної графіки для автоматизації основних етапів проекту​вання і розробки технічної документації;

6)
ППК для автоматизації наукових досліджень, що мають усі риси
обчислювальних систем і які дають змогу Прискорити проведення експери​
ментів і досліджень на макетах і стендах. Класифікація ЕОМ показана на рис. 2.1.

Програмне забезпечення (ПЗ) - сукупність програм системи обробленню! даних і програмних документів, необхідних для експлуатації цих програм.

Розрізняють загальне і прикладне ПЗ. До загального ПЗ належать операційні системи, системи програмування, сервісні програми. Крім операційних систем, для функціонування будь-якої ЕІС необхідні:

тестові і діагностичні програми;

програмні засоби телекомунікації;

програмні засоби захисту інформації від несанкціонованого доступу і дій.
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Рис. 2.1. Класифікація ЕОМ

Організаційне забезпечення. ЕІС включає в себе власний апарат управління, який забезпечує функціонування всіх її підсистем як єдиного цілого. Такий структурний підрозділ повинен виконувати:

збирання первинної інформації про об'єкт управління і навколишнє середовище на основі використання документів, застосування допоміжних засобів або засобів автоматичної реєстрації даних;

передачу інформації кур'єром або ЇЇ розсилку за допомогою локаль​них, регіональних чи інших мереж;

зберігання і підтримку в працездатному стані' інформації в цент​ральній базі даних або розподіленої по вузлах мережі;

оброблення інформації на основі централізованої або розподіленої
технологій.

Головні функції персоналу ЕІС полягають у розробленні:

юридичних і правових норм для роботи управлінського апарату в умовах комп'ютеризації;

документації, що регулює порядок обміну інформацією з іншими комп'ютерними системами, правила виходу із нестандартних ситуацій;

методичної документації для підготовки управлінських працівників в умовах комп'ютеризації тощо. Як правило, персонал ЕІС складається з працівників відділу розробок, впровадження і супроводження нових програм, і відділу експлуатації.

Правове забезпечення ЕІС Воно являє собою сукупність норм, виражених у нормативних актах, які встановлюють і закріплюють організацію цих систем, їх мету, завдання, структуру, функції і правовий статус ЕІС. Правове забезпечення ЕІС здійснює правове регулювання розробки ЕІС і взаємо-відносини розробника і замовника.

Ергономічне забезпечення - це створення таких умов для праців​ників ЕІС, що в подальшому забезпечить підвищену продуктивність праці.

Система підтримки прийняття рішень, до якої належать ІС нового покоління. У класичному розумінні СППР є інформаційна система, що має такі компоненти: інтерфейс користувача, СКБД, систему управління базами моделей (СУБМ), систему управління повідомленнями (СУП), причому підсистема СУП галузі.

СППР (DSS) - це інтерактивні інформаційні системи, які допома-гають менеджерам приймати напівструктуровані рішення.

Рішення  - це  обгрунтований  вибір  альтернатив.  Процес  прийняття рішень відбувається так:

-
визначення альтернативи;

-
робиться вибір відповідно до деяких критеріїв.
Напівструктуровані рішення - їх не можна легко автоматизувати.
DSS  не  приймають рішень,  а  лише  допомагають  його  прийняти.

Рішення приймає менеджер. Інтерактивні: менеджер приймає рішення на підставі послідовності взаємодій з DSS. Розглянемо типи DSS на рис. 2.2.
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Рис. 2.2. Типи СППР (DSS)

DDSS. Інформаційні системи, що допомагають у прийнятті рішень шляхом здобуття цінних відомостей з великих обсягів даних з використанням різних засобів аналізу даних.

Приклад DDSS. Фірма Office Depot: 928 магазинів канцелярських товарів у 9 країнах, має 1,2 млн. клієнтів, виконує 12 млн. замовлень на рік та 74 млн. замовлених позицій на рік. Осмислення всіх цих даних для цієї фірми є важливим і впливає на прибуток.

Сфери застосування DDSS: скрізь, де ділові рішення диктуються аналізом даних:

фінанси;

охорона здоров'я;

промисловість споживчих товарів.

MDSS - це інформаційні системи на основі оптимізації, розроблені з метою прийняття рішень. Тобто, це система програмного забезпечення, що грунтується на задачі оптимізації за багатьма критеріями для прийняття рішень. Розроблено „Facet Decision Systems" (Канада) для Southern California Edison.

Приклад MDSS. Управлінська DSS річкового басейну Hidrobasin (вартість 1 млн дол.). Така система Біг Крік діє в центральній Сьєррі-Неваді ' (США). Обслуговує шість основних резервуарів, гідроелектростанції. Система вирішує, як ефективно управляти водними ресурсами, щоб виробити достатньо електроенергії, вирішити проблеми довкілля (наприклад, зберегти рибу), вирішити проблеми населення, пов'язані з рекреаційними вигодами.

Сфери застосування MDS:

управління операціями;

проблеми розподілу ресурсів;

проблеми планування;

транспортування;

моделі грошових потоків в електронних таблицях;

бухгалтерський облік;

моделі балансів.

KDSS. Відомі як експертні системи DSS. Надають рекомендації, що грунтуються на змісті їхньої бази знань, що містить інформацію про вузьке застосування (наприклад, комп'ютерна конфігурація, розвідка корисних копалин тощо). Ці дані отримуються від спеціаліста відповідної галузі з підприємстві.

Приклади KDSS - визначає відповідну конфігурацію комп'ютерної системи.

Сфера застосування KDSS:

скрізь, де можна застосувати набуті знання;

медицина;

завдання конфігурування - комп'ютери, виробниче обладнання;

фінанси.

Вузьке місце KDSS - проблема здобуття знань.

Комунікативні (CDSS) Деякі рішення краще приймати групою людей, тобто колективно складається короткий список альтернатив, оціню​ється кожна з них і вибирається одна.

Прикладами CDSS є електронні системи зустрічної (диспетчерської) інформації, що виробила компанія Lotus Notes (і що знаходиться в програм​ному продукті SCORE, який застосовується в компанії „Крайслер"), щоб допомогти користувачам знаходити причини надмірних витрат ресурсів при виробництві продукції і усунути їх. Користувачами можуть бути не тільки керівник підприємства, а й керівники виробничих підрозділів та головні спеціалісти, які зайняті виробництвом товарної продукції.

Менеджери Крайслер за допомогою CDSS також вивчають звіти за внесеними пропозиціями, які на 70 % були ухвалені.

Сфери застосування CDSS:

дистанційне навчання;

дистанційне передавання даних;

телеконференції;

деякі ланки управління постачанням.

Наведена концепція розвитку ІС значною мірою не відбиває всієї гами застосувань ІС. Більше того, зазначена галузь інтелектуальної діяльності людей настільки динамічна та прогресивна, що нові ідеї та відкриття впроваджуються в реальне виробництво так швидко, що будь-який прогноз стосовно розвитку інформаційної технології може відстати від реальних звершень, зокрема й проектів розвитку інформаційних систем. Наприклад, останнім часом у розробці ІС застосовують елементи штучного інтелекту - неіїромережі, де відтворюється процес оброблення інформації живими організмами.

2.3. Види управлінських інформаційних систем
Стосовно систем управління ознакою структуризації можуть бути функції, ієрархія управління; до них належать:

рівень управління (вищий, середній, оперативний);

вид керованого ресурсу (основні фонди, матеріальні, трудові, фінансові, інформаційні ресурси);

-
сфера застосування (банківські інформаційні системи, статистичні,
податкові, бухгалтерська, фондового ринку, страхові тощо);

-
функції управління і період управління.

Вибір ознак декомпозиції ЕІС залежить від специфіки об'єкта управління і цілей її створення.

Трансформація цілей управління у функції, а функції - в підсистеми ЕІС дозволяє проводити подальшу декомпозицію. Якщо підсистеми реалізують деякі окремі функції управління, то кожну з них можна поділяти на детальні підфункції або, як їх ще називають, задачі (чи комплекси задач).

Під завданням управління розуміють алгоритм або сукупність алгоритмів формування вихідних документів (повідомлень), що мають певне функціональне призначення для управління підприємством і його підрозділами.

Як уже зазначалося, в економіці виділяють різні інформаційні системи, однією з яких є інформаційна система промислових підприємств і організацій. Прийнято виділяти такі підсистеми:

управління технічною підготовкою виробництва;

техніко-економічне планування;

оперативне управління основним виробництвом;

управління матеріально-технічним постачанням;

бухгалтерський облік;

управління реалізацією і збутом продукції;

управління якістю продукції;

управління кадрами;

управління фінансами;

управління допоміжним виробництвом.

Виконавчі ІС або ІС для керівників (Execntive Information System-EIS) -це спеціалізовані СППР, що допомагають виконавцям аналізувати важливу інформацію і використовувати відповідні інструментальні засоби, щоб направляти її для створення стратегічних рішень у межах певної організації. Зокрема, ВЇС допомагають керівникам розробляти більш точне і актуальне цілісне зображення операцій своєї організації, а також конкурентів, постачальників та споживачів (замовників). (Є такі BIC-EIS-EpiC фірми ЕріС Software, Executive Decision корпорації IBM тощо.)

Експертні системи - це інформаційні системи, що грунтуються на знан-нях. Таким системам кілька років тому приділяли винятково серйозну увагу, були великі сподівання на використання експертних систем в організацій-ному управлінні.

кспертні системи мають суттєві недоліки, що обмежують їх у використанні в організаційному управлінні. Такі системи працюють лише у вузько визначених проблемних доменах і розуміння ними середовища, в якому їх використовують, є певною мірою поверховим. Вони не володіють властивістю „здорового глузду", не можуть навчатися тощо. Сучасна концеп​ція використання експертних систем зводиться до того, що їх модулі мають застосовуватися всередині прикладних програм СППР і ВІС, допомагаючи людині-професіоналу або керівникові вивчати проблему, але робити одно​бічний вибір чи вирішувати проблему самостійно такі системи не повинні.

Інформаційні системи в менеджменті (адміністративні інформацій​ні системи), більше відомі під застарілою назвою „автоматизовані системи організаційного управління - АСУ", уже близько 20 років успішно застосовують у різних галузях економіки. За цей час їх еволюція пройшла кілька етапів, починаючи від простих систем оброблення даних до інтегрованих систем, що побудовані на сучасній апаратній та програмній базі. Перспективні типи ІС побудовані на клієнт-серверній архітектурі. їх поділяють на дві основні групи: інтегровані та вузькоспеціалізовані системи.

До першого типу належать корпоративні інформаційні системи (КІС), які інтенсивно витісняють традиційні АСУП у сфері управління виробництвом. Вони підтримують конкретні бізнес-процеси підприємства, виконуючи найвідповідальніші функції: 1) складання та аналіз консолідованого балансу й аналітичних звітів; 2) управління фінансами й персоналом, собівартістю та торговельними операціями тощо. їх характерна особливість - здатність працювати в територіально розподілених структурах. В Україні найбільшого поширення набули такі корпоративні ІС: R/3 компанії SAPAG, система „Галактика" однойменної корпорації, „BAAN-4" американсько-голландської компанії BAAN SCALA шведської компанії BESTLUTS MODELLER AB, пакет бізнес-прикладних програм ORACLE APPLICATION американської корпорації ORACLE, ІС АВД українсько-російської фірми „ИНЗК".

Клас ІС другого типу досить широкий. До них можна зарахувати: ІС для автоматизації банківської діяльності; ІС в статистиці; ІС для фінансового і бухгалтерського обліку (наприклад ІС, SONET); ІС в маркетингу тощо. Кількість різновидів таких систем постійно збільшується, а діапазон функціональних можливостей їх розширюється.

Контрольні питання

Які особливості структури економічної інформаційної системи?

Перелічіть основні види структури інформаційної системи.

Назвіть основні класи ЕОМ.

Що означають програмні агенти?

Що означає система підтримки прийняття рішень?

Що розуміють під завданням управління?

Які корпоративні ІС найбільше поширені в Україні?

Лекція 3. Тема: Автоматизовані інформаційні технології, їх розвиток і класифікація

План

1. Суть і значення автоматизованих інформаційних технологій (АІТ)

2. Розвиток автоматизованих інформаційних технологій (АІТ)

3. Класифікація автоматизованих інформаційних технологій (АІТ)
3.1. Суть і значення автоматизованих інформаційних технологій (АІТ)
Створення й функціонування інформаційних систем в управлінні економікою тісно пов'язані з розвитком інформаційної технології - головної складової частини АІС.

Автоматизована інформаційна технологія (АІТ) - це сукупність методів і засобів реалізації операцій із збору, реєстрації, передачі, нагромадження, пошуку, оброблення й захисту інформації на базі застосування розвинутого програмного забезпечення, використовуваних засобів обчислювальної техніки, а також: способів, за допомогою яких інформація пропонується клієнтам.

Всезростаючий попит в умовах ринкових відносин на інформацію й інформаційні послуги призвів до того, що сучасна технологія оброблення інформації орієнтована на застосування самого найширшого спектра технічних засобів і насамперед електронних обчислювальних машин і засобів комунікації. На їхній основі створюються обчислювальні системи й мережі різних конфігурацій з метою не тільки нагромадження, зберігання, перероблення інформації, а й максимального наближення термінальних пристроїв до робочого місця фахівця або приймаючого рішення керівника. Це стало досягненням багаторічного розвитку АІТ.

Електронний офіс передбачає наявність інтегрованих пакетів приклад​них програм, що включають спеціалізовані програми й інформаційні техно​логії, які забезпечують комплексну реалізацію завдань предметної області. У цей час все більшого поширення набувають електронні офіси, устаткування й співробітники яких можуть перебувати в різних приміщеннях. Необхідність роботи з документами, матеріалами, базами даних конкретної організації або установи в домашніх умовах, готелі, транспортних засобах привела до появи АІТ віртуальних офісів. Такі АІТ грунтуються на роботі локальної мережі, з'єднаної з територіальною або глобальною мережею. Завдяки цьому абонентські системи співробітників установи незалежно від того, де вони перебувають, виявляються включеними в загальну мережу.

Автоматизовані інформаційні технології експертної підтримки ста​новлять основу автоматизації праці фахівців-аналітиків. Ці працівники, крім аналітичних методів і моделей, для дослідження складних у ринкових умовах ситуацій щодо збуту продукції, послуг, фінансового становища підприємства, фірми, фінансово-кредитної організації змушені використати накопичений досвід, що зберігається в системі, тобто відомості, що становлять базу знань у конкретній предметній сфері. Оброблені за певними правилами такі відомості

ають змогу підготовлювати обґрунтовані рішення для поводження на фінансових і товарних ринках, виробляти стратегію в сфері менеджменту й маркетингу.

Інтегровані комп'ютерні системи оброблення даних проектуються як складний інформаційно-технологічний і програмний комплекс. Він підтри​мує єдиний спосіб подання даних і взаємодії користувачів з компонентами системи, забезпечує інформаційні й обчислювальні потреби фахівців у їхній професійній роботі. Особливе значення в таких системах надається захисту інформації при її передачі й обробленні. Найбільше поширення при захисті економічної інформації одержали апаратно-програмні способи. Зокрема, використання системи зв'язку, обраної за захисними властивостями та якістю обслуговування, що гарантує збереженість інформації в процесі передачі й доставки її адресату; шифрування й дешифрування даних абонентами мереж загального користування (телефонних, телеграфних) при домовленості користувачів про загальні технічні кошти, алгоритми шифрування і т.п.

Підвищення вимог до оперативності інформаційного обміну й управління, а отже, до терміновості оброблення інформації, привело до створення не тільки локальних, а й багаторівневих і розподілених систем організаційного управління об'єктами, якими є, наприклад, банківські, податкові, постачальницькі, статистичні та інші служби. їхнє інформаційне забезпечення реалізують мережі автоматизованих банків даних, які створю​ються з урахуванням організаційно-функціональної структури відповідного багаторівневого економічного об'єкта, машинного ведення інформаційних масивів. Цю проблему в нових інформаційних технологіях вирішують розподілені системи оброблення даних з використанням каналів зв'язку для обміну інформацією між базами даних різних рівнів. За рахунок ускладнення програмних засобів управління базами даних підвищуються швидкість, забезпечуються захист і вірогідність інформації при виконанні економічних розрахунків і виробленню управлінських рішень.

У багаторівневій і розподіленій комп'ютерній інформаційній системах організаційного управління однаково успішно можуть бути вирішені як проблеми оперативної роботи з інформацією, так і проблеми аналізу економічних ситуацій при виробленні й прийнятті управлінських рішень. Зокрема, створювані автоматизовані робочі місця (АРМ), для фахівців надають можливість користувачам працювати в діалоговому режимі, оперативно вирішувати поточні завдання, зручно вводити дані з термінала, вести їхній візуальний контроль, викликати потрібну інформацію для оброблення, визначати вірогідність результатної інформації й виводити її на екран, друкувальний пристрій або передавати по каналах зв'язку.

Потреба в аналітичній роботі при переході до ринку в умовах перебудови економічних відносин, утворення нових організаційних структур, що функціонують на основі різних форм власності, незмірно зростає. Виникає необхідність нагромаджувати факти, досвід, знання в кожній конкретній сфері управлінської діяльності. Переважає зацікавленість у ретельному дослідженні конкретних економічних, комерційних, виробничих

ситуацій з метою прийняття в оперативному порядку економічно обґрунто​ваних і найбільш прийнятних рішень. Це завдання вирішується подальшим удосконалюванням інтегрованого оброблення інформації, коли нова інформаційна технологія починає включати в роботу бази знань. Під базою знань розуміється складна, детально моделююча структура інформаційних сукупностей, що описують усі особливості предметної галузі, включаючи факти (фактичні знання), правила (знання умов для прийняття рішень) і метазнання (знання про знання), тобто знання, що стосуються способів використання знань та їхніх властивостей. База знань є найважливішим елементом усе частіше створюваної на робочому місці фахівця експертної системи, що виступає в ролі накопичувача знань у конкретній сфері професійної діяльності й порадника фахівцеві при аналізі економічних ситуацій і виробленні керуючих впливів.

Зарубіжні фахівці виділяють п'ять основних тенденцій розвитку інформаційних технологій. Коротко охарактеризуємо їх.

Перша тенденція пов'язана зі зміною характеристик інформаційного продукту, що все більше перетворюється на гібрид між результатом розрахунково-аналітичної роботи й специфічною послугою, яку надають індивідуальному користувачеві ПЕОМ.

Відзначаються здатність до паралельної взаємодії логічних елементів АІТ, поєднання всіх типів інформації (тексту, образів, цифр, звуків) з орієн​тацією на одночасне сприйняття людиною за допомогою органів почуттів.

Прогнозується ліквідація всіх проміжних ланок на шляху від джерела інформації до її споживача. Наприклад, стає можливим безпосереднє спілкування автора й читача, продавця й покупця, співака й слухача, учених між собою, викладача й учня, фахівців на підприємстві через систему відеоконференцій, електронний кіоск, електронну пошту.

У якості провідної називається тенденція до глобалізації інформацій​них технологій у результаті використання супутникового зв'язку й всесвітньої мережі INTERNET, завдяки чому люди зможуть спілкуватися між собою та із загальною базою даних, перебуваючи в будь-якій точці планети.

Конвергенція розглядається як остання риса сучасного процесу розвитку АІТ, що укладається в стиранні розходжень між сферами матеріального виробництва й інформаційного бізнесу, в максимальній диверсифікованості видів діяльності фірм і корпорацій, взаємопроникненні різних галузей промисловості, фінансового сектора й сфери послуг. Таким чином, нові інформаційні технології - основа переходу суспільного розвитку від індустріальної до інформаційної епохи у світовому масштабі.

Нова інформаційна технологія - це технологія, що ґрунтується на застосуванні комп'ютерів, активній участі користувачів (непрофесіоналів у галузі програмування) в інформаційному процесі, високому рівні дружного корисгувальницького інтерфейсу, широкому використанні пакетів приклад​них програм загального й проблемного призначення, доступі користувача до вилучених баз даних і програм завдяки обчислювальним мережам ЕОМ.

3.2. Розвиток автоматизованих інформаційних технологій (АІТ)
Поява наприкінці 1950-х років ЕОМ і стрімке вдосконалення їх створило реальні передумови для автоматизації управлінської праці, формування ринку інформаційних продуктів і послуг. Розвиток АІТ відбувався паралельно з появою нових видів технічних засобів оброблення й передачі інформації, удосконаленням організаційних форм використання ЕОМ і ПЕОМ, насиченням інфраструктури новими засобами комунікації. Еволюція АІТ представлена в табл. 3.1.

Розвиток ринкових відносин зумовив появу нових видів підприємницької діяльності й, насамперед, створення фірм, зайнятих інформаційним бізнесом, розробкою інформаційних технологій, їхнім удосконаленням, поширенням компонентів АІТ, зокрема програмних продуктів, що автоматизують інформаційні й обчислювальні процеси.
Таблиця 3.1 - Етапи розвитку АІТ, технічних засобів і вирішуваних завдань

	Рік
	ЕОМ
	Вирішувані завдання
	Тип АІТ

	Кінець 1950-1960
	1,11 покоління
	Використання ЕОМ для рішення окре​мих найбільш трудомістких завдань з нарахування заробітної плати, матеріального обліку та ін.; рішення окремих оптимізованих завдань
	Часткове електронне оброблення даних

	1960-1970
	II, III

покоління
	Електронне оброблення планової й поточ-ної інформації, зберігання в пам'яті ЕОМ нормативно-довідкових даних, видача машинограм на паперових носіях
	ЕСОД - електронна система оброблення даних

	1970-1980
	III

покоління
	Комплексне оброблення інформації на всіх етапах управлінського процесу діяльністю підприємства, організації, перехід до розроблення підсистем АСУ (матеріально-технічного постачання, руху товарів, контроль запасів і транс-портних перевезень, облік реалізації готової продукції, планування й управління)
	Централізоване автоматизова​не оброблення інформації в умо-вах ОЦ, ОЦКК (обчислюваль-них центрів колективного використання)

	1980-1990
	IV покоління
	Розвиток АСУТП (АСУ 'технологічними процесами), САПР (систем автомати​зованого проектування), АСУП (АСУ підприємствами), ГАСУ (галузевих АСУ), загальнодержавних АСУ: плано​вих розрахунків, статистики, матері​ально-технічного постачання, науки й техніки, фінансових розрахунків й ін. Тенденція до децентралізації оброблення даних, вирішення завдань у багато-користувацькому режимі, перехід до безпаперової експлуатації обчислю-вальної техціки
	Спеціалізація технологічних рішень на базі міні-ЕОМ, ПЕОМ і вилученого доступу до масивів даних з одночасною універсалізацією способів оброблення інформації на базі потужних супер-ЕОМ

	1990-по

тепе​рішній час
	V покоління
	Комплексне рішення економічних завдань; об'єктно-орієнтований підхід залежно від системних характеристик предметної сфери; широкий спектр додатків; мережева організація інфор​маційних структур; перевага інтер​активної взаємодії користувача в ході експлуатації обчислювальної техніки. Реалізація інтелектуального людино-машинного інтерфейсу, систем підтрим​ки прийняття рішень щодо інформаційно-дорадчих систем
	HIT (нова інформаційна технологія) - поєднання засобів обчислювальної техніки, засобів зв'язку й оргтехніки


До їхнього числа відносять також обчислювальну техніку, кошти комунікацій, офісне устаткування й специфічні види послуг - інформаційне, технічне й консультаційне обслуговування, навчання й т.п. Це сприяло швидкому поширенню й ефективному використанню інформаційних техно​логій в управлінських і виробничих процесах, практично до повсюдного їхнього застосування й великого різноманіття.

Практика автоматизації інформаційних процесів показує, що більшість розрахунків (задач) на різних рівнях управління народним господарством можуть бути формалізовані й розв'язані з використанням різних засобів обчислювальної техніки. При цьому значна частина розрахунків з нормування, планування, обліку, контролю, аналізу та формування звітності на всіх рівнях виконується методом прямих розрахунків (з використанням здебільшого чотирьох арифметичних дій).

Перехід до нових умов господарювання, нові можливості вибору оптимальних варіантів розв'язування виробничих та економічних проблем, що стосуються налагодження господарських зв'язків зі збуту продукції і забезпечення її виробництва, зумовлюють розширення кола завдань оптимізаційного плану і відповідно - дедалі повніше використання ЕОМ при автоматизації інформаційних процесів.

Організаційна, методологічна та інформаційна спільність виконуваних розрахунків на різних рівнях зумовлює типовість, масовість і повто​рюваність розв'язуваних завдань.

Значну частину таких завдань розв'язують з використанням уніфіко​ваних форм документів, за однаковими або подібними алгоритмами, які передбачають одержання результатних документів (машинограм) з регла​ментованим набором даних, необхідних для виконання функцій управління.

Це є передумовою для вироблення типових проектних рішень і скоро​чення витрат на створення комп'ютерних інформаційних систем. Водночас через масовість і повторюваність розрахунків виникає потреба автоматизу​вати інформаційні процеси з використанням різноманітних технічних засобів.

У нових умовах господарювання стрімко зростає роль інформаційної бази, яка за змістом, методами доступу до неї користувачів і можливостями

обміну даними між користувачами різних рівнів управління має відповідати вимогам господарювання. Для практичної реалізації наданої самостійності об'єктам господарювання постійно існує потреба в оперативній, вірогідній і доступній інформації про такі показники: потреба в їхній продукції, забез​печеність процесу її виготовлення різноманітними видами ресурсів, ціни на продукцію, фактичний стан виробництва тощо. Усе це створює передумови для пошуку нових інформаційних технологій, що грунтуються на сучасних засобах обчислювальної техніки.

Новій IT, на відміну від попередніх, притаманна персоналізація використання засобів обчислювальної техніки, створення локальних мереж ЕОМ і багаторівневих розподілених систем оброблення даних, організація автоматизованих робочих місць (АРМ) спеціалістів. Водночас нова інфор​маційна технологія має деякі нетехнічні особливості, а саме: врахування людського фактора у процесах управління, колективне використання інфор​маційних ресурсів, удосконалення методик виконання розрахунків і прий​няття управлінських рішень на підставі цілісного уявлення про об'єкт.

Сучасний напрям використання обчислювальної техніки для авто​матизації розрахунків визначається спільними для організаційно-еконо​мічних систем управління тенденціями розвитку засобів обчислювальної техніки, форм і методів їх використання.

Аналіз теперішнього рівня функціонування інформаційних систем оброблення даних з праці показує, що здебільшого автоматизуються рутинні роботи й традиційні розрахунки, переважає централізоване розв'язування задач. При цьому не змінюються організаційні структури і технологія вико​нання функцій управління. Значна кількість користувачів, особливо низової ланки управління, позбавлені доступу до обчислювальних та інформаційних ресурсів, які розміщені централізовано.

У процесі переходу від централізованої до децентралізованого (персо​нального) оброблення даних вирішальна роль належить персональним ЕОМ (ПЕОМ). Такі обчислювальні машини, зорієнтовані на якусь певну пред​метну сферу, називають професійними персональними ЕОМ. Особливості ПЕОМ полягають у доступності широкому загалу користувачів, універ​сальності застосування ири виконанні різних управлінських функцій, автономності експлуатації. Роботи з ПЕОМ виконуються безпосередньо на робочому місці конкретного користувача, який не має знань з програмування.

Багатофункціональне застосування ПЕОМ забезпечується значною кількістю прикладних програм та інтегрованих пакетів. Такі програми й пакети дають змогу задовольнити різноманітні потреби користувачів щодо оброблення текстів, роботи з базами даних (БД) під керуванням систем управ-ління базами даних (СУБД) і окремими файлами, виконання розрахунків у різних режимах (пакетному, діалоговому, запитовому), роботи в локальній мережі ПЕОМ тощо.

Найпоширенішим є індивідуальне використання ПЕОМ на робочо​му місці користувача для розв'язування локальних завдань (на дільницях, у цехах, відділах тощо), що дає змогу застосувати персональну технологію оброблення даних. Водночас на різних рівнях у процесі оперативної взаємодії різних служб і виконавців відбувається обмін даними (інформаційний обмін), у зв'язку з чим виникає потреба колективно використовувати інфор-маційно-обчислювальні ресурси. Наприклад, спільне використання пери-ферійного спорядження, підімкнення кількох ПЕОМ до спільного центру (головної ЕОМ), який реалізує функції колективної бази даних. Викорис-тання такої БД виключає дублювання, забезпечує оперативний вибір інфор-мації, а також доводить переваги індивідуальної роботи на ПЕОМ з ефектив-ним зверненням до великих БД.

Важливою особливістю нової інформаційної технології є створення локальних мереж: ПЕОМ, у яких ефективно поєднуються можливості ПЕОМ для персонального оброблення даних з перевагами розподіленого оброблення даних, що забезпечують колективне використання загальних інформаційних ресурсів для управління об'єктами.

У локальних мережах ПЕОМ виникає новий тип взаємодії користу​вачів, за якого по каналах зв'язку відбувається обмін текстами, докумен​тами, іншою інформацією, реалізуються елементи „безпаперової" технології оброблення даних, організується „електронна пошта" тощо. У таких мережах ЕОМ ефективно виконуються операції первинного введення даних до системи, провадиться діалогове та регламентне розв'язування завдань, виробляються і застосовуються управлінські рішення на підставі наскрізної інформаційної підтримки засобами БД мережі.

Створення локальних мереж ЕОМ, організація нових методів діало​гової взаємодії користувачів з інформаційно-обчислювальною системою, а також масове виробництво персональних ЕОМ сприяють організації розподіленого оброблення даних.

Як єдина сртстема управління народногосподарським комплексом в цілому, так і управління її складовою частиною належить до багаторівневої ієрархічної системи. На кожному рівні цієї системи розв'язуються комплекси локальних (персональних) завдань за індивідуальними алгоритмами та даними, які лише в певній частині виходять на інформаційний обмін з іншими рівнями. Це зумовлює потребу створення автоматизованих обчислювальних систем, які охоплювали б усі рівні управління і забезпечували ефективне оброблення даних на кожному рівні, інформаційну взаємодію між рівнями, а також гнучкий доступ користувачів до загальносистемних обчислювальних та інформаційних ресурсів, що відповідає концепції багаторівневих розподілених автоматизованих систем оброблення даних.
3.3. Класифікація автоматизованих інформаційних технологій (АІТ)
АІТ у цей час можна класифікувати за рядом ознак, зокрема: способом реалізації в АІС, ступенем охоплення АІТ завдань управління, класами реалізованих технологічних операцій, типом користувальницького інтерфейсу, варіантами використання мережі ЕОМ, що обслуговує предметні сфери.

АІТ можна класифікувати:

за способом реалізації АІТ в АІС виділяють традиційно сформовані й нові інформаційні технології. Якщо традиційні АІТ насамперед існували в умовах централізованого оброблення даних, до масового використання ПЕОМ були орієнтовані головним чином на зниження трудомісткості при формуванні регулярної звітності, то нові інформаційні технології пов'язані з інформаційним забезпеченням процесу управління в режимі реального часу:
за ступенем охоплення АІТ завдань управління виділяють електрон​не оброблення даних, коли з використанням ЕОМ без перегляду методології й організації процесів управління оброблюються дані з вирішенням окремих економічних завдань і автоматизація управлінської діяльності. У другому випадку обчислювальні засоби, включаючи суперЕОМ і ПЕОМ, використовують для комплексного рішення функціональних завдань, формування регулярної звітності й роботи в інформаційно-довідковому режимі для підготовки управлінських рішень. До цієї ж групи можуть бути віднесені АІТ підтримки прийняття рішень, які передбачають широке використання економіко-математичних методик, моделей і пакетів приклад​них програм (ППП) для аналітичної роботи й формування прогнозів, складання бізнес-планів, обґрунтованих оцінок і висновків по досліджуваних процесах, явищах виробничо-господарської практики. До названої групи відносяться й широко впроваджувані в цей час АІТ, що одержали назву електронного офісу й експертної підтримки рішень. Ці два варіанти АІТ орієнтовані на використання останніх досягнень в галузі інтеграції новітніх підходів до автоматизації роботи фахівців і керівників, створення для них найбільш сприятливих умов виконання професійних функцій, якісного й своєчасного інформаційного обслуговування за рахунок повного автоматизованого набору управлінських процедур, реалізованих в умовах конкретного робочого місця й офісу в цілому;

за класами реалізованих технологічних операцій АІТ розглядаються в програмному аспекті й включають: текстове оброблення, електронні таблиці, автоматизовані банки даних, оброблення графічної й звукової інформації, мультимедійні та інші системи.

Перспективним напрямом розвитку комп'ютерної технології є ство​рення програмних засобів для висновку високоякісного звуку й відеозобра-ження. Технологія формування відеозображення одержала назву комп'ютер​ної графіки. Комп'ютерна графіка - це створення, зберігання й оброблення моделей об'єктів та їхніх зображень за допомогою ЕОМ. Ця технологія була використана до сфери економічного аналізу, моделювання різного роду конструкцій, вона незамінна у виробництві, проникає в рекламну діяльність, робить цікавим дозвілля. Формовані й оброблювані за допомогою цифро​вого процесора зображення можуть бути демонстраційними й анімаційними. До першої групи, як правило, відносять комерційну (ділову) та ілюстративну графіку, до другого - інженерну й наукову, а також пов'язану з рекламою, мистецтвом, іграми, коли виводяться не тільки одиночні зображення, а й послідовність кадрів у вигляді фільму (інтерактивний варіант). 
Інтерактивна машинна графіка є одним з найпрогресивніших напрямів серед нових інформаційних технологій. Цей напрям переживає бурхливий розвиток у сфері появи нових графічних станцій та в сфері спеціалізованих програмних засобів, що дозволяють створювати реалістичні об'ємні зображення, які рухаються, порівнянні за якістю з кадрами відеофільму.

Програмно-технічна організація обміну з комп'ютером текстовою, графічною, аудіо- та відеоінформацією одержала назву мультимедіа-технологій. Таку технологію реалізують спеціальні програмні засоби, що мають убудо-вану підтримку мультимедіа й дозволяють використати її в професійній діяльності, навчально-освітніх, науково-популярних та ігрових сферах. При застосуванні цієї технології в економічній роботі відкриваються реальні перспективи використати комп'ютер для озвучування зображень, а також розуміння ним людської мови, ведення комп'ютером діалогу з фахівцем рідною для фахівця мовою. У перспективі буде впроваджено спеціальні устаткування, що нададуть комп'ютеру здатність з голосу користувача сприймати нескладні команди керування деякими програмами, та виконувати інші операції (відкривати файли, друкувати інформацію на папері, тощо), шо в в подальшому приведе до найсприятливіших умов взаємодії комп'ютера з користувачем у процесі професійної діяльності;

- за типом користувальницького інтерфейса можна розглядати АІТ з погляду можливостей доступу користувача до інформаційних та обчислю​вальних ресурсів. Так, пакетна АІТ виключає можливість користувача впли​вати на оброблення інформації, поки вона проводиться в автоматичному режимі. Це спричинено організацією оброблення, що грунтується на зикаианні програмно-заданої послідовності операцій над заздалегідь накопиченими в системі й об'єднаними в пакет даними. На відміну від пакетної, діалогова АІТ надає користувачеві необмежену можливість взаємодіяти з інформаційними ресурсами, що зберігаються в системі, в реальному масштабі часу, одержуючи при цьому всю необхідну інформацію для рішення функціональних завдань і прийняття рішень.

Інтерфейс мережевої АІТ надає користувачеві засоби теледоступу до територіально розподілених інформаційних та обчислювальних ресурсів зав​дяки розвинутим засобами зв'язку, що робить такі АІТ широко використо​вуваними й багатофункціональними.

У цей час спостерігається тенденція до об'єднання різних типів інформаційних технологій у єдиний комп'ютерно-технологічний комплекс, що зветься інтегрованою. Особливе місце в ньому належить засобам комунікації, що забезпечує не тільки надзвичайно широкі технологічні можливості автоматизації управлінської діяльності, але й є основою створення найрізноманітніших мережевих варіантів АІТ: локальних, багаторівневих, розподілених, глобальних обчислювальних мереж, електронної пошти, цифрових мереж інтегрального обслуговування. Усі вони орієнтовані на технологічну взаємодію сукупності об'єктів, утворених пристроями передачі, оброблення, нагромадження й зберігання, захисту даних і являють собою інтегровані комп'ютерні системи оброблення даних великої складності, практично необмежених експлуатаційних можливостей для реалізації управлінських процесів в економіці. Загальноприйнятої класифікації ІС ще немає і тому їх часто класифікують за різними ознаками, з-поміж яких можна виділити такі:

за рівнем або за сферою діяльності: державні, територіальні (регіо​
нальні), галузеві, підприємств або організацій, технологічних процесів;

за призначетіям або особливістю об'єктів управління: адміні​стративні, виробничо-технічні, соціальні, транспорту тощо;

за рівнем автоматизації процесу управління: інформаційно-пошу​кові, інформаційно-керівні, інформаційно-довідкові, СППР, інтелектуальні ІС тощо;

за ступенем централізації оброблення інформації: централізовані ІС, децентралізовані ІС, ІС колективного використання;

за характером керованого виробничого процесу: 1) для виробництва з дискретним процесом (машинобудування, приладобудування); 2) з неперерв​ним процесом (хімічна, нафтопереробна і газова промисловості); 3) з непе​рервно-дискретним процесом (металургійна, цементна, харчова промисло​вістю).

за ступенем інтеграції функцій: 1) багаторівневі ІС з інтеграцією за рівнями планування; 2) багаторівневі ІС з інтеграцією за рівнями управління (підприємство - об'єднання - галузь); 3) комплексні ІС, які здійснюють інтеграцію ІС з відмінними завдання (ІС керування підприємством з ІС керування технологічними процесами тощо).

Академік В.М. Глушков запропонував поділяти всі ІС першого покоління на два основні типи:

автоматизовані системи управління технологічними процесами (АСУПІ);

автоматизовані системи організаційного або адміністративного управ​ління (АСОУ).

АСУТП керує роботою технолог'"чих процесів (керування верстата​ми, домною тощо), АСОУ - об'єктами економічної й соціальної суті.

Головна відмінність цих двох типів систем полягає передусім в особливості об'єкта керування: для АСУТП - це різні машини, прилади, пристрої, а для АСОУ - насамперед люди, колективи людей.

Друга відмінність міститься в формі передачі інформації: в АСУТП основною формою передачі інформації є різні сигнали (електричні, оптичні, механічні тощо), в АСОУ - документа. Зазначимо, шо в економіці з ураху​ванням сфери застосування виділяються: банківські інформаційні системи, ІС фондового ринку, страхові ІС, податкові ІС, ІС промислових підприємств і організацій (особливе місце за значимістю та розповсюдженістю серед них займають бухгалтерські ІС), статистичні тощо.

Контрольні питання

1. Що таке автоматизована інформаційна технологія (ЛІТ)?

2. Назвіть етапи розвитку автоматизова»тх іаформадайиих текиодогій.

3. Дайте класифікацію автоштязевашік інформаційних дашниіів

4. Що таке нова інформаційна технологія?

5. Визначте, що таке автоматизована інформаційна технологія експертної підтримки.

6. Що є перспективним напрямом розвитку комп'ютерної технології.

7. Що таке база знань?
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Модуль 2 Лекція 4. Тема: Управлінські інформаційні технології проведення аналітичних досліджень в аналізі

План


1. Особливості застосування інформаційних технологій під час проведення аналітичних досліджень.

2. АРМ аналітика та його функції.

3. Зв'язок аналітичних систем із системами бухгалтерського обліку та фінансового аналізу

4.1. Особливості застосування інформаційних технологій під час проведення аналітичних досліджень.

Аналітичне оброблення економічної інформації - досить трудомісткий процес, що насамперед зумовлено його великими обсягами! Крім того, отримані дані повинні бути оперативними. Саме ці фактори й зумовили необхідність використання інформаційних технологій під час-проведення економічного аналізу.

Під інформаційними технологіями при проведенні аналітичних досліджень розуміють сукупність методів і способів пошуку, збирання, накопичення, зберігання й оброблення інформації на основі застосування ' комп'ютерної техніки.

Інформаційні технології є техніко-технологічним засобом освоєння стратегічних інформаційних ресурсів підприємства, що зумовлюють його успішний розвиток. Матеріалізуючи інформацію, комп'ютерні системи дають, змогу перетворити дані на нові знання, на джерело нових підходів і рішень, підвищують ефективність діяльності підприємства.

Широке використання комп'ютерних технологій сприяє не лише збільшенню й підвищенню методичного рівня економічного аналізу, а й створенню його оптимальної організаційній моделі.

Проведення   економічного   аналізу   в   умовах   використання   інформаційних  технологій  є  наслідком  загального  швидкого  розвитку, пов'язаного  не тільки з удосконаленням  самої комп'ютерної техніки та засобів комунікацій, й з розробкою методологічних і методичних підходів для здійснення аналізу, в яких враховано нові можливості.

Комплексна комп'ютеризація аналізу є основою збереження його цілісності (системності). У теорії аналізу господарської діяльності вже створені основи системного комплексного аналізу, що забезпечують функціональну, технічну, методичну та інформаційну сумісність складових частин аналізу як єдиного цілого. Завдяки цьому досягаються об'єктивність даних аналізу та їх достовірність.

Складність вирішення проблем теоретичного обгрунтування організації економічного аналізу в комп'ютерному середовищі та розробки програмного забезпечення автоматизованої системи економічного аналізу визначена не лише різноманітністю напрямів господарської діяльності підприємств різних галузей економіки, їх форм власності, й різноманітністю видів і завдань аналітичної роботи, необхідної для ефективного управління підприємством у складних і динамічних умовах ринкової економіки. Основне завдання організації економічного аналізу в комп'ютерному середовищі полягає в забезпеченні прийняття своєчасних науково обгрунтованих управлінських рішень, що стосується різних аспектів діяльності господарюючого суб'єкта з урахуванням великої кількості внутрішніх і зовнішніх факторів впливу.

Характерним при організації економічного аналізу в комп'ютерному середовищі є:

підвищення системності економічного аналізу, що зумовлено необхід​ністю чітко визначити й формалізувати аналітичні завдання під час їх вирішення в автоматичному режимі. Формалізація аналітичних завдань усуває їх дублювання, сприяє чіткішому визначенню обсягу та якісного складу інформаційної бази економічного аналізу, стає безпосереднім об'єктом економіко-математичного моделювання, що суттєво збільшує глибину аналітичного дослідження господарської діяльності;

забезпечення аналізу впливу на досліджуваний об'єкт широкого кола внутрішніх і зовнішніх факторів, що сприяє підвищенню ступеня наукової обгрунтованості управлінських рішень, які приймаються на підставі результатів економічного аналізу;

підвищення достовірності та надійності отриманих результатів економічного аналізу, що забезпечується оперативним коригуванням даних бухгалтерського обліку;

розширення можливостей реалізації аналітичних досліджень -використання комп'ютерів дає можливість у режимі реального часу прово​дити оперативний та ситуаційний аналіз, збільшувати можливість проведення багатоваріантного прогнозного аналізу, що передбачає оброблення та розрахунок ряду підходів та прийняття оптимальних управлінських рішень шляхом вибору найбільш придатного;

створення можливостей для проведення комплексних аналітичних досліджень пов'язане з оперативним обробленням великих масивів вхідної аналітичної інформації.

Важливим для роботи аналітиків є принципи побудови комп'ютерної інформаційної системи підприємства (КІСП).

Комп'ютерна інформаційна система підприємства - це сукупність економіко-математичних методів і моделей, технічних, програмних, технологічних засобів і рішень, а також спеціалістів, призначена для оброблення інформації та прийняття управлінських рішень.

До комплексної комп'ютеризації економічного аналізу в умовах КІСП дозволяють перейти електронні мережі. На сьогодні широкого розпов​сюдження набула мережа Internet. Internet є глобальною системою з'єднаних комп'ютерних мереж, складовою якої є електронна пошта. Internet складається із сотень вільно з'єднаних мереж, і немає жодної окремої людини або організації, що відповідає за її роботу.

Internet має свою особливу побудову (рис. 4.1).

[image: image5.jpg]APM2 APM 3 APM 4

APM 1 N | 7

Kawn'torepi Ta wepei Kopictysavin,

KL NUIKTIONCH] Ha KOHKDETHIH MOMERT

epex, sikmon

Cepuep dipa, o Hanac nocayrn

Internet-nponaiiziep b ZAHOMY perioni
enonie
S et

VR CyRYITHICTS HESLIEANIX NEPE T3 Ty
cyBeTiB, 110 3'eTHari 1 WHKOPHCTAHHAN

i CraRupTiB 0Bk dop@ticio




Рис. 4.1. Структура мережі Internet

Internet - джерело інформації про стан ринку, що є основою для проведення маркетингового аналізу. Internet формує новий рівень корпора​тивного мислення завдяки системному аналізу інформації про недоліки й переваги споживачів і конкурентів, більш реальній оцінці попиту на вироблену продукцію _ При удосконаленні аналітичних інформаційних систем слід приділяти jteary також розвитку та створенню корпоративних інформаційних мереж (intranet), які дозволяють об'єднати всі наявні комп'ютери підприємства, рййоманітне програмне забезпечення й бази даних у єдину систему. Ця Система уможливлює швидке знаходження необхідної інформації. Intranet -. Ьвоєрїдна індивідуальна система Internet, яка використовує інфраструктуру та станДарти останньої, але є захищеною від несанкціонованого доступу із , відкритої мережі Internet.

Для оброблення даних у мережі використовують дві технології: клієнт-Серверна  та  файл-серверна.   Вони  передбачають  розміщення  на  сервері розподіленої інформаційної  бази,  доступ  до даних  якої здійснюється  з клієнтських машин. ;
За   умови   використання   файл-серверної   технології   на   сервері розміщують програмне забезпечення для підтримки роботи мережі та файли бази даних. На комп'ютерах користувачів (робочих станціях) зберігається тільки прикладне програмне забезпечення.

Технологія кліснт-сервер передбачає розміщення прикладного програмного забезпечення на робочій станції та окремих його компонентів на сервері. Архітектура клієнт-сервер найбільш розповсюджена, і більшість сучасних систем управління базами даних орієнтовано саме на цю технологію розподіленого оброблення даних.

4.2. АРМ аналітика та його функції

Впровадження АРМ дає змогу формувати єдину систему організації fa оброблення інформації з моменту її введення до формування анадітичних показників, а також дозволяє поєднувати процес оброблення інформації^» процесом прийняття рішень. Ефективність роботи АРМ аналітика багато в чому залежить від удосконалення методики аналізу, від того, наскільки вона відповідає сучасними вимогам управління виробництвом, а також технічним можливостям персонального комп'ютера. Розподіляючи завдання аналізу в системі АРМ, необхідно забезпечити таку інтеграцію системи, за якої АРМ може існувати як автономна система і водночас бути частиною КІСП.
Основними вимогами до функціонування АРМ аналітика є:

-
своєчасне задоволення обчислювальних та інформаційних потреб управління при проведенні аналізу господарської діяльності;мо жливість надання результатної інформації в табличній і графічній формах;

-
можливість коригування методики розрахунків і форм відображення кінцевого результату.
При проектуванні та створенні АРМ аналітика першочерговими факторами, які слід враховувати, є: тенденції розвитку господарської діяльності й управління нею, а також зміст і структура аналітичних завдань, Комплекс програмних засобів для АРМ аналітика розробляють як програмний додаток до типової методики аналізу господарської діяльності. Схема аналітичної діяльності в умовах функціонування АРМ аналітїгка передбачає виконання комплексу взаємопов'язаних завдань. Для їх. виконання необхідно забезпечити: постановку та описання завдань комплексного економічного аналізу; розробку алгоритмів і моделей вирішення завдань; створення банку даних для АРМ аналітика; впровадження АРМ аналітика в практику управління виробництвом. Така схема оброблення аналітичної інформації, сприяє підвищенню оперативності та дієвості аналізу для цілей управління.

Ефективність роботи АРМ аналітика багато в чому залежить від удосконалення методики аналізу, від того, наскільки вона відповідає сучасним вимогам управління виробництвом, а також технічним можливостям персонального комп'ютера. 

Комп'ютерний аналіз безпосередньо пов'язаний з бухгалтерським обліком, а також використовує його дані. АРМ аналітика перетворює підсистему аналітичного забезпечення управління господарською діяльністю на постійно діючий фактор підвищення ефективності виробництва за рахунок активізації всієї інформаційної системи підприємства.

Завдання аналізу можна згрупувати в 6 основних розділів:

аналіз фінансового стану підприємства;

аналіз фінансових результатів діяльності;

аналіз виробництва та реалізації продукції;

аналіз ресурсозабезпечення підприємства та оцінювання ефективності використання його ресурсів;

аналіз витрат на виробництво продукції;

аналіз фінансових передумов неплатоспроможності та банкрутства
підприємства.

Розподіляючи завдання аналізу в системі АРМ, необхідно чабезпечити таку інтеграцію системи, за якої АРМ може існувати як автономна система та водночас бути частиною КІСП. Належну реалізацію функціональних завдань забезпечує розробка технологічної карти розв'язання аналітичних завдань, які можуть бути представлені у наступній послідовності (рис. 4.2).
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Рис. 4.2. Послідовність розв'язання аналітичних завдань у системі АРМ
Найскладнішою проблемою автоматизації аналізу є проектування дієвого інформаційного забезпечення, тобто сукупності єдиної системи класифікації і кодування інформації, уніфікованих форм документації і використовуваних масивів інформації, досягнення сумісності інформаційного забезпечення окремих АРМ. Для цього проектується підсистема комплексного економічного аналізу з розміщенням завдань аналізу в системі АРМ керівників і спеціалістів. Ця підсистема диференційована за окремими підсистемами другого порядку (аналіз виробництва та реалізації продукції, аналіз собівартості тощо).

Особливого значення в умовах використання інформаційних систем набуває прогнозний аналіз, що частково трансформується в комп'ютерне моделювання. Таке перетворення надає можливість:

-
формувати інформацію для більш глибокого аналізу;

зрозуміти процеси, які відбуваються в структурних підрозділах і відмовитися від інтуїтивних способів аналізу, результати використання яких важко передбачити; виявити занадто дорогі функції, які не виправдовують витрачених коштів;

проводити оперативний аналіз діяльності структурних підрозділів та підприємства в цілому; вивчити найприбутковіші види діяльності, які забезпечують стратегічні переваги підприємства.

Програмне забезпечення економічного аналізу. Науковий і практичний інтерес являє розробка концепції побудови економічного аналізу з використанням комп'ютерних технологій. Головною рисою у створенні такої концепції є розробка нових методик проведення економічного аналізу діяльності підприємств. Саме вони можуть і повинні бути покладені в основу побудови нових програмних продуктів з економічного аналізу, викорис​тання яких у практиці аналітичної роботи має підвищити ефективність усієї системи управління діяльністю господарюючих суб'єктів в умовах динамічної зміни ринкових відносин.

Під програмним забезпеченням аналітичного процесу найчастіше розу​міють сукупність математичного апарату алгоритмізації, вибору мови програ​мування, розробки програми, створення пакетів прикладних програм. Про​грамне забезпечення є сукупністю комплексів програм, розроблених згідно з принципами системності та адаптивності, максимально орієнтованих на стандартні пакети прикладних програм, які забезпечують досить ефективну реалізацію всіх елементів процесу розв'язку аналітичних завдань.

Програмне забезпечення економічного аналізу має свою специфіку, оскільки:

аналітичні завдання передбачають комплексний характер дослідження процесу, тобто високу концентрацію аналітичних процедур;

аналіз повинен забезпечувати максимальну оперативність представ​лення результатів;

існує багатоваріантність форм і змісту результатних даних, яка обумов​лена інформаційними погребами користувачів різних рівнів управління:

висока значимість результатної інформації для прийняття управлін​ських рішень передбачає автоматизовану перевірку її достовірності:

необхідність урахування різноманітних джерел інформації.

Тому програми повинні бути пгучкими щодо внесення доповнень і мати високий рівень сегментації (модульності).

Перші аналітичні програми з'явилися разом з першими персональними комп'ютерами. Розвиток теоретичних основ економічного аналізу став пош​товхом до подальшого удосконалення відповідних програмних продуктів, розширення їх функціональних можливостей і якісного покращання поста​новки завдань, які використовуються при їх розробці. На початку 1980-х років випуск програми SuperCalc сформував основні принципи побудови та функціонування електронних таблиць, за допомогою яких виконують не тільки автоматичні розрахунки, а й моделюють реальні ситуації, оцінюють отримані результати.

При проведенні комплексних економічних досліджень інформаційна база аналізу повинна формуватися в розрахунку на її використання в межах не одного аналітичного завдання, а їх комплексу. Формування баз даних для аналітичних розрахунків - це складний процес, який передбачає раціональне групування й оброблення первинної інформації та забезпечення її структурної побудови за рахунок процесів алгоритмізації. Таким чином, необхідна побудова автоматизованого банку даних, де зосереджується значний за обсягом масив облікової, нормативно-довідкової, планової та іншої інформації. У подальшому шляхом інтегрування аналітичного оброблення інформації одні й ті ж вихідні дані можуть бути задіяні у вирішенні ряду аналітичних завдань. Саме така організація формування вхідної інфор​маційної бази комплексного аналізу забезпечує виконання принципу однократ​ного введення інформації з наступним багаторазовим і багатоаспектним її використанням. Бази даних дають змогу комплексно проаналізувати всі види діяльності господарюючого суб'єкта.

Дослідження вітчизняного ринку комп'ютерних програм показує, що більшість розробників) орієнтуються на створення універсальних комплексних корпоративних систем, де значна увага приділяється аналітичним процедурам. Автоматизована система економічного аналізу (АСЕА) - один з компонентів системи управління підприємством на сучасному етапі. Користувачі комп'ю​терних програм, віддаючи перевагу універсальним (за умови можливості їх достатньо легкого налагодження і адаптації до особливостей бухгалтерського обліку в різних галузях, на конкретних підприємствах), підтвердили необхід-ність подальших розробок у сфері не вузькоспеціалізованих, а універсальних програм.

4.3. Зв'язок аналітичних систем із системами бухгалтерського обліку та фінансового аналізу

Зв'язок між обліковими та аналітичними програмами є безсумнівним. Саме тому розгляд питань побудови програмних продуктів з економічного аналізу у відриві від існуючих програм з бухгалтерського обліку є не лише недоцільним, але й неможливим. У цілому розширення аналітичних функцій бухгалтерських програм є закономірним і обґрунтованим. Для побудови аналітичних таблиць, виконання розрахунків обов'язково потрібно знати основи бухгалтерського обліку, оскільки саме в системі обліку формується 60 % інформації, яка використовується для прийняття управлінських рішень. Дані бухгалтерського обліку є основою інформаційної бази економічного аналізу, тому будь-яка аналітична програма насамперед використовує дані бухгалтерського обліку.

Зв'язок аналітичних систем із системами бухгалтерського обліку показано на рис. 4.3.

Насичення ринку програмних продуктів програмами бухгалтерською обліку значно загострює конкуренцію. Боротьба за споживача потребує постійного удосконалення запропонованих на ринку програмних продуктів.

Деякі фірми-розробники програмного забезпечення комплексної авто​матизації бухгалтерського обліку створюють окремі аналітичні програми, сумісні з їх власними бухгалтерськими програмами, які дозволяють прово​дити аналіз на підставі даних бухгалтерського обліку і бухгалтерської звітності, сформованої за допомогою програмного забезпечення бухгалтер​ського обліку.
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Рис. 4.3. Зв'язок програмного забезпечення бухгалтерського обліку та економічного аналізу

Однак більшість аналітичних програм обмежується використанням тільки даних фінансової звітності підприємства. Така обмеженість інформаційної бази, природно, впливає на глибину аналітичних досліджень та аналітичні можливості самих програмних продуктів, значно знижує обґрунтованість висновків за результатами такого дослідження.

Існують спроби реалізації облікових та аналітичних функцій у рамках єдиного програмного продукту, що цілком закономірно в умовах розвитку інформаційних потреб керівництва підприємства. Поєднання в одному програмному продукті облікових та аналітичних модулів можна розглядати як один з кроків удосконалення організації бухгалтерського обліку. Разом з тим предметна сфера дослідження економічного аналізу за допомогою комп'ютерних технологій ширша, ніж вона представлена в сучасному програмному забезпеченні автоматизованих систем бухгалтерського обліку, що містить лише обмежену кількість фінансових коефіцієнтів, розрахованих на підставі фінансової звітності підприємства.

Різноманітність аналітичних завдань, відмінність у методичних підходах до їх практичної реалізації, порядку адаптації програмних продуктів до особливостей роботи користувачів, а також відмінність у порядку формування інформаційної бази аналізу, зумовлені особливостями тих чи інших програм з бухгалтерського обліку, роблять необхідною класифікацію програм економічного аналізу.

Класифікація програмного забезпечення економічного аналізу представлена на рис. 4.4.

Як уже зазначалося, розробники програмного забезпечення економічного аналізу розглядають програмні продукти як системи універсального характеру або загального призначення. Такий підхід зумовлюється єдністю використовуваних при проектуванні програмного забезпечення методик аналізу. Це стосується насамперед аналітичних програм, що пропонують розрахунок основних фінансових коефіцієнтів за даними фінансової звітності підприємства.

Орієнтація розробників на створення універсальних аналітичних програм, безумовно, покликана розширити коло потенційних покупців, які представляють певні галузі економіки та тих, що мають широкий ступінь диверсифікації своєї господарської діяльності. Як приклад таких програмних продуктів можна назвати програми ИНЗК-АФСП (аналіз фінансового стану підприємства АФСП), Audit Expert.
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змушує фірми-розробники пропонувати на ринку спеціальні аналітичні програми. На сьогодні існує досить велике коло аналітичних програм або аналітичних блоків у рамках облікових програм для комерційних банків і страхових організацій (програмний комплекс „ОФО-Банк" дає змогу формувати звітність банку та розраховувати основні показники діяльності банку; програми „Анализ финансового состояния страхових организаций Professional", „Парус-Страхование'* призначені для обліку і аналізу господарської діяльності страхових організацій; „Sales Expert" - програма управління персональним продажем; програма „АВЕРС" призначена для розрахунку і формування будівельних кошторисів та ресурсних відомостей; програми „ИНЗК-Аналитик", „ИНЗК-Инвестор" і „Project Expert" дають можливість розроблювати бізнес-плани та інвестиційні проекти, а також оцінювати їх економічну ефективність).

Необхідність комплексного проведення аналітичних досліджень різних напрямів стає основною причиною об'єднання функціональних можливостей аналітичних програм, що дозволяє завдяки чому можна здійснювати оцінку та аналіз поточного й прогнозного фінансового стану господарюючого суб'єкта, вибір найкращої стратегії його розвитку, розробку інвестиційних проектів і бізнес-планів, ефективне управління збутовою і маркетинговою діяльністю тощо.

Серед програм аналізу фінансового стану підприємства найбільшого розвитку і розповсюдження набули програми ретроспективного (підсум-кового) аналізу фінансового стану господарюючого суб'єкта, який проводився на основі даних фінансової звітності організації за декілька звітних періодів, що є основним джерелом інформації при розрахунку фінансових коефі-цієнтів. До таких програмних продуктів відносяться аналітичні програми „ИНЗК-АФСП", „ИНЗК-Аиалитик", „Audit Expert", „Експресс-анализ финан-сового состояния предприятия".

Здійснюється аналіз фінансового стану діяльності господарського суб'єкта, який проводиться на основі названих програмних продуктів і включає в себе дослідження широкого кола питань. В ході аналізу застосовуються як абсолютні, так і відносні показники.

Здійснимо характеристику основних програмних продуктів, що викорис​товуються для економічного аналізу і є найбільш поширеними (табл. 4.1).Рис. 4.4. Класифікація програмного забезпечення економічного аналізу

Разом з тим особливості господарської діяльності і, відповідно, специфічні завдання економічного аналізу в різних галузях економіки.

Таблиця 4.1. Характеристика функціональних можливостей найбільш розповсюджених програм економічного аналізу

	№ з/п
	Програмний продукт
	Функціональні можливості

	1
	2
	3

	1
	ИНЗК Аналитик
	У програмі реалізовано комплексну оцінку фінансового стану підприємства, що кількісно характеризує рівень його фінансового стану, рейтинг щодо інших підприємств і рівень інвестиційної привабливості

	2
	ИНЗК Инвестор
	Дає можливість оцінювати фінансовий стан об'єктів інвесту-вання і розподіляти об'єкти, що аналізуються, за кількома групами інвестиційної привабливості

	3
	Audit Expert
	Передбачені можливості проведення ретроспективного і перспек​тивного аналізу. При здійсненні розрахунків можна отримати відповідні експертні висновки з використанням методик аналізу фінансового стану підприємств, що застосовуються в Україні, і за кордоном. На підставі даних бухгалтерських звітів є можливість отримання ряду аналітичних даних, за якими можна проаншіізувати не тільки поточний фінансовий стан підприємства, а й оцінити динаміку, його зміни, а також побудувати прогноз на найближчий час. Це єдина система, яка дає можливість частково або повністю переоцінити різні статті активів і пасивів балансу для проведення фінансового аналізу за реальними даними. В програмі є можливість провести поглиблене дослідження фінансово-господарської діяльності підприємства на основі власних методик

	4
	Sales Expert
	Призначена для управління збутовою діяльністю господарюючого суб'єкта. Вона дозволяє проводити маркетинговим аналіз (оцінювати стан підприємства на ринку, проводити порівняльний аналіз його збутової діяльності з конкурентами, формувати оптимальну структуру збуту продукції)

	5
	Forecast Expert
	Програма є інструментом прогнозування економічних показників і аналізу тенденцій ринку. На її підставі можна складати прогноз щодо майбутнього обсягу продаж і доходів підприємств, рівня попиту на послуги або вироби, курсів валют, акцій або ф'ючерсів, залишків грошових коштів на рахунках

	6
	ИНЗК-АФСП




	На підставі вихідних даних можна розраховувати такі параметри як ліквідність, фінансова стійкість, оборотність тощо. Програма містить довідник допустимих значень (верхню та нижню межі) коефіцієнтів для різних галузей економіки. Перевагою програми є те, що таблиці з розрахованими показниками можна зберігати в DBF-форматі та переносити в операційну систему MS EXCEL

	7
	ФинЗксперт
	Ця система спроектована як додаток до EXCEL і використовує в повному обсязі всі його можливості. Особливістю програми є можливість моделювання й прогнозування фінансового стану підприємства. Для цього на основі даних за ряд звітних періодів розраховуються в динаміці основні коефіцієнти. Зміни показників проводяться із застосуванням математико-статистичних методів аналізу часових рядів. При зберіганні темпів зміни цих показників програма будує прогнозні показники та форми звітності, які є ефективними при їх використанні у плануванні на невеликих часових інтервалах

	8
	БЕСТ-Ф
	Працює в операційному середовищі Windows. Це табличний редактор на зразок EXCEL, що полегшує процес освоєння програми. Аналіз розподілено на внутрішній та зовнішній. Внутрішній аналіз проводиться на підставі даних, які надходять з бухгалтерського комплексу „БЗСТ-4", що полегшує роботу користувачів цієї програми. Інтеграція з „БЗСТ-4" дозволила генерувати звіти, які використовувались для факторного аналізу прибутку; аналізу продажу в розрізі груп товарів, покупців; оборотності товарів у консигнантів тощо

	9
	MARKETING Analytic 4
	Програма складається з ряду модулів, кожен з яких виконує певні функції. Модуль c-Commerce призначений для збирання інформації, необхідної для маркетингового аналізу комерційної діяльності підприємства. Модуль Analyzer містить засоби для оперативного аналізу маркетингових даних. Засоби побудови візуальних запитань та попереднього статистичного аналізу полегшують процес виділення даних, що цікавлять аналітика


Досвід використання програмних продуктів економічного аналізу дає змогу узагальнити основні вимоги до його проведення в умовах комп'ютерного оброблення даних:

своєчасне і повне задоволення обчислювальних та інформаційних потреб при проведенні аналізу;

мінімальний час відповіді на аналітичні запити;

можливість подання вихідної інформації в табличній і графічній формах;

можливість внесення коригувань у методику розрахунків і в форми відображення кінцевого результату;

повторення процесу вирішення завдання з будь-якої довільно заданої точки (стадії) розрахунку;

можливість роботи в мережі;

простота діалогу в системі людина-машина.

Незважаючи на широкі функціональні можливості сучасних аналітичних комп'ютерних програм, більшість з них не повністю відповідають критеріям і характеристикам комплексного економічного аналізу, оскільки в якості основного (а іноді і єдиного) джерела формування інформаційної бази використовують фінансову звітність підприємства. Обмеження інформаційної бази комплексного аналізу рамками фінансової звітності підприємства опускається тільки при проведенні зовнішнього аналізу. 

Основні можливості найбільш пошире​них аналітичних програм, пов'язані з проведенням ретроспективного фінансо​вого аналізу. До числа найменш розроблених аспектів побудови таких програм слід віднести питання методики аналітичного коригування вартісних показників інформаційної бази аналізу, розширення самої інформаційної бази за рахунок внесення до неї даних рахунків бухгалтерського обліку, в тому числі й аналітичних рахунків, а також позаоблікової інформації.

Виконання основних функцій аналізу можуть ефективно забезпечити ERP-системи. ERP (Enterprise Resource Planning - планування ресурсів підпри​ємства) - це сучасна концепція управління підприємством, що є логічним продов женням MRPII.

Концепція MRPII (Manufacturing Resource Planning - планування виробничих ресурсів) - методологія детального планування виробництва підприємства, яка включає облік і планування завантаження виробничих потужностей; планування потреб в усіх ресурсах виробництва, планування виробничих затрат; моделювання ходу виробництва, його облік; планування випуску продукції, оперативне коригування плану та виробничих завдань.

Концепція ERP має більші функціональні можливості, ніж MRPII, та дозволяє вирішувати завдання, як проводити аналітичну розробку планових (нормативних) даних з бізнес-процесів, здійснювати фіксацію результатів бізнес-процесів і надання користувачам проаналізованої інформації.

Застосовуючи механізм побудови фінансової звітності, в системі можна задати методики розрахунку необхідних коефіцієнтів і оперативно їх контролювати.

Функціональні можливості ERP-системи можна посилювати іншими спеціалізованими програмними продуктами. Це пов'язано з тим, що спеціа​лізовані програми можуть виконувати функції, які відсутні в ERP-системі; насамперед, функції, пов'язані з багатовимірним аналізом і багатопара-метричним моделюванням. При цьому необхідним є створення інтерфейсів, які дозволили б спеціалізованим продуктам і ERP-системи обмінюватись інфор​мацією один з одним.

Викопуючи функції з аналізу та прогнозування фінансового стану підприємства, ERP-система використовується як джерело історичних даних. Ці дані можуть бути оброблені спеціалізованими статистичними та OLAP (On Line Analytical Process) пакетами. Включення таких пакетів до складу ERP-системи середнього рівня, як правило, не практикується, і більш доцільним є використовувати сторонні продукти, узгодивши їх з ERP-системою. Слід зазначити, що база даних ERP-системи, будучи джерелом інформації для таких пакетів, повинна містити всі необхідні як ознаки, за якими потім будуть проводитися вибірки даних. Це повинно забезпечуватись на етапі введення інформації до ERP-системи.

Щодо оцінювання інвестиційних проектів, паралельно з ERP-системою, то використання спеціалізованих програмних продуктів виправдовується тим, що алгоритми розрахунків досить складні й специфічні, а розрахунок інвестиційних проектів слабко пов'язаний з інформаційним потоком основних бізнес-процесів підприємства, для обробки якого насамперед призначена ERP-система.У системі „Галактики" (клас ERP-системи) є розвинуті інструменти аналізу витрат для планування і прийняття рішень. Засоби одного з модулів системи „Контролінг" дають змогу проводити весь комплекс робіт зі складання планових кошторисних витрат підрозділів, кошторисів планової собівартості токарних запаснів і реалізованої продукції, формувати звіт з планових витрат підприємств за будь-який період. Завдяки тому, що система функціонує на єдиній базі даних, для проведення планових і прогнозних розрахунків можна використовувати будь-яку облікову та техніко-економічну інформацію, необхідну для управління підприємством. Викорис​тання такої системи дозволяє розрахувати маржинальний дохід, рентабель​ність, точку беззбитковості по підприємству в цілому та окремих видах продукції. Система дає змогу здійснити факторний аналіз відхилень фактич​них показників від планових, а також визначити вплив на розходження планових оцінок і фактичних даних зміни обсягу випуску продукції, цін виробничих запасів, норм їх витрат тощо.

Щодо фірм-розробників програмного забезпечення, то не дивлячись на те, що останнім часом великі підприємства активно впроваджують дорогі зарубіжні системи, такі як Oracle, SAP, Scala, можна констатувати досить стійку тенденцію заміщення зарубіжних програм відповідними російськими та вітчизняними розробками, які є кращими за зарубіжні аналоги.

Аналітичне оброблення економічної інформації - досить трудомісткий процес, що насамперед зумовлено її великим обсягом і необхідністю оперативного отримання даних. Саме ці фактори дали поштовх до викорис​тання інформаційних технологій при проведенні економічного аналізу.

Проведення економічного аналізу в умовах використання інфор​маційних технологій є наслідком загального швидкого розвитку науки, пов'язаного не тільки з удосконаленням самої комп'ютерної техніки й засобів комунікацій, а й з розробкою методологічних і методичних підходів до здійснення аналізу, які повинні враховувати нові можливості.

На сьогодні основна увага при удосконаленні процесу аналітичного оброблення даних приділяється створенню комплексних комп'ютерних систем, які забезпечують інтегрованість функцій управління, орієнтуються на оперативне формування варіантів рішень для керівництва.

Основне завдання організації економічного аналізу в комп'ютерному середовищі полягає в забезпеченні прийняття своєчасних науково обґрун​тованих управлінських рішень, які стосуються різних аспектів діяльності господарюючого суб'єкта з урахуванням великої кількості внутрішніх та зовнішніх факторів впливу.

Під програмним забезпеченням аналітичного процесу найчастіше розуміють сукупність математичного апарату алгоритмізації, вибору мови програмування, розробки програми, створення пакетів прикладних програм.

Програми економічного аналізу повинні бути гнучкими щодо внесення доповнень і мати високий рівень сегментації (модульності).

Необхідність комплексного проведення аналітичних досліджень різних напрямів стає основною причиною об'єднання функціональних можливостей аналітичних програм. Це дає можливість оцінити та проаналізувати поточний і прогнозний фінансовий стан господарюючого суб'єкта, вибрати найкращу стратегію розвитку, розробити інвестиційні проекти та бізнес-плани, ефективно управляти збутовою й маркетинговою діяльністю тощо.

Незважаючи на широкі функціональні можливості сучасних аналі​тичних комп'ютерних програм, більшість із них не повністю відповідає критеріям і характеристикам комплексного економічного аналізу, оскільки в якості основного (а іноді і єдиного) джерела формування інформаційної бази використовують фінансову звітність підприємства.

Виконання основних функцій аналізу можуть ефективно забезпечити ERP-системи. Для організації комплексного і цілеспрямованого пошуку резервів їх класифікують за різноманітними ознаками, зокрема за місцем утворення, основними моментами праці, ознаками часу, стадіями життєвого циклу, характером впливу на результати діяльності, способи виявлення.

Контрольні питання

1. Яка особливість інформаційних технологій для проведення аналітичних досліджень?

2. Які види інформаційних технологій?

3. Що означає автоматизоване робоче місце аналітика?

4. Дайте визначення, що таке автоматизована система економічного аналізу.

5. Назвіть класифікацію програмного забезпечення економічного аналізу.

6. Які вимога висуваються до програмного забезпечення?

7. Охарактеризуйте найбільш розповсюджені аналітичні програми.

Лекція 5. Тема: Організація аналітичного процесу

План

1. Аналітичний процес у господарській діяльності підприємств

2. Розподіл обов'язків між функціональними службами підприємства при виконанні аналітичних робіт

3. Інформаційне забезпечення аналітичного процесу

4. Вимоги до інформації

5.1. Аналітичний процес у господарській діяльності підприємств

Умовою успішного проведення аналізу є чітка організація аналітичного процесу.

Визначальним при цьому є здатність аналітика логічно відтворювати господарські операції, які знайшли відображення в обліку та звітності, рекон​струювати роботу бухгалтера (рис. 5.1).
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Рис. 5.1. Послідовність роботи аналітика

При цьому завдання аналітика - передати, наскільки це можливо, дійсність, яка інтерпретується в інформації, що вивчається; відтворити в загальному вигляді всі або окремі елементи інформації. Для цього необхідно розуміти взаємозв'язок економічної теорії, бухгалтерського обліку, економіки, фінансів, банківської справи і т. ін.; знати методику ведення бухгалтерського обліку, порядок складання фінансової звітності, вміти її інтерпретувати; мати навички аналітичної роботи (тобто вміти знаходити інформацію, обробляти її, узагальнювати і робити відповідні висновки).

Будь-який аналітичний процес може бути виражений окремими елементами трьох рівнів складності: етапами, операціями та процедурами.

Зміст етапу полягає в логіко-математичному перетворенні аналізо​ваного показника, а також у кількісному та якісному його оцінювані щодо обраної бази або кількох баз порівняння.

Процедура є частиною етапу, зміст якої полягає в підготовці, обчисленні та інтерпретації аналітичних величин, які характеризують зміну показника, що вивчається. Процедура складається з послідовно повторюваних операцій. Зміна виду повторюваних операцій визначає перехід до іншої процедури.

Організація  - це система раціональних, скоординованих дій вивчення

об'єкта спостереження відповідно до визначеної мети. Організація економічного аналізу розглядається як технологічний процес, розподілений на окремі етапи. Перелік етапів у різних літературних джерелах неоднаковий. На їх кількість та послідовність впливають різноманітні чинники: наявність технічних і економічних засобів досягнення поставлених цілей, структура управління, система обліку тощо.

Найпоширенішими етапами аналітичної роботи є підготовчий, основний (аналітичний), завершальний (підсумковий).

Якщо аналітичне дослідження умовно поділити на три основних етапи (підготовчий, аналітичний та підсумковий), то всю сукупність методичних прийомів відповідно до вказаних етапів можна згрупувати, як наказано в табл. 5.1.

При проведенні економічного аналізу на різних його етапах застосовуються різноманітні прийоми в тій чи іншій комбінації. Так, при попередньому аналізі будь-якого явища загальні економічні показники розкладаються (деталізуються) на частини, порівнюються, групуються. Як правило, економіст не зупиняється на попередньому аналізі. Аналітику важливо знати причини відхилень, виявити фактори, що їх зумовили, оцінити їх кількісний вплив на загальний результат роботи. Це дозволить запобігти, негативним змінам у майбутньому. Для кількісного виміру впливу окремих факторів використовують спосіб ланцюгових підстановок, балансовий метод, сучасні економіко-математичні методи та ін.

Таблиця 5. 1 Методичні прийоми економічного аналізу за етапами аналітичної роботи

	№ з/п
	Методичний прийом
	Етап економічного аналізу

	
	
	Підготовчий
	Основний (аналітичний)
	Завершальний (підсумковий)

	1
	Аналітичні групування
	X
	
	X

	2
	Обчислення середніх та відносних величин
	X
	
	

	3
	Динамічні ряди
	X
	
	

	4
	Вибіркові прийоми
	X
	
	

	5
	Перерахунок показників
	X
	
	

	6
	Балансове узагальнення
	X
	
	X

	7
	Порівняння
	
	X
	X

	8
	Деталізація показників
	
	X
	

	9
	Кореляційні прийоми
	
	X
	

	10
	Математичне програмування
	
	X
	

	11
	Теорія ігор і масового обслуговування
	
	X
	

	12
	Статистичне моделювання
	
	X
	

	13
	Елімінування
	
	
	

	14
	Сучасні ЕОМ
	X
	X
	

	15
	Матричне обчислення
	
	X
	X

	16
	Графічні прийоми
	
	X
	X

	17
	Комплексне використання методичних прийомів
	
	X
	X


Примітка. „X" означає можливість використання економічного аналізу

На завершальному (підсумковому) етапі економічного аналізу, при узагальненні результатів, першочергового значення знову набувають прийоми порівняння та групування, які дозволяють систематизувати окремо виявлені резерви за кожним видом або групою ресурсів.

Розглянемо детальніше особливості та зміст кожного з етапів аналітичної роботи.

Підготовчий етап - етап передбачає визначення мети й об'єктів аналізу, вивчення матеріалів і результатів за раніше проведеним аналізом відібраних об'єктів, складання плану аналізу та графічного проведення, розробку програми та всього інструментарію аналізу (макетів таблиць, алгоритмів розрахунків і т.д.), обмеження кола необхідної інформації для проведення аналізу та попереднє ознайомлення з нею.

Щодо мети та завдань економічного аналізу, то це питання детально розглядається в першій темі посібника, а об'єкти економічного аналізу відбирають, виходячи із визначеної мети дослідження.

Ознайомлення з матеріалами і результатами раніше проведеного аналізу за визначеною програмою або об'єктами дасть змогу не лише оцінити ефективність вже проведеної аналітичної роботи, а й врахувати при подаль​шому плануванні допущені раніше помилки та недоліки.

Організація аналітичної роботи не має жорсткої регламентації системою нормативних актів, як, наприклад, організація облікового процесу. У зв'язку з цим упорядкованість досягається шляхом створення внутрішнього докумен​ту (зокрема, ним може бути наказ про облікову політику).

При цьому основою організації економічного аналізу є його планування, яке проводиться на підготовчому етапі. Для цього складаються план аналітичної роботи та програми аналізу.

План проведення аналітичної роботи складається на рік, півріччя або квартал.

У плані аналітичної роботи висвітлюються:

тема аналізу та напрями використання його результатів;

програма та календарний графік проведення, розподіл окремих ділянок роботи між виконавцями, а також строк (термін) проведення аналізу. Графік виконання аналітичних робіт має передбачити найстисліші терміни, оскільки чим оперативніший аналіз, тим ефективніше використовують його результати в управлінні виробництвом;

перелік джерел аналізу та способи отримання інформації, якої не вистачає;

розробка макетів аналітичних таблиць і вказівок про їх заповнення, а також пропозиції щодо графічного оформлення матеріалів і результатів аналізу; загальне методологічне забезпечення.

У комплексному плані аналітичної роботи доречно використати сітьові графіки для зв'язку черговості, термінів і виконавців окремих аналітичних робіт за підрозділами і службами підприємства з метою фіксування того, хто, коли та куди спрямовує вихідну інформацію, що відображає результати проведеного аналізу.

В плані організації та проведення аналізу в цілому по підприємству повинні бути передбачені заходи, пов'язані з методичним управлінням аналітичною роботою (інструктивні наради для виконавців, забезпечення їх методичними вказівками та інструктивними матеріалами), а також з контролем за її ефективністю.

У програмі проведення аналізу з конкретної теми відображаються: мета, об'єкт, джерела інформації, терміни, ступінь деталізації та глибина вив​чення окремих аспектів діяльності, виконавці та розподіл обов'язків між ни​ми, методика аналізу (типова або із врахуванням специфіки об'єкта, що вив​чається), розробка макетів аналітичних таблиць, алгоритмів їх заповнення.

Програма проведення економічного аналізу може бути розроблена за схемою показаною в табл. 5.2.

Таблиця 5.2 - Програма робіт з проведення економічного аналізу

	№ з/п
	Зміст роботи
	Періодич ність
	Строк виконання
	Вико​навець
	Форма оформлення результатів
	Використання

результатів

аналізу

	
	
	
	
	
	
	


Кількість і кваліфікація виконавців залежить від програми аналізу та від термінів його проведення. Розподіл обов'язків між виконавцями потребує диференційіюго підходу. Значна частина аналітичних робіт має більш-менш технічний характер (збирання, систематизація, оброблених даних), і тому її можна виконати з допомогою обчислювальної техніки та вручну без участі найкваліфікованіших працівників. Інша частина робіт - безпосередньо аналітичне оброблення згрупованих даних, інтерпретація отриманих результатів, розробка висновків і пропозицій - потребують участі добре підготовлених теоретично та практично фахівців.

Розробка програми, вибір методики аналізу - важливі процедури підготовчого періоду, що значною мірою визначають кількість та ефективність усієї аналітичної роботи. Відображення в програмі обсягу використаної в аналізі інформації залежить від напряму аналізу, періоду (місяць, квартал, рік), рівня управління (підприємство чи його підрозділ), суб'єкта аналізу тощо.

Аналітичний етап роботи включає:

збирання (із залученням статистичної звітності, даних синтетичного та аналітичного обліку, планової документації, результатів спеціальних спосте​режень тощо) і перевірку достовірності інформації, що використовується (достатня та достовірна інформація - головна умова ефективності аналітичної роботи). Обсяг інформації, шо використовується при економічному аналізі, повинен бути необхідним та достатнім. Збирання інформації - процес трудо-

місткий, тому отримання зайвої, такої, що не відповідає завданням дослід​ження, інформації призводить до підвищення вартості робіт;

систематизацію накопичених матеріалів;

забезпечення зіставленості показників (за оцінкою, структурою, принци​пами побудови і т. ін.);

статистичне оброблення отриманих даних (вираховування середніх, відносних величин, групування показників і т. ін.), заповнення аналітичних таблиць;

розробку аналітичних показників, необхідних для вирішення постав​лених перед аналізом завдань, визначення факторів і ступеня їх впливу на відповідні показники діяльності підприємства, виявлення причинних зв'язків між цими показниками та відповідними господарськими процесами;

визначення резервів збільшення ефективності виробництва тощо.
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Рис. 5.2. Організаційні етапи аналітичної роботи на підприємстві

На аналітичному етапі для оброблення та вивчення показників діяльності підприємств використовують весь арсенал методичних прийомів еконо-мічного аналізу (рис.5.2)

На підсумковому етапі проводять глибше вивчення й узагальнення (групування, підрахунок) резервів господарювання, визначають заходи їх реалізації, доводять до відома зацікавлених осіб результати аналізу, відображені у відповідних документах.

Обов'язковим елементом цього етапу є систематичний кпнтооїй. за виконанням рішень, прийнятих відповідно до результатів аналізу.

Виділяють дві організаційні форми економічного аналізу на підпри​ємстві: централізовану і децентралізовану. Кожна з них функціонує із залученням або без залучення комп'ютерної техніки. Централізована організаційна форма управління підприємством містить спеціалізований підрозділ (відділ, бюро) економічного аналізу. За допомогою такої організаційної системи досягається єдність методологічного забезпечення аналізу, чіткий розподіл праці аналітиків, можливість застосування потужної обчислювальної техніки тощо. Однак вона має й суттєві недоліки: відо​кремленість аналітичного процесу від процесів управління, низька еконо​мічність технології аналітичного процесу та ін.

При децентралізованій формі спеціалізований підрозділ не виділяється, а весь комплекс аналітичних робіт розподіляється в діючій організаційній системі управління підприємством. За такої організації аналітичний процес максимально наближений до управлінського, є його окремим етапом, значно зменшується обсяг оброблення економічної інформації, створюються сприятливі умови для застосування міні- і мікроЕОМ.

На великих промислових підприємствах діяльністю всіх економічних служб керує фінансовий директор (головний економіст), який є заступником голови правління з економічних питань. На малих підприємствах аналітичну роботу очолює зазвичай головний бухгалтер. Він організовує всю економічну роботу на підприємстві, в тому числі з економічного аналізу. Для координації
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аналітичної роботи можуть створюватися також техніко-економічні ради, до складу яких входять керівники всіх відділів і служб підприємства.

Виконання завдань економічного аналізу на всіх стадіях господарської діяльності підприємства потребує повного охоплення аналітичною роботою всіх служб і ділянок.

Отже, економічний аналіз входить до обов'язків не тільки працівників економічних служб, й технічних відділів (головного механіка, енерге-тика, технолога тощо), цехових служб, керівників ділянок тощо. Тільки спільними зусиллями роботи економістів, техніків, технологів, які мають різнобічні знання з питань, що вивчаються, можна комплексно дослідити проблему та знайти найбільш оптимальний варіант її вирішення. Розподіляти аналітичну роботу між функціональними відділами та службами доцільно за принципом виконання службових обов'язків, враховуючи кількість, терито-ріальну цілісність структурних підрозділів і систем управління, структуру виробництва, структуру та технічну оснащеність управлінського апарату, організацію планування та обліку.

Розподіл обов'язків з проведення економічного аналізу повинен бути обґрунтованим. Від того, наскільки він доцільний, залежить не тільки повнота охоплення об'єктів аналізу, а й виключається можливість багато​разового (різними функціональними службами) проведення одних і тих самих досліджень. Це, в свою чергу, сприяє більш ефективному використанню робочого часу спеціалістів і забезпечує комплексність аналізу.

5.2. Розподіл обов'язків між функціональними службами підпри​ємства під час виконання аналітичних робіт

У зв'язку з прискореним розвитком суспільного виробництва, впро​вадженням досягнень науково-технічного прогресу, ускладненням господарських зв'язків обсяг інформації безперервно зростає. За оцінками вчених, обсяг інформації, необхідний для управління економічними й соціальними процесами, кожні 6-8 років подвоюється. Тому важливе значення мають мінімізація та раціональне використання інформації. Причому для прийняття управлінського рішення менеджерам необхідна специфічна, добре структурована інформація про об'єкт управління.

При організації економічного аналізу на підприємстві розробляють спеціальний „Табель аналітичних робіт" (табл. 5.3), зазначаючи в ньому повний перелік аналітичних робіт (завдань), відповідальних за них виконавців та співвиконавців.

Схема розподілу обов'язків щодо виконання аналітичних робіт передбачається програмою (табл. 5.4). Це забезпечує чіткість і своєчасність виконання відповідних функцій ліквідує дублювання.

Розподіл завдань економічного аналізу відповідно до суб'єктів управління проводять разом з обліком специфіки роботи кожного функціонального відділу або служби. Групування аналітичних робіт за відділами та службами відображають у документі певної форми (табл. 5.5).

Таблиця 5.4 Розподіл обов'язків між функціональними службами підприємства щодо виконання аналітичних робіт

	Суб'єкти аналізу
	Функції виконання

	Конструкторський відділ
	Аналізує виконання заходів щодо введення у виробництво нових видів продукції, використання нових видів сировини та матеріалів І підвищення технологічності та економічності виробів, поліпшення їх експлуатаційних властивостей, надійності та міцності

	Відділ капітального будівництва
	Оцінює все, що пов'язано з капітальними вкладеннями, тобто з будівництвом, технічним переоснащенням, модернізацією, розширенням діючих потужностей, аналізує екологічну ефективність капітальних вкладень, у тому числі витрат, пов'язаних з охороною навколишнього середовища, контролює повноту і вчасність введення в експлуатацію об'єктів

	Виробничий

відділ
	Аналізує випуск продукції за обсягом та асортиментом, ритмічність роботи, підвищення якості продукції, брак і втрати, впровадження нової техніки й технологій, втрачання

матеріальних ресурсів, тривалість технологічного циклу, загальний технічний та організаційний рівень виробництва, дотримання технологічної дисципліни

	Відділ технічного контролю
	Визначає якість сировини та готової продукції, дотримання технологічної дисципліни, причини браку, аналізує рекламації щодо якості продукції, розробляє заходи щодо усунення недоліків продукції, яка випускається, і підвищення її якості

	Відділ головного механіка
	Вивчає стан експлуатації машин і обладнання, виконання графіків ремонту та модернізації обладнання, якість і собівартість ремонтів, повноту використан​ня обладнання (за часом і потужністю) та виробничих потужностей

	Відділ головного енергетика
	Аналізує ефективність використання енергетичного обладнання спільно з технологічним відділом, проводить аналіз норм витрат енергетичних ресурсів

	Технологічний відділ
	Разом з відділом головного механіка вивчає виконання завдань щодо введення нової техніки, механізації та автоматизації технологічних процесів, аналізує заходи, спрямовані на зменшення матеріаломісткості виробів і підвищення їх якості (разом з відділами головного конструктора і технічного контролю)

	Відділ постачання
	Контролює своєчасність і якість матеріально-технічного забезпечення виробництва, стан збереження складських запасів, дотримання норм відпуску матеріалів, транспортно-заготівельних витрат тощо

	Відділ маркетингу
	Вивчає „портфель замовлень", виконання договірних зобов'язань, стан :складських запасів І збереженість готової продукції

	Відділ праці і заробітної плати
	Аналізує забезпечення підприємства трудовими ресурсами за категоріями та Професіями, рівень продуктивності праці, трудомісткість виробів та її шиження, стан нормування праці та якості чинних норм

	Відділ бухгалтерського обліку і звітності (бухгалтерія)
	Бухгалтерія не лише спрямовує аналітичну роботу на підприємстві та узагальнює ЇЇ результати, а й здійснює оперативний аналіз витрат, контролює рівень собівартості товарної продукції й окремих виробів за даними аналітичного та синтетичного обліку, аналізує фінансовий стан підприємства, стан його розрахунків з окремими підприємствами й особами, величину й склад наявних на підприємстві запасів товарно-матеріальних цінностей тощо

	Економічний відділ або відділ економічного аналізу
	Здійснює складання плану аналітичної роботи та контроль за його виконанням, методичне забезпечення аналізу, організовує дослідження й узагальнює результати економічного аналізу діяльності підприємства та його структурних підрозділів, розробляє заходи за підсумками аналізу

	Юридичний відділ
	Здійснює роботу з розгляду претензій, оцінює, які штрафи має платити підприємство через порушення контрактних зобов'язань


Таблиця 5.5 Розподіл завдань економічного аналізу за суб'єктами управління

	

	Короткий зміст аналітичних завдань
	Суб'єкти управління
	Лінійний управлінський персонал (майстри, начальники цехів)

	
	Конструкторський ВІДДІЛ
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	Виробничий відділ
	Відділ технічного контролю
	Відділ головного механіка
	Відділ головного енергетика
	Технологічний відділ
	Відділ постачання
	Відділ маркетингу
	Відділ праці та зарплати
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Заповнюючи наведену таблицю, вказують поставлені для вирішення аналітичні завдання, зазначають, хто саме є основним (відповідальним) виконавцем, співвиконавцем тощо.

Крім виконавців аналітичної роботи (див. табл. 5.5), перерахованих вище, суб'єктами економічного аналізу є як безпосередньо власники підприємства, кредитори, постачальники, покупці, податкові органи, персонал і керівництво підприємства, так і опосередковано зацікавлені в діяльності підприємства користувачі інформації (аудиторські фірми, консультанти, біржі, юристи, преса, асоціації, профспілки). Кожен суб'єкт

економічного аналізу вивчає інформацію, виходячи із своїх інтересів. Так, власникам необхідно визначити зміну (збільшення чи зменшення) частки власного капіталу й оцінити ефективність використання ресурсів адміністрацією підприємства; кредиторам і постачальникам - доцільність продовження кредиту, умови кредитування, гарантії повернення кредиту; потенціальним власникам і інвесторам - вигідність вкладання в підприємство своїх капіталів і т.д.

Діяльність сучасного підприємства відрізняється глибиною й складністю зв'язків, високим ступенем розподілу праці, динамізмом технологічних, економічних, соціальних та інших процесів; складається із значної кількості подій та явищ, кожне з яких є джерелом інформації.

Інформація стає цінною лише за її необхідності, за взаємодії споживачів і джерел інформації. Інформація зменшує невизначеність, знімає незрозумілість, яка завжди виникає при нестачі даних. Вона може бути виражена набором літер, цифр, інших умовних знаків (символів) і осмислюється внаслідок чуттєвого сприйняття й уявлень людини.

Економічний аналіз займає проміжне місце між збиранням інформації та прийняттям управлінських рішень, тому його комплексність, глибина й ефективність багато в чому залежать від обсягу і якості інформації, що використовується. Для якісного управління необхідна оптимальна кількість достовірної інформації, оскільки її нестача не дає змоги отримати повного уявлення про предмет, що вивчається. При нестачі інформації важко як слід розібратися в ситуації, оцінити її й прийняти правильне рішення. З іншого боку, надлишковість інформації перешкоджає її швидкому оброблені, аналізу й узагальненню, в результаті чого можна зробити необґрунтовані висновки. Щоб зменшити обсяг інформації, її прагнуть стиснути, вдаючись до кодів, шифрів, спеціальних методів, що одночасно підвищує її корисну місткість. Особливо успішно вирішується ця проблема в умовах функціонування автоматизованих систем управління, що усувають потік непотрібної, надлишкової інформації.

Економічний аналіз виступає не лише споживачем інформації, а створює її для власних потреб і прийняття управлінських рішень. Для економічного аналізу використовують різноманітні джерела інформації. Потреба в конкретних матеріалах залежить від періоду, що аналізується, мети та завдань економічного аналізу.

Склад, зміст і якість інформації, яка залучається до аналізу, мають визначальну роль у забезпеченні його дієвості. Аналіз не обмежується тільки економічними Даними, а широко використовує технічну, технологічну та Іншу інформацію.

Звертає на себе увагу величезний обсяг інформації, а також сучасні її види, такі як: реклама, яка, хоча поки і не досконала, однак має значні інформаційні можливості; машинні джерела; матеріали поліграфічні, засобів масової інформації та Інтернету; інформація професійних консалтингових фірм. На жаль, останнє з названих джерел знаходиться в стадії становлення, але його важливість важко переоцінити. Інформаційно-маркетингові центри займаються наданням інформаційних послуг щодо ситуації на ринках України та в інших країнах, дають можливість відслідковувати рейтингові оцінки найближчих конкурентів, полегшують формування раціональних ділових рішень.

Основою побудови інформаційного забезпечення економічного аналізу в АСУ повинна бути його модель, яка описує процес проходження аналітичної інформації, її оброблення та порядок документального оформлення. Розробка інформаційного забезпечення економічного аналізу в АСУ повинна орієнтуватися на оптимальний перелік аналітичних завдань. Най​ефективніше інформаційне забезпечення, що ґрунтується на концепції банку даних, забезпечує інтеграцію інформації, можливість її багаторазового та комплексного використання без додаткових перетворень та дублювання.

Організація інформаційних масивів у банку даних визначається їх взаємозв'язком, який відображає інформаційну модель об'єкта, і потребами ефективного доступу до масивів при різних запитах на видачу й оброблення необхідної інформації. Ведення банку даних на сучасних ЕОМ забезпечує автоматизоване вирішення завдань у різних режимах, в тому числі й діалоговому. Досить загальний характер функцій банку даних дозволяє ство​рювати універсальні системи інтеграції та оброблення даних для різних підпри​ємств. Такі системи містять сукупність відносно самостійних функціональних блоків (модулів), що забезпечують успішне вирішення інформаційних завдань.

При проектуванні інформаційного забезпечення насамперед визначають склад і організацію нормативної бази, розміщення документації в основних інформаційних масивах, кількість записів і орієнтовно їх обсяг. Потім установлюють обсяг необхідної для вирішення комплексу аналітичних та інших управлінських завдань інформації, а також форми результивної інформації. При проектуванні розміщення інформації ЕОМ слід враховувати вимоги різних підсистем АСУ. Склад і зміст інформаційної бази, технологія й організація основних робіт багато в чому типові.

Неодноразове використання інформації, яка знаходиться в базі даних, висуває підвищені вимоги до її вірогідності та збереженості, що необхідно враховувати при виборі відповідного програмного забезпечення.

Будь-який процес управління - це насамперед інформаційний процес, який передбачає виконання функцій зі збирання, передачі, оброблення, аналізу інформації і прийняття відповідних рішень. У конкретній управлінській діяльності (планування, бухгалтерський облік тощо) застосовують різні специфічні інформаційні структури, подані у Відповідній формі (планові завдання, облікова, звітна документація тощо).

Упровадження діалогового режиму спілкування людини та комп'ютера пов'язане з виникненням таких структур інформації, як меню-етовпці, меню-рядки, екранні таблиці, вікна тощо, котрі притаманні й ручному обробленню інформації.

Отже, залежно від мети та методів організації даних до структуризації ЕІ можливі різні підходи. Проте в будь-якому разі аналіз і синтез ЕІ взаємозв'язані й грунтуються на утворених структурних одиницях, оскільки аналізувати можна лише те, що було виокремлено.

5.3. Інформаційне забезпечення аналітичного процесу

Під інформацією (від лат. informatio - пояснення, повідомлення, викладення) розуміють впорядковані відомості про процеси і явища зовнішнього світу, сукупність будь-яких знань тощо.

Розрізняють два поняття: „дані", що отримуються в результаті фіксації тим чи іншим способом змін у господарських процесах і явищах, та „інформація", що накопичується шляхом відповідного оброблення даних. Поняття „дані" нерідко замінюють поняттям „вхідна інформація", а „інформація" - поняттям „результативна інформація", оскільки збирання даних приводить до прийняття відповідних управлінських рішень. У тому разі, коли немає необхідності підкреслювати відмінність між інформацією й даними, вони вживаються як синсніми.

Інформація не є доступною для використання доти, доки вона не зафіксована. Інформація реєструється на документальних і машинних носіях, а та, що використовується в оперативному економічному аналізі, може бути виражена і в усній формі.

Залежно від поставлених мети і завдань впливу на об'єкт управління економічна інформація може класифікуватися за певними ознаками:

змінності: постійна, умовно-постійна і змінна інформація. До постійної відноситься інформація, яка не змінюється протягом певного періоду (наприклад, звітні дані); умовно-постійна інформація зберігає нові значення протягом тривалого періоду (наприклад, норми витрачання); змінна - відбувається часта зміна значень (наприклад, відомості про витрачання сировини та матеріалів);

насиченісті: недостатня, достатня та надлишкова інформація. Нині облік не завжди відповідає вимогам, які до нього висуваються. Наприклад, має місце багаторазове дублювання облікової інформації. Водночас багато показників не знаходять відображення в первинних документах, обліку та звітності. В ряді випадків відсутня стандартизація, уніфікація та раціоналізація складання та змісту документів (особливо тих, що готуються необліковими відділами та службами підприємств), недостатня інформація робить неможливим вирішення поставлених завдань, досягнення визначених цілей.

Інформацію можна класифікувати за такими частинами:

за способом зображення інформація буває: текстова, графічна (графіки, діаграми, схеми, креслення) і мультимедіа;

за функціональним призначенням: прогнозна, планова, нормативна, облікова інформація;

за ступенем оброблення - вхідна та вихідна інформація. Вхідна інформація (основа для наступного оброблення даних) реєструється в місці її виникнення (зберігання). Вихідна інформація - результат оброблення вхідних даних; поділяється на проміжну (що підлягала відповідному обробленню) і результатну;

за місцем утворення: внутрішня (що утворюєшся безпосередньо в межах об'єкта та характеризує його діяльність) і зовнішня інформація (що надходить ззовні);

за обсягом необхідних відомостей для управління економікою підприєм​ства: комплексна й тематична, що відноситься до певного аспекту діяльності;

за носієм: немашинна (усна, телефонна, документальна) і машинна

інформація (на магнітних стрічках, дисках, датчиках даних тощо). Певна частина управлінської інформації повідомляється усно, особливо в нижчих ланках оперативного управління. Вся бухгалтерська інформація оформлюється відповідними документами і, отже, є документальною. Застосування сучасних інформаційних технологій у процесах управління підприємствами та інши-ми суб'єктами господарювання розширює можливості використання та підвищує значимість машинних носіїв інформації.

Відомі й інші класифікаційні ознаки економічної інформації: за еле​ментами структури (реквізити, показник, масив, потік), за предметом господар​ської діяльності (інформація про продукцію, послуги тощо).

Усі джерела даних, що залучаються для проведення економічного аналізу, можна розподілити на окремі групи.

Нормативні, кошторисні, планові. До них належать усі типи планів, які розробляються на підприємстві (перспективні, поточні, оперативні, бізнес-плани, плани-графіки виробництва, технологічні карти), а також нормативні матеріали, кошториси, цінники, проектні завдання тощо.

Джерело облікового характеру. До них належать усі дані, що містять документи бухгалтерського, статистичного та оперативного обліку, а також усі види звітності, в тому числі внутрішньогосподарська звітність, первинна облікова документація. Звітність, яка використовується для потреб економіч​ного аналізу, класифікується за кількома ознаками (табл. 5.6).

Таблиця 5. б Основні види звітності підприємства

	Ознака класифікації
	Види звітності

	А
	1

	За джерелами складання


	Бухгалтерська, статистична, податкова. Бухгалтерська звітність - це сукупність показників обліку, відображених у формі таблиць, що характеризують використання основних засобів, виробничих і трудових ресурсів за певний період. Вона складається лише за даними бухгалтерського обліку, до того ж із дотриманням балансового узагальнення облікової інформації. Статистична звітність складається в основному за даними оперативно-технічного та частково бухгалтерського обліку, використовується для вивчення суспільних явищ, встановлення закономірностей і тенденцій розвитку виробництва. Податкова звітність - звіти, які містять інформацію про нарахування та сплату податків і платежів. Найпоширенішими податковими звітами є Деклара​ція про податок на прибуток та Декларація про ПДВ

	За строками подання
	Поточна (оперативна) і річна. Поточна звітність може бути тижневою, 15-денною, місячною, квартальною

	За ступенем узагальнення інформації
	Первинна та зведена звітність. Первинна звітність (вона базується на первинній звітності подається підприємствами, а зведена міністерствами, відомствами

	За охопленням видів діяльності
	Звітність може включати всі сторони діяльності підприємства чи лише одну її галузь (торгівлю, постачання тощо)

	За поширенням на галузі економіки
	Типова та галузева. В першому випадку використовуються типові форми звітності, а в другому - спеціалізовані, що відображають діяльність окремої галузі

	Залежно від характеру користувачів інформації, що міститься в звітності
	Внутрішня та зовнішня звітність. Зовнішня звітність подається до державних органів управління та контрольованим органам, інвесторам, засновникам тощо. На її підставі складається зведена звітність і розроблюються показники статистичної звітності. Внутрішня звітність використовується головним чином для потреб управління підприємством

	За способом надання звітності
	Поштова, телеграфна, електронна


Звітність підприємств - це система показників, які характеризують результати діяльності підприємства за певний період.

Важливе значення для аналітичної роботи мають дані, які відображені в облікових реєстрах, оборотних відомостях, картках і книгах обліку, в первинних документах (вимогах, нарядах, накладних, лімітних картках тощо). Для поглиблення результатів економічного аналізу, виявлення причин відхилень від прогнозів і в динаміці за показниками, що вивчаються, використовуються дані реєстрів бухгалтерського обліку (машинограм, журналів, дебетових і накопичувальних відомостей тощо), первинних j зведених документів. Ці джерела інформації містять широкий аналітичний матеріал. Так, за даними реєстрів бухгалтерського обліку та доданих до них документів можна вивчити причини перевитрачання ресурсів, сплати штрафів та інших недоліків, установити винних, перевірити законність, доцільність і ефективність господарських операцій.

У процесі проведення економічного аналізу (особливо при оцінювання фінансового стану підприємства) широко використовуються дані фінансової звітності: Балансу (ф. № 1), Звіту про фінансові результати (ф. № 2), Звіту про рух грошових коштів (ф. № 3), Звіту про власний капітал (ф. № 4), Приміток до річної фінансової звітності (ф. № 5), яка, відповідно до П(С)БО 1 „Загальні вимете до фінансової звітності", має такі якіе-ін характеристики.; зрозумілість та адекватність тлумачення, достовірність, зіставність, доречність.

Позаоблікові джерела інформації:

офіційні нормативні документи, якими підприємство зобов'язане користу​ватися у своїй діяльності - закони України, укази президента, постанови уряду та місцевих органів, накази вищих органів;
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матеріали, акти, висновки внутрішнього та зовнішнього аудиту, внутріш-ньовідомчих і позавідомчих ревізій, перевірок діяльності податкової служби, кредитних установ, територіальних агентств з фінансового оздоровлення тощо, лабораторного та лікарсько-санітарного контролю, професійних консал-тингових фірм, друку, ЗМІ, Інтернету, регіональних відділів статистики, особистих контактів з виконавцями;

господарсько-правові документи (договори, рішення арбітражу, судових органів тощо);

технічна та технологічна документація;

спеціальні обстеження (хронометраж);

доповідні записки, листування з контрагентами; 

реклама.

Комплексне використання перерахованих джерел інформації та правильне їх поєднання в процесі економічного аналізу дозволяють всебічно та глибоко вивчити всі сторони господарської діяльності та повніше виявити резерви економічного й соціального розвитку.

Визначення джерел аналізу та підготовка даних є одним з важливих моментів першого етапу організації аналітичного процесу. Для проведення аналізу з основної теми дослідження необхідні джерела інформації можна оформити у вигляді табл. 5.7.

Таблиия 5.7.
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Підготовка інформаційної бази для потреб економічного аналізу.

Цінність економічної інформації може розглядатися в трьох аспектах: споживчому (корисності для управління), економічному (вартості), естетич​ному (сприйнятті людиною). Цінність інформації визначається економічним ефектом функціонування об'єкту управління, викликаним її споживчою вартістю. Основною вимогою до інформації є її корисність під час прийняття рішень. Для забезпечення цієї вимоги інформація повинна бути зрозумілою, доречною, достовірною, а також відповідати ідеї гармонізації та стандартизації. Підготовка інформації для проведення економічного аналізу передбачає:

перевірку інформації на доброякісність (перевіряються повнота даних,

дотримання правил складання та оформлення звітності, правильність арифметичних розрахунків, узгодженість показників, наведених у різних таблицях);

перевірку інформації за сутністю (у процесі перевірки визначають, наскільки той чи інший показник відповідає дійсності, фактичному стану справ підприємства);

забезпечення можливості порівняння показників (усю числову інфор​мацію після перевірки її доброякісності приводять до порівняльного вигляду.

Це здійснюють за допомогою таких способів, як нейтралізація впливу вартісного та якісного факторів шляхом доведення їх до єдиного базису, використання середніх і відносних величин, методів перерахунку тощо);

спрощення числових показників. Вибір ступеня спрощення залежить від змісту показника, його величини тощо. Для цього можна замінювати абсолютні показники відносними, заокруглювати цифри;

систематизація та групування підібраної інформації.

Оскільки від якості джерел інформації залежить достовірність результатів аналізу, вони повинні обов'язково та ретельно перевірятися. Достовірні джерела аналізу - необхідна умова об'єктивності та високої якості аналітичних робіт, оскільки вони забезпечують доказову силу висновків, зроблених на підставі результатів економічного аналізу.

При перевірці інформаційної бази застосовують прийоми докумен​тального контролю (табл. 5.8).

Таблиця 5.8. Прийоми перевірки інформаційної бази

Основні вимоги до інформації, яка використовується при аналізі, наведені в табл. 5.9.

Таблиця 5.9 - Вимоги до інформації, яка використовується при аналізі
	Вимоги
	Характеристика

	1
	2

	Оперативність інформації
	Потрібна інформація для проведення економічного аналізу має надходити аналітику якомога швидше. Тільки в цьому разі є можливість оперативно впливати на хід виробничого процесу,

	Достовірність інформації
	Характеризується правдивістю, відповідністю нормативним актам і внутрішньогосподарським положенням; нейтральністю, прозорістю обачністю - відображенням витрат і збитків раніше, ніж доходів і прибутків

	Нейтральність
	Відсутність у ній суб'єктивних оцінок. Інформація не повинна

	Об'єктивність інформації
	Інформація повинна відповідати дійсності, бути достовірною, тобто

	Єдність інформації
	Інформація для проведення економічного аналізу може надходити з різноманітних джерел. Тому необхідно усунути відокремленість та дублювання різних джерел інформації

	Аналітичність інформації
	Інформація повинна відповідати потребам економічного аналізу, тобто забезпечувати надходження даних саме про ті напрями діяльності та з тією деталізацією, яка необхідна для всебічного вивчення економічних явищ та процесів, виявлення впливу факторів і визначення резервів господарювання

	Доречність (релевантність) інформації
	Означає її своєчасність, цінність, корисність для прогнозування й

	Зіставність інформації
	Забезпечує зацікавленим користувачам можливість порівнювати її за різні періоди діяльності одного суб'єкта господарювання, а також за різними суб'єктами з метою об'єктивного оцінювання (економічного та соціального розвитку, визначення реального

	Раціональність інформації
	Передбачає її достатність, оперативність, високий коефіцієнт використання первинної інформації, відсутність зайвих даних, подолання протиріччя між систематичним зростанням обсягу інформації та постійною її нестачею для раціонального управління ієрсз високу вартість отримання необхідних відомостей

	Ефективність інформації
	Система інформації повинна потребувати мінімум затрат на збирання, оброблення, зберігання та використання даних, забезпечуючи всі потреби аналізу та управління

	
	


При дослідженні достовірності інформаційної бази необхідно: - перевірити дотримання правил оформлення звітності; прийнятність та узгодженість показників звітів за суміжні хронологічні періоди: узгодже​ність показників різних форм звітності перевіряють, як правило, зіставленням. Деякі показники входять до різних звітних форм і, отже, при правильному складанні звіту обов'язково повинні збігатися. При цьому треба використати внутрішньоформові та міжформові ув'язки;

провести вибіркову інвентаризацію;

здійснити логічний контроль показників звітності;

провести арифметичний та нормативний контроль;

застосувати зустрічну перевірку.

Одночасно повинні бути забезпечені комплексність інформації, її формування за єдиними ознаками, можливість групування, перегрупування та комп'ютерного оброблення, доступність для сприйняття тощо.

При цьому необхідно визначити способи найбільш ефективного задо​волення інформаційних потреб, можливість оброблення інформації за допомогою комп'ютерних технологій, розробку програм для використання інформації.

При застосуванні в економічному аналізі та управлінні економікою сучасних ЕОМ з'явилися умови для створення єдиної централізованої інфор​маційної системи, яка отримала назву банку даних.

Банк даних - це сукупність взаємопов'язаних інформаційних масивів (файлів), які підтримуються в робочому стані, і програмного забезпечення, що дозволяє вирішувати завдання пошуку та оброблення даних, які зберігаються.

Банк даних складається із:

комплексу технічних засобів для зберігання, оброблення та входу- виходу даних;

однієї чи декількох баз даних, тобто сукупності відомостей, які зберігаються в запам'ятовувальних пристроях.

комплексу програмних засобів, який прийнято називати системою управління банком даних. Ця сукупність програмно-технічних засобів забез​печує автоматичне ведення баз даних (приймання на зберігання та перетворення інформації), а також пошук відомостей за запитами користувачів, оброблення та оформлення в зручному вигляді її результатів. Крім того, виділяють мовні засоби спілкування користувача з банком даних, призначені для виконання операцій з даними, комплекс організаційних заходів, що забезпечують функціонування банку даних у складі автоматизованих систем управління (АСУ).

Далеко не завжди вихідна інформація, наприклад бухгалтерська звітність, може бути визнана достовірною. Причинами недостовірності можуть бути: незнання укладачами нормативних актів, змісту та порядку підготовки звітності; невиконання вимог цих актів; пряма фальсифікація, вуалювання відомостей тощо.

Важливим критерієм раціональності є не лише відображаюча, а й організовуюча функція інформації, якщо вона пристосована до вимог конкретного користувача і може бути зафіксована в якості ноу-хау.

У загальному випадку виділяють наукову, технічну, економічну та соціальну інформацію.

Економічна інформація (ЕІ) містить кількісігу і якісну характеристики виробничих процесів. Це повідомлення, які циркулюють в економічній системі і якими вона обмінюється із зовнішнім середовищем. Об'єктом відображення EI є виробничо-господарська діяльність, а її призначення - використання для потреб управління з метою вдосконалення цієї діяльності, покращення техніко-економічних показників системи.

Отже, економічна інформація - це сукупність різних повідомлень еконо​мічного змісту, що виникають при підготовці виробництва, під час вироб-ничо-господарської діяльності і в управлінні цією діяльністю.

Економічна інформація є об'єктом збирання, реєстрації, передачі, збері​гання, оброблення і використовується для здійснення функцій управління народ-ним господарством та його окремими ланками різного рівня.

Інформацію, подану в певному формалізованому вигляді, що дозволяє її передавати, зберігати на різних (у тому числі й машинних) носіях і обробляти за допомогою деякого процесу, прийнято називати даними.

Об'єктом інформації є різні виробничі підрозділи, вироби, деталі тощо, тобто всі елементи повідомлення, які передаються в систему.

Джерелом інформації є такий елемент, який може формувати або виробляти вхідне повідомлення в систему. Джерелом інформації може бути, наприклад, відділ. Вимірюють ЕІ в таких одиницях:

натуральних - кількість повідомлень, документів, рядків, показників, слів, символів;

телеграфних - біт (кількість двійкових розрядів), байти (8 біт), кілобайти (1024 байт), мегабайти, гігабайти і терабайти.

Натуральні одиниці використовуються в разі оброблення інформації людиною, її телеграфні - під час організації машинної, зокрема автоматизо​ваного та автоматичного оброблення інформації.

ЕІ має властивості і специфічні особливості, які слід враховувати при проектуванні інформаційного забезпечення інформаційних систем і при аналізі існуючої інформаційної системи об'єкта. До цих властивостей належать:

ЕІ має лінійну форму, тобто записується порядково;

вхідна і результатна інформація в основній масі дискретна і представлена в алфавітно-цифровому вигляді, характеризується тривалістю зберігання;

вхідна інформація в основному фіксується в первинних документах, які не придатні для автоматичного вводу в ЕОМ, що зумовлює необхідність перезапису даних на машинні носії;

ЕІ порівняно однотипна і однорідна в поєднанні з масовістю і спільністю джерел виникнення;

одні й ті самі вхідні дані використовуються багаторазово для отримання інформації в різних економічних розрізах для всіх служб і видів господар-ської діяльності;

основну частину економічної інформації періодично та регулярно обробляють;

економічна інформація характеризується великим обсягом і простими операціями оброблення;

під час оброблення інформації здебільшого існують логічні операції, арифметичні операції зводяться, як правило, до чотирьох арифметичних дій;

одержану результатну інформацію часто використовують як вхідну при подальших розрахунках.

Особливості ЕІ впливають на вибір технічних засобів для її оброблення.

До економічної інформації висунуто низку вимог. Розглянемо основні з них.

Інформація в комп'ютерних системах оброблення даних є й предметом праці, і її продуктом, а тому від якості такої інформації суттєво залежить ефективність функціонування системи.

Якість інформації можна визначити як сукупність властивостей, що зумовлюють можливості її використання для задоволення визначених згідно з її призначенням потреб.

5.4. Вимоги до інформації

Можливість і ефективність використання інформації для управління зумовлена такими її споживчими показниками якості, як репрезентативність, змістовність, повнота, доступність, актуальність, стійкість, точність, достовір-ність і цінність.

Репрезентативність інформації пов'язана з правильністю її добору й фор​мування з метою адекватного відображення заданих властивостей об'єкта.

Змістовність інформації - це її питома семантична місткість, яка дорівнює відношенню кількості семантичної інформації в повідомленні до розміру даних, що його відтворюють.

Повнота інформації означає, що вона має мінімальний, але достатній для прийняття ефективного управлінського рішення набір показників.

Доступність інформації - це забезпечення сприйняття при прийнятті управлінського рішення в комп'ютерних системах відповідних процедур її одержання і перероблення.

Актуальність - визначається ступенем забезпечення цінності інфор​мації для управління в момент її використання і залежить від статистичних характеристик відображуваного об'єкта та інтервалу часу, який минув від моменту виконання цієї інформації.

Своєчасність інформації - забезпечується надходженням на той чи інший рівень управління не пізніше заздалегідь призначеного моменту часу.

Стійкість - це властивість управлінської інформації реагувати на зміни вхідних даних, зберігати необхідну точність.

Точність інформації визначається ступенем наближення відображеного Інформацією параметра та його істинного значення. Для економічних показників, які відображаються цифровими кодами, відомі чотири класифікаційні поняття точності: 1) формальна точність, вимірювана значенням одиниці молодшого розряду числа, яким подано показник; 2) реальна точність, що визначається значенням одиниці останнього розряду числа, правильність якого гарантована; 3) досяжна точність - максимальна точність, якої можна досягти за конкретних умов функціонування системи; 4) необхідна точність, яка визначається функціональним призначенням показника.

Достовірність (вірогідність) інформації - властивість інформації відображати реально діючі об'єкти з необхідною точністю. Вимірюється

достовірність інформації ймовірністю того, що відображувані інформацією значення параметра відрізняються від істинного значення цього параметра в межах необхідної точності.

Поряд з поняттям „достовірність інформації" існує поняття „достовір​ність даних", під якою розуміють їхню безпомилковість. Вимірюється достовірність даних імовірністю появи помилок у даних.

Цінність інформації - це комплексний показник її якості.

Інформацію, що циркулює в економічному об'єкті, можна класифіку​вати за різними ознаками. Розглянемо деякі з них.

За місцем виникнення і напрямком руху інформація поділяється ня вхідну внутрішню і вихідну, або результативну.

Інформація, яка надходить в об'єкт управління, називається вхідною. Внутрішня вхідна інформація поділяється на такігрупи: планова (для ділянок і робочих місць), транспортні команди, технічні завдання майстрам, робочі команди на ліквідацію внутрішніх викривлень.

Кожен з цих видів інформації, у свою чергу, з погляду відношення до об'єкта управління, можна розподілити на зовнішню і внутрішню. Внутріш​ньою називається така інформація, яка виникає всередині об'єкта (цеху, відділу). Зовнішня виникає за межами об'єкта. Зовнішня вхідна інформація поділяється на три групи: планову, нормативно-довідкову, про зовнішні викривлення.

До наступної групи інформації можна віднести пормативпо-довідкову. яка містить різні нормативні й довідкові дані. Ця інформація вводиться і змінюється рідко. Інформація про зовніїині викривлення включає відомості, як. характеризують зміну плану, недопостачання матеріалів і комплектуючих виробів, брак технологічної документації.

Внутрішня вхідна інформація поділяється також на три групи: про продукцію, процеси, внутрішні викривлення.

Інформація про продукцію включає в себе комплекс даних, які характеризують з кількісного і якісного боку всі види продукції, а також повідомлення про рух цих видів продукції в циклі виробництва.

Інформація про процеси являє собою дані про проходження техно​логічного процесу виробництва, стан транспортних засобів тощо.

Інформація про внутрішні викривлення включає повідомлення про простоювання обладнання, робітників, транспортних засобів, відсутність матеріалів тощо.

Зовнішня вихідна інформація поділяється на обліково-розрахункову й довідкову. Довідкова являє собою різного роду довідки вищим рівням управління про виконання виробничого завдання:

- за стадіями утворення інформація поділяється на первишгу і вторинну (похідну). Первинна інформація виникає безпосередньо під час діяльності об'єкта і реєструється на початковій стадії процесу управління (стадії первинного обліку). Вторинна (похідна) отримується внаслідок оброблення інформації і може бути проміжною або результативною.

Проміжна інформація містить результати розрахунків, які використо​вують як вхідні дані для подальших розрахунків. Вона є вихідною для одного розрахунку і вхідною для груп інших завдань або для цього ж розрахунку, що створюється через деякий проміжок часу, тобто забезпечує зв'язок в середині інформаційної системи і взаємодію підсистем.

Результатну інформацію одержують під час оброблення первинної та проміжної інформації і використовують її для управління об'єктом і прийняття рішень;

за відношенням до процесу оброблення інформація класифікується на таку, що піддається обробленню, і таку, яка не піддається обробленню;

за способом відображення даних інформація поділяється на текстову (алфавітну, цифрову, алфавітно-цифрову) і графічну;

за функціями управління економічна інформація поділяється на планову, нормативну, бухгалтерську, статистичну і оперативно-технічну;

за стабільністю інформація поділяється на змінну та умовно-постійну, яку коротко називають постійною.

Змінна інформація відображає фактичні кількісні та якісні характерис​тики виробничо-господарської діяльності об'єкта, вона може змінюватися для кожного конкретного випадку як за назвами реквізитів - ознак, так і за кількісними величинами реквізитів - основ. Змінна інформація, як правило, бере участь в одному циклі оброблення, тому її називають разовою.

Постійна інформація залишається незмінною упродовж тривалого часу, багатократно використовується при оброблення змінної інформації. Постійність інформації в часі характеризується коефіцієнтом стабільності, який визнається відношенням кількості позицій номенклатури, що не змінюється протягом певного періоду (як правило, року), до загальної кількості позицій цієї номенклатури на початок цього періоду. До постійної зараховують інформацію, для якої коефіцієнт стабільності більший за 0,7.

Постійна інформація, поділяється на нормативно-розціню-вальну, довідкову, табличну, планову.

Нормативно-розцінювальна інформація містить діючі місцеві, галузеві та загальнодержавні нормативи, виражені в абсолютних і відносних величинах. До абсолютних належать норми часу й розцінки на виготовлення виробів, норми витрат матеріальній ресурсів, ціни на матеріали й вироби, тарифи тощо. Відно​сними є різні тривалий час діючі розрахункові коефіцієнти, процентні ставки тощо.

Постійна довідкова інформація включає опис постійних властивостей об'єкта у вигляді ознак, залежність яких тривала певний час. У наборі таких ознак завжди виділяється основна ключова ознака, якій відповідають певні значення інших ознак. Наприклад, табельному номеру працівника (ключова ознака) відповідають такі ознаки: відділ, цех, дільниця, категорія працівника, професія, розряд тощо. До довідкової інформації можна зарахувати і структурну інформацію, яка визначає склад об'єкта або явища, наприклад розподіл цехів і відділів підприємства за видами виробництва, склад збиральних з'єднань тощо. Таблична інформація містить заздалегідь обчислені показники, наприклад, таблиці сум податків, таблиці сум амортизації.

Структурні побудови ЕІ можуть бути різними, але пріоритет надається ієрархічному принципу виокремлення інформаційних сукупностей.

Одиницею (структурним елементом) найвищого рангу можна вважати всю інформаційну множину деякого об'єкта (галузь, регіон, підприємство, цех, фірма, установа тощо), його інформаційну базу (ІБ). Така множина поділяється на структурні одиниці нижчого рангу і так триває доти, доки не буде досягнено неподільних (атомарних) одиниць. Такими в ЕІ є реквізити, які являють собою мінімальні структурні сукупності ЕІ, що мають зміст. Розглянемо це поняття докладніше.

Усякий об'єкт (явище, процес тощо) має певні особливості й характерис-тики, що притаманні лише йому і вирізняють його серед йому подібних. Скажімо, такими властивостями виробу є його ціна, габарити, маса, потужність тощо.

Усі ці властивості відображаються за допомогою змінних величин -реквізитів або елементарних структурних одиниць ЕІ.

За формою реквізит є сукупністю символів - знаків чи цифр, яка відбиває цілком певні властивості об'єкта. Реквізит є логічно неподільним елементом будь-якої іншої складнішої інформаційної сукупності.

Під час автоматизованого оброблення даних часто використовують синоніми поняття „реквізит":

елемент даних;

атрибут;

змінна тощо.

Надалі користуватимемося такими з них, як атрибут і змінна.

Кожний реквізит характеризується найменуванням (іменем), значенням і структурою.

Ім'я реквізиту слугує для його однозначного визначення. Під час автоматизованого оброблення використовують скорочене ім'я реквізиту -ідентифікатор. Він також однозначно визначає реквізит і, як правило, є набором знаків і символів, що має обмеження за алфавітом, довжиною тощо, що їх накладають застосовувані технічні та програмні засоби. Крім того, щоб формули і алгоритми оброблення інформації можна було задавати чи публікувати, для реквізитів впроваджують літеро-цифрові позначення заздалегідь визначе-ниаді для цього мовами.

Значення реквізиту застосовують, щоб задати відповідну конкретну властивість об'єкта.

Структура реквізиту - це спосіб подання його значень, котрий визна​чається довжиною, типом і форматом подання значень.

Довжина реквізиту - це кількість знаків, якими подається його значення. Вона може бути сталою або змінною.

Тип реквізиту визначається тим, які властивості об'єкта він може підбивати. Розглядають числові, текстові, логічні та інші типи.

Реквізити числового типу характеризують кількісні властивості об'єкта, які одержують внаслідок обчислень чи вимірювань, тобто значення таких реквізитів можна задати в числовій формі.

Реквізити числового типу називають ще реквізитами-основами, або кількісними атрибутами. Реквізити текстового типу відображають зазвичай якісні властивості. їх характеризують обставини, за яких відбувається той чи інший процес або було здобуто ті чи інші значення кількісних атрибутів. їх називають ще реквізитами-оцінками або якісними атрибутами.

Реквізити логічного типу набувають лише двох значень: „істина" або „хибність". Вони відбивають такі властивості об'єкта, які можна поділити на дві протилежні групи.

Між структурними одиницями найвищого і найнижчого рангів існують і інші структурні елементи. Розглянемо деякі з них.

Складну структурну одиницю ЕІ, утворювану з кількох реквізитів, котрі дають кількісну і якісну або саму лише якісну характеристику об'єкта чи процесу, називають повідомленням. Вона може набирати різних форм, зокрема подаватися у вигляді показника і документа.

Складна структурна одиниця ЕІ, утворена з одного реквізиту-основи та одного чи кількох якісних атрибутів, пов'язаних із ним логічно, є показником. Показник завжди є повідомленням, але не кожне повідомлення є показником. Показник, який охоплює реквізит-основу і реквізити-ознаки, дає змогу характеризувати економічне явище як з кількісного, так і з якісного боку. В економіці значення показників надзвичайно велике і їх можна вважати головними структурними одиницями ЕІ.

Однорідні інформаційні сукупності реквізитів, об'єднані спільним змістом, утворюють інформаційний масив.

Основні елементи інформаційного масиву - це записи, під якими розуміють значення однієї позиції масиву. Записи є тими елементами масиву, з якими здебільшого оперує користувач під час роботи з масивом.

Множина однорідних показників (документів) утворює відповідний інформаційний масив.

Запис масиву характеризується переліком і послідовністю розміщення реквізитів (атрибутів), що входять до нього. Довжина запису дорівнює сумі довжин зазначених атрибутів.

Інформаційний масив як сукупність записів характеризується також ідентифікаторам. Останній присвоюється масиву при його створенні і використовується для його відшукання та роботи з масивом.

Записи в масиві можна упорядковувати за зростанням або спаданням значень відповідних атрибутів чи їх комбінацій. Такі атрибути називаються ключовими, або „ключами впорядкування" масиву. Задаючи ідентифікатор масиву, структуру його запису та ключові атрибути, повністю визначаємо його як інформаційну одиницю.

У разі автоматизованого оброблення ЕІ за допомогою ЕОМ важливого значення набуває формалізація подання ЕІ. Оскільки реквізит є основним і неподільним елементом ЕІ, то перш ніж розпочинати автоматизоване оброблення даних, необхідно формалізовано подати реквізити. Цю дію виконують, здебільшого користуючись таблицею з такими графами: назва реквізиту, позначення, тип, довжина, кількість знаків після коми, ідентифікатор.

Щоб формалізовано подати будь-який показник, насамперед слід виокремити його реквізити, позначити кожний з них і визначити його тип.

Якщо для згаданих реквізитів задати значення, яких вони можуть набувати, та присвоїти їм відповідні ідентифікатори, то стане можливим машинне подання інформації, її введення в ЕОМ і машинне оброблення.

Розглянемо приклад формалізованого подання показника, котрий задає​ться документом „платіжне доручення" і визначає суму, яка перераховується з рахунка клієнта (платника) відповідного банку на рахунок іншого клієнта (отримувача) того самого чи іншого банку (як оплата за куплені товари або надані послуги). Опишемо реквізити цього показника у вигляді табл. 5.10.

Таблиця 5.10 Реквізити показника документа „платіжне доручення"

	№ з/п
	Назва реквізиту
	Позначення
	Тип
	Довжина символів
	Знаків після коми
	Ідентифікатор

	1
	Сума платежу
	W
	Кількісний
	16
	-
	SUM

	2
	Номер рахунка платника
	а
	Якісний
	14
	-
	NRP

	3
	Код банку платника
	Р
	Якісний
	6
	-
	КВР

	4
	Номер рахунка одержувача
	Ь
	Якісний
	14
	-
	NRO

	5
	Код банку одержувача
	0
	Якісний
	6
	-
	КВО

	6
	Номер платіжного доручення
	h
	Якісний
	5
	-
	NPD

	7
	Дата документа
	d
	Якісний
	6
	-
	DPD


Контрольні питання

1. Які основні завдання бухгалтера-аналітика?

2. З якою метою здійснюється організація аналітичного процесу?

3. Що означає організація економічного аналізу?

4. Назвіть організаційні етапи аналітичної роботи на підприємстві.

5. Вкажіть, хто є суб'єктом економічного аналізу.

6. Що розуміють під поняттям „інформація"?

7. Як класифікується економічна інформація залежно від поставленої мети?
Лекція 6. Тема: Документування та контроль у системі автоматизованого оброблення даних

План

1. Технологія оформлення первинних документів у системі авто​матизованого оброблення документів

2. Технологія застосування електронного документообігу

3. Методи контролю аналітичного процесу

6.1. Технологія оформлення первинних документів у системі авто​матизованого оброблення документів

Основними носіями інформації при автоматизованому оброблені є вхідні і вихідні документи, тобто затвердженої форми носіями інформації, що мають юридичну силу. Вхідна документація містить пер-винну, не оброблену інформацію, що відображає стан об'єкта управління; заповнюється вручну або за допомогою технічних засобів. Вихідна документація включає зведено-групувальні дані, отримані в результаті автоматизованого оброблення і виготовляється, головним чином, на друкованих пристроях машини. В бухгалтерському обліку і фінансово-кредитній системі прийняті форми документації регулюються діючими єдиними нормативними актами, правилами та інструкціями, розробленими Міністерством фінансів України та Національним банком України.

Уся документована інформація забезпечує зведення множини економічних показників у визначену систему з метою встановлення терминологічної єдності, однозначності описання, взаємозвязку між показниками. Наприк-лад, структура системи показників у бухгалтерському обліку розподіляється за різними ділянками обліку: праці й заробітної плати, матеріалами, основними засобами й ін.; в кредитних органах документація використовується для управління грошового обігу, міжбанківськими розрахунками, кредитуванням; у фінансових органах система документації слугує для формування бюджету, розподілу національного доходу.

Документи можна класифікувати за рядом ознак, наприклад:

по сферою діяльності - планові, облікові, статистичні, банківські, фінансові, бухгалтерські та ін.;

відношенням до обєкта управління - вхідні (первинні), вихідні (звідні), проміжні, архівні;

змістом господарських операцій - матеріальні, грошові, розрахункові;

призначенням - розпорядчі, виконувані, комбіновані;

обсягом відображених операцій - одиничні і звідні;

способом використання - разові і накопичувальні;

кількістю врахованих позицій - однострокові й багатострокові;

способом заповнення - вручну або за допомогою засобів автомати​зації обліку.

Розвиток систем автоматизованого оброблення економічної інформації, що передбачає обмін інформацією, потребувало уніфікації та стандартизації всієї документації, призначеної для відображення економічної інформації. Уніфі-кація документації була проведена в державному масштабі в 1970-х роках. Так, постановою Держкомітету стандартів „Уніфіковані системи документа-ції, що використовуються в АСУ", визначено вимоги до уніфікованої системи документації (УСД). Вона включає комплекс взаємозв'язаних документів, що відповідають єдиним правилам і вимогами побудови.

Під документом розуміють інформаційне повідомлення звичайною мовою, що зафіксоване ручним або друкованим способом на бланці встановленої форми і що має юридичну силу. До складу УСД входить облікова, звітно-статистична, фінансова, банківська, розрахунково-платіжна та інша документація. Кожному документу засвоєний код відповідно до загальнодержавного класифікатора управлінської документації (ЗКУД).

З ряду документів розроблено єдині уніфіковані і стандартні форми бланків. Уніфікація висунула такі вимоги до документів: стандартна форма побудови, пристосування до автоматизованого оброблення, мінімізація показників, виключення дублювання, включення всіх необхідних для цілей управління показників.

Документація, що діє в фінансово-кредитних органах, повністю уніфікована для всих організацій. Що ж стосується первинної документації для бухгалтерського обліку, то створити повністю уніфіковані системи документації за всіма його ділянками поки ще не можливо через різнобічність галузевих форм і методик для деяких ділянків обліку. Так, для обліку основних засобів, фінансових операцій створено єдині для всіх підприємств міжгалузеві уніфіковані документи (форми № ОС-1 та ін.). Для обліку праці й заробітної плати, обліку матеріалів розроблено галузеві типові форми документів, які пристосовуються до діючих облікових методик у даній галузі.

За вимогами щодо до уніфікованої документації документи повинні бути стандартної форми побудови, що передбачає виділення в документі трьох частин: заголовочної, змістовної і оформлюючої (табл. 6.1).

Заголовочна частина містить такі характеристики документа і врахованого об'єкта:

найменування врахованого об'єкта (підприємства, організації, працівника);

характеристика документа (індекс, код по ЗКУД);

найменування документа;

зона для проставлення кодів, постійних для документа реквізитів-ознак.

У заголовочній частині відображається в основному текстова інфор​мація, яку необхідно закодувати для автоматизованого оброблення. Дтя цього зверху документа виділяється рамка для проставлення кодів. Рамка побудо​вана за зональною формою. її елементи мають по дві реєстраційні клітини: в одній друкарським способом вдруковано назву ознаки, в іншій - від руки проставляють його коди. В основному це коди тих групувальних ознак, за якими відбувається зведення.
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Змістовна частина будується у вигляді таблиці, що складається з рядків і графів, де розміщують кількісно-сумові основи та їх назву, які звичайно розташовані в лівій частині таблиці. Документи, як правило, є багаторядковими, з постійним або змінним складом прилеглої таблиці. Всі довільні рядки і графи документа мають підказки.

Оформлювальна частина документа містить підписи юридичних осіб, що відповідають за правильність його складання, а також дату заповнення документа.

На попередній стадії проектування автоматизованого оброблення якого небудь економічного завдання в ході обстеження обєкта ретельно вивчають усі види і форми первинних документів, що застосовуються при вирішенні завдань. При цьому виявляються уніфіковані документи, а також з'ясовується можливість заміни діючих документів на уніфіковані. Якщо така можливість не представляється, то розроблюють форми нових первинних документів, тобто замінюють діючі документи на нові, пристосовані до автоматизованого оброблення. Цю роботу виконують спеціалісти з машинного оброблення разом з економістами-користувачами.

Форми первинних документів розробляють у такій послідовності:

уточнюють склад реквізитів, що включається в документ; їх склад має відповідати цілям управління;

виділяють реквізити, що підлягають автоматизованому обробленню й розподіляють за трьома зонами (табл. 6.1):

1
зона - постійні ознаки, що розташовані в заголовковій частині, в рамці для проставлення кодів постійних ознак;

зона - змінні ознаки, що поміщаються в таблиці праворуч або ліворуч від найменування ознак;

зона- кількісно-сумові основи, що розташовані в таблиці праворуч.

У деякі документи вводять контрольні суми, які можуть розміщуватися в останній графі (рядку) або в кінці документа. Контрольні суми обчислюються арифметичним підрахунком даних рядка, графи або документа. Реального економічного змісту вони не мають і використо-вуються в подальшому для контролю введення інформації в машину. Реквізити, що належать введенню їх у машину, обводяться товстими лініями для зручності заповнення документа і введення даних в ПЕОМ набором на клавіатурі.

Викладені вимоги пов'язані з підвищенням ефективності автоматизо​ваного оброблення.

При проектуванні банківських первинних документів в основному дотримуються вимог, що висунуті до уніфікованої системи документації. Зразок уніфікованого банківського документа наведено на табл. 6.2.

Деякі розрахунково-платіжні документи (наприклад, платіжні дору​чення) мають дещо іншу побудову зон для автоматизованого оброблення.
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Коди постійних ознак (дебет, кредит) у них знаходяться в змістовій частині документа. Це зумовлено специфікою заповнення розрахунково-платіж-ної документації. Однак таке роміщення реквізитів не знижує якості автоматизованого оброблення.

При розробленні форм первинних документів спочатку складається ескіз, що визначає порядок побудови й розміщення реквізитів. Потім затверджені форми документів тиражуються і впроваджуються прп переведені економічного завдання на автоматизоване оброблення. Процес ство-рення форм первинних документів повязаний з подальшим порядком розміщення даних цих документів у памяті машини. Сучасний рівень розвитку технології автоматизованого оброблення інформації передбачає два способи введення даних у машину.

Перший спосіб забезпечує на спеціальних пристроях підготовки даних попереднє перенесення інформації з документа на машинні носії: магнітні стрічки, магнітні диски.

Цей спосіб, як правило, застосовувався під час централізованого оброблення інформації на обчислювальному центрі.

Другий спосіб передбачає застосування ПЕОМ, що не потребує наявості спеціальних пристроїв підготовки даних. Інформацію тут вводить безпосередньо користувач шляхом набору даних на клавіатурі, в ході якого забезпечується прямий запис інформації на машинні носії (магнітні дискети, магнітний диск). Введення інформації з первинних документів і запис її на машинні носії виконують за уніфікованими схемами (макетами). Макет визначає послідовність розміщення даних первинного документа на машинному носії.

Проектування макету має свої особливостіи при використанні персональ​них комп'ютерів. При цьому складений макет відображається на екрані дисплея ПЕОМ. Можливі два варіанти створення макету введення інформації з використанням дисплея. Перший варіант передбачає проектування і відобра​ження на екрані дисплея точної копії первинного документа (рис. 6.1). В цьому випадку дані документа вводять у відображений макет з клавіатури. Одночасно здійснюється візуальний і машинний контроль на заповнюваність реквізитів, їх відповідність допустимим величинам, логічний і арифметичний контроль реквізитів, контроль за контрольними сумами (КС). При виявленні помилкового запису на екрані висвітлюється діагностичне повідомлення, і записи підлягають коригуванню.

Перший варіант застосовують, як правило, в тому випадку, якщо при обробленні завдання використовують один вид первинного документа. У більшості випадків при рішенні економічних завдань користуються декількома первинними документами. У цьому випадку проектується уніфікований макет, що дозволяє здійснити введення з різних документів, які мають однаковий склад реквізитів. Приклади уніфікованого макету, за допомогою якого вводять платіжні доручення, видаткові касові ордери, прибуткові касові ордери, накладні наводяться на рис. 6.1 в табл. 6.3. При черговому веденні даних платіжних документів на екрані з'являється вікно.
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Трапляються й такі варіанти побудови макету, коли на екрані дисплея реквізити, які вводяться, відображаються за формою відеограми, порядок розташування реквізитів якої відповідає макету. Побудова макету для файла показана на рис. 6.2.

Таблиця 6.3. Приклад відображення на дисплеї точної копії первинного документу

Довідка про надходження, продаж і залишки товарів
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	Код рядка
	Продано в роздріб
	Залишки товарів, шт.
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Рис. 6.2. Приклад відображення на екрані дисплея макета розміщення реквізитів документа

Введення даних на екран відповідно до макета ведеться з первинного документа порядково. Одночасно здійснюється контроль інформації, яку вводять. Можливість проектування форм первинних документів, що відобра​жаються на екрані дисплея ПЕОМ, дає змогу реалізувати ідею створення безпаперової технології, що забезпечує формування машинних первинних документів, які в міру необхідності можна виготовляти на друкованому пристрої машини. Машинний документ у цьому випадку виконує функції первинного документа і має юридичну силу, оскільки підписується складаль​ником; авторизація документа встановлюється паролями, які забезпечують обмежений доступ до машини.

Складання форм введення набагато ускладнюється під час організації багаторівневих АРМ. Визначальним моментом у даному випадку є встановлення початкового місця введення даних первинних документів і складу інформації, що призначена для міжмашинного обміну інформацією між різними рівнями АРМ.

На нижньому рівні АРМ передбачаються реєстрація господарських операцій у момент їх здійснення та оформлення стандартизованого повідом​лення для передачі на другу ділянку АРМ для подальшого оброблення. Таке повідомлення передається двома способами: з використанням магніт-них дискет або по каналах звязку. Другий спосіб може бути реалізований тільки за наявності технічних засобів передавання даних і організації обчислю-вальної мережі. В пункті приймання інформація підлягає формальній, логічній перевірці; у разі виявлення помилок автоматично формується запит до джерела інформації. Саме повідомлення вміщується в інформаційний файл, знахо-диться на контролі і чекає уточнення. Після уточнення дані надходять на автоматизоване оброблення або передаються на інші ділянки АРМ.

Наприклад, при обліку матеріалів задіяно АРМ декількох рівнів: АРМ складу, АРМ бухгалтера матеріального обліку, АРМ зведеного обліку, АРМ маркетингу, АРМ працівника фінансового відділу.

АРМ складу забезпечує формування первинних вхідних масивів по надходженню і витратах матеріалів одночасно із здійсненням господарських операцій по оприбуткуванню і списанню матеріальних цінностей і записом операцій в картку складського обліку, де автоматично виводяться нові залишки по кожному номенклатурному номеру. Одночасно ведеться автоматичне порівняння норм запасу із залишками по матеріалах і видається повідомлення на АРМ маркетингу.

При обліку праці й заробітної плати АРМ розрахувальника організує обмін інформацією з АРМ відділу кадрів, АРМ табельника, АРМ нормувальника.

Різні форми організації вводу інформації в ПЕОМ мають більші пере​ваги перед традиційними'формами, що передбачають використання машин​них носіїв; при цьому різко знижуються затрати ручної праці на підготовку і контроль машинних носіїв, що займає до 90% часу машинного рішення економічного завдання на ЕОМ. Програмні і технічні засоби дозволяють приско-рити процес формування первинних документів шляхом використання стан-дартних заголовків, тексту, автоматизації включення постійної інформації.

Результатом оброблення економічних завдань на ЕОМ є різні зведення, таблиці, згруповані по певним ознакам. Узагальнювальні дані можуть бути представлені на паперових носіях, візуальним відображенням на дисплеї, а також на машинних носіях. В умовах АРМ все більше значення набувають табличні форми виведення даних на екран дисплею, а також графічні зображення. Виведення зведених даних на машинні носії (магнітні дискети) широко використовують в автоматизованій інформаційній технології припередачі даних на інші рівні АРМ за відсутності безпосереднього зв'язку між ними, а також для архіву бази даних.

Важливою формою виведення зведених даних для користувача по-справ-жньому залишаються паперові носії, що отримані на друкованих пристроях. Розробка форм зведених таблиць ведеться в такій послідовності.

При використанні типових проектних рішень автоматизованого оброблення вивчається можливість отримати типові зведення, раніше розроблені в проектах. Відбувається, в міру необхідності, при зв'язка типових форм виведення до конкретних умов. Визначається склад зведень, необхідних даної організації, складання яких не передбачено типовим проектом. У випадку складання індивідуального проекту розробляються вихідні документи. Для цього визначають склад показників, що виводяться машиною. Далі їх розподіляють за вихідними документами в певній послідовності, враховуючи при цьому склад використаних інформаційних масивів, що зберігаються в автоматизованому банку даних.

При розміщенні реквізитів у вихідних документах установлюється ієрархія групувальних ознак і підрахованих підсумків. Групувальні ознаки розміщують за ступенем убування рівня їх підлеглості, а кількісно-сумові підсумки - за наростаючим ступенем підсумків. Кожному зведенню дають найменування і розробляють ескіз його форми з урахуванням експлуатаційних можливостей ПЕОМ.

При складанні ескізу вихідного документа рекомендується складати таблицю за такою формою:

	Найменування реквізиту (поля)
	Довжина реквізиту, знаків
	Послідовність розміщення реквізитів


У ході розробки готуються „шапки" вихідних таблиць, тобто найме​нування зведення, а також їх прилягаючого і вказуючого.

„Шапки" вихідних таблиць записують на машинні носії і використо​вують під час складання зведених таблиць на ПЕОМ. Найменування прилягаю-чого і вказуючого слід робити більш короткими, оскільки розмір друкова-ного пристрою обмежений.

Довгі найменування рядків і граф скорочується з, таким розрахунком, щоб не було неточності змісту. Застосування відеотермінальних пристроїв для відображення зведень на екрані висуває до складання форм документів ті самі загальні вимоги, але з додатковими умовами, що пов'язані з розроб​кою спеціальних форм запиту і форм виведення відповіді на запит.

Під час проектування розміщення виведеної інформації на екрані відео-термінального пристрою слід враховувати такі його характеристики, як код формату, кількість рядків у кадрі, кількість символів у рядку, інформаційна ємність екрана (знаків), набір створюючих знаків (до 256 символів). Вибір конкретного формату виведеної інформації відбувається з урахуванням названих вимог.

Для відображення алфавітно-цифрової інформації найчастіше застосовують формат розміром 24 рядки і 80 знаків у рядку. Дисплей може бути   монохромним   або   кольоровим,   на   ньому   відображаються   літери

українського, російського або латинського алфавітів, цифри, синтаксичні, математичні та спеціальні знаки. Екран дисплею можна розділити на вікна, що імітують документи, з якими ведеться робота, а з допомогою функціо​нальних клавіш можна відредагувати інформацію.

До вихідних зведень висуваються такі вимоги. Склад змістовних у них показників повинен бути достатнім для цілей управління. Особливу увагу слід приділити достовірності відображуваних даних, їх логічному розміщенню. Зведення повинні видаватися до вказаного строку, в регламентному режимі і при відповіді на запит. Машина повинна самостійно складати таблиці, які будутьвикористовуватися, з такими частинами: найменування, заголовок і місце для оформлення. Згідно з машинною програмою здійснюється автоматичне заповнення всіх таблиць у заданій послідовності. Все це дає можливість отримати на ПЕОМ готову вихідну форму, що має юридичну силу і придатна для використання на будь-якому рівні управління.

Розробка форм первинних і зведених документів виконується на стадії складання робочого проекту автоматизованого оброблення економічної інфор-мації і знаходить відображення в проектній документації, пов'язаній з розробкою інформаційного забезпечення.

Персональні ЕОМ дають змогу використовувати їх для розробки нових форм документів. Розглянемо порядок виконання цієї роботи. Для цього використовуються типові пакети, що грунтуються на базі табличних процесорів. Обєктом оброблення таких пакетів є крупноформатна електронна таблиця, організованая у вигляді матриці. На основі цієї таблиці можна створювати різні фінансові, облікові, статистичні та інші документи (відомості, таблиці). В якості табличних процесорів найбільше застосовують такі пакети, як Excel, Lotus, Quattro Pro, SuperCalc і ін.

Електронна таблиця, що поміщена в машині, може бути різних розмірів. Оскільки вся таблиця не може одночасно з'явитися на екрані, то виводиться її фрагмент (20 рядків><8 граф). Спеціальні клавіші забезпечують просування таблиці по екрану.

При розробці форм документа за допомогою ПЕОМ, як і при ручному способі, спочатку треба на папері скласти ескіз документа, встановити склад включаючих в його реквізитів і їх розташування, дати найменування документу, строкам і графам. Створення документа на машині забезпечується виконанням спеціальних команд. Спочатку на екрані зявляється стандартна електронна таблиця, яка за допомогою відповідних команд перетворюється на потрібну форму документа. При цьому встановлюються графи потрібного розміру залежно від важли-вості вміщених у них реквізитів, проводяться вертикальні і горизонтальні лінії в таблиці, вводяться назва документу, граф і рядків.

Спроектовану на дисплеї форму документа (таблицю) можна зразу заповнити інформацією або заносити вихідні дані поступово в міру необхідності.

Розглянемо порядок оброблення таблиці. Заповнення її відбувається шляхом набору даних на клавіатурі. Для обчислення довільних величин, підсумкових рядків (граф) попередньо в обчислювальну графу (рядок) помішують формулу розрахунку, яка забезпечує автоматичний розрахунок (перерахунок) за всіма графами (рядками).

За допомогою команд у заповненій таблиці можна виконати такі дії:

вносити будь-які зміни в таблицю, при цьому довільні величини будуть виправлятися автоматично;

видаляти графи (рядки);

пересувати графи (рядки);

дублювати вміст граф (рядків);

сортувати інформацію;

виконувати різні обчислення;

будувати графіки і таблиці;

друкувати таблицю.

Розміри електронної таблиці дозволяють створити декілька документів (таблиць) і виконувати різні комбінації форм з їх елементів. Деякі програми об'єднують документи в робочі групи, або папки. Закінчені таблиці можно записувати в пам'ять машини на диск і знову викликати на екран дисплея для наступної роботи.

Широко застосовується система Excel, що є однією з найпопулярніших програм складання електроних таблиць і ділової графіки. Вона задовольняє найрізноманітніші запити користувача, виконує завдання від розрахунку окремої величини до складання фінансового звіту великої корпорації. Програма має склад різнобічних обчислень, на основі яких підвищується оперативність управління і прийняття рішень.

Графічний модуль ділової графіки забезпечує перетворення табличних даних у стовпчикові та інші діаграми, що підвищує достовірність оброблення даних.

6.2. Технологія застосування електронного документообігу

Велике значення при вивченні інформаційних потоків надається правильній організації документообігу, тобто послідовності проходження документу від моменту виконання першого запису до здачі його в архів. Документообіг виявляється на стадії обстеження економічного об'єкту. Будь-яке економічне завдання оброблюється на основі визначеної кількості первинних документів, що проходять різні стадії оброблення: рух документа до оброблення, в процесі оброблення і після нього. Руху документа до оброблення надається особливе значення. Документ, як правило, виникає в ході виконання певних виробничо-господарських операцій, у різних підрозділах економічного об'єкта. В його складанні можуть брати участь різні виконавці багатьох підрозділів. Цим і пояснюється складність доку​ментообігу. Звичайно тут є перевага ручного способу формування доку​мента, низька ступінь механізації та автоматизації при його складанні. Зокрема, з'являється декілька копій документів, які в подальшому мають свої схеми руху. Спостерігає і ься дублювання реквізитів у різних документах,

надлишкова багатоступінчастість і тривалість їх перебування у виконавців. Усе це ускладнює документообіг і збільшує терміни оброблення.

Як показує існуюча при ручному обробленні практика, система доку​ментообігу складна і громіздка через існування різних форм документів, багатоетапності проходження кожної з них, дублювання одних і тих самих показників у різних документах. Наприклад, облік здачі готової продукції на склад виконується в багатьох підрозділах: на складі, у відділі збуту, бухгалтерії, виробничих і планових відділах. Крім того, кожен окремий документ, що відображає яку-небудь одну сторону господарського явища, має зв'язок з іншими документами. Наприклад, за даними обстеження об'ємів інформації і маршрутів облікових документів, кожний показник трапляється в середньому в трьох-чотирьох документах.

За оцінками спеціалістів, у світі щоденно з'являється понад мільярд нових документів. В основному це текстова інформація, і лише 10 % - це документи, що пристосовані для подальшого автоматизованого оброблення. Це свідчить про необхідність організації на підприємствах (організаціях, банках тощо) електронного документообігу. Критеріями вибору системи автомати-зації документообігу є масштаби підприємства, ступінь технічної і технологічної підготовки в сфері комп'ютерного оброблення, структурі управління, наявність або відсутність інших систем автоматизації управління.

Малі й середні підприємства з невеликим об'ємом документообігу, що мають один або декілька комп'ютерів, можуть використовувати для авто​матизації документообігу досить широко розповсюджені й зручні текстові редактори. Малі й середні підприємства з великим об'ємом документообігу, а також усі великі підприємства повинні використовувати спеціалізовані системи управління документообігом. При виборі системи слід враховувати такі критерії: інтеграція з іншими автоматизованими системами і базами даних, легкість освоєння, зручність роботи, що забезпечує роботу в мережах, надійність системи й захист від несанкціонованого доступу.

Особливу увагу оптимальної організації документообігу повинні приді​ляти підприємства з дуже великим об'ємом документів, де найбільш раціо​нальним є створення власної системи документообігу спеціалістами самого підприємства або по індивідуальному замовленню спеціалізованої фірми. Будь-яка система повинна пройти спеціальну сертифікацію і тесту-вання, що забезпечує захист від втрат, крадіжок і зумисного псування документів.

На ринку пропонується достатньо широкий вибір прикладних програм для автоматизації управління документообігом.

Наведемо приклад електронного документообігу. Програма „1С: Електронний документообіг" призначається для автоматизації руху в організації потоків документів, їх оброблення і зберігання. Програма дозволяє розробляти шаблони документів і встановити правила їх заповнення корис-тувачами, формалізувати життєві цикли документів, встановити маршрутні схеми проходження документів; контролювати роботу виконавців і вико-нання ними часових графіків, забезпечити конфіденційне зберігання і оброблення документів на робочому місці, автоматизувати велику частину поточних операцій при складанні документів, відправляти і приймати, зберігати документи та обробляти їх. Документи зберігаються в машині, зокрема, в папках, що мають деревовидну структуру. Система пошуку дозволяє формувати прості і складні запити і зберігати результати пошуку на період роботи. Є більшість таких операцій, що виконуються автоматично: автоприймання, автоконтроль. Система підтримує декілька списків документів: „на контролі", „прийдешні", „незбережені" та ін.

Можна встановити пароль на вхід в систему і вибрати спосіб шифрування особистих документів. Контроль за документами, що знахо​диться в роботі, здійснюється автоматично. Документи можна роздруко-вувати. Програмою „1С: Електронна пошта" можна приймати і відправляти звичайні повідомлення. Цією ж програмою здійснюється перенесення папки з документами в базу даних.

Довідник організації дозволяє вести ієрархічну структуру відділів, підтримувати інформаційний зв'язок керівника з підлеглими, вести списки розсилки документів і ін.

Зовнішній відладник дозволяє моделювати проходження документу по маршруту. Редактор маршруту настроює маршрут проходження документів, визначає точки маршруту, в яких потрібно розсилати копії документів іншим користувачам. Кожному учаснику маршрутної схеми можна встановити право на перегляд абои редагування поля.

Встановлюються обмеження на час оброблення документа для кожного учасника маршрутної схеми.

У програмі „Галактика" модуль „Управління документообігом" призна​чений для обліку, зберігання і оброблення документів (договорів, листів, наказів, протоколів нарад та ін.) в електронній формі. Документи, що входять до документообігу, можуть бути отримані скаїгуванням, по електронній пошті або підготовлені за допомогою різних текстових редакторів. Модуль „Управління документообігом" забезпечує створення і введення переліку справ фірми, формування повнотекстових документів, створення класифікації документів і використання її в процесі роботи, просування документів по маршруту оброблення, ведення оброблення і контроль виконання документів, пошук документів, масову їх розсипку в підрозділи і ш.

Технічний прогрес у сфері розвитку засобів обчислювальної техніки і передачі даних, організація обчислювальних мереж дають змогу істотно змінити підхід до автоматизації потоків інформації й документопотоку.

Насамперед слід відмітити значну роль ПЕОМ у формуванні первин​них документів, найтрудоємкішої операції в процесі оброблення інформації.

Стало традиційним явищем, коли при використанні проектів комп'ютерного оброблення економічних завдань на підприємствах (організаціях, фірмах, банках) за допомогою ПЕОМ формуються платіжні доручення, прибуткові (видаткові) касові ордера, накладні, рахунки-фактури та інші первинні документи.

При використанні обчислювальних мереж відбуваються значні зміни і в документообігу. Так, система „клієнт - банк" змінює способи діалогу користувача з банком, дозволяє йому вирішувати свої завдання, минаючи взаємодію оператора і не виходячи зі свого офісу. Наявність ноутбуків дозволяє сучасному бізнесмену здійснювати платежі практично в будь-якому місці, де є телефонний зв'язок. Розроблена й постійно розвивається система розрахунків клієнтів з банком за допомогою спеціальних засобів: пластико-вих карток VISA, Eurocard, Naster Card, пластикових грошей (STB CARD і ін.), що забезпечують грошовий обіг за допомогою системи електронних безготівкових розрахунків в торгівлі, сервісному обслуговуванні. Новітні платіжні системи знаходять усе більше застосування і в Україні.

Файл - це сукупність однорідної інформації за складом і послідовністю полів, записаної на магнітному диску з присвоєнням імені.

Термінологічно поняття „масив" і „файл" близькі за змістом. І той, і ін​ший являють з собою сукупність однорідної жорстко організованої та поіменової інформації. Однак для файлу точніше визначене місце його розташування - магнітний диск, а масив інформації може бути розташова-ний у пам'яті ЕОМ, що може бути представлений сукупністю однорідних паперових документів. Для ідентифікації кожному файлу при його запису на магнітний диск присвоюється унікальна назва і розширення, що уточнює різновидність файлу. Назва може містити не більше 8 символів (допустимі латинські літери, цифри, знаки: #t, @, &,(,),{,}, !, %, л, ~, _). Якщо назва коротша ніж 8 символів, то вона автоматично доповнюється до 8 символів пробілами.

6.3. Методи контролю аналітичного процесу

Проектування процесів контролю правильності заповнення й перенесення даних з первинних документів пов'язане із знанням методів забезпечення достовірності інформації в економічній інформаційній системі.

Більшість методів контролю грунтується на введенні і використанні надлишковості розрядів, реквізитів, записів. Можна застосовувати двократну і природну надлишковість.

Надлишкові розряди розраховуються згідно з визначеним алгоритмом перетворення значень контрольованого числа і записуються разом з контро​льованим числом. Прикладом такого методу може бути контроль за модулем. Надлишкові реквізити є функцією від маніпулювання сукупністю контрольованих реквізитів. Переважно використовується операція підсумо​вування. Одержана контрольна сума записується у спеціально відведеній графі.

Надлишкові записи містять контрольну інформацію, що стосується блоку записів або файлів загалом (наприклад, балансовий контроль).

Двократна надлишковість утворюється під час повторного перенесення даних на машинний носій з подальшим порівнянням результатів, а природна грунтується на розумно передбачуваних значеннях контрольованих реквізитів. До них належать контроль за модулем і контрольне підсумовування.

Контроль за модулем. Для розрахунку контрольного розряду широко використовують методи контролю за модулем 9, 10, 11, 13. їх суть у тому, що спочатку визначається сума S розрядів коду (сума добутків Пі, одержаних при множенні кожного розряду Рі на його вагу, або порядковий номер (пі) в коді, (тобто Пі = Рі пі), потім її ділять на вибраний модуль m і одержаний залишок d від ділення віднімають з того ж модуля. Одержана різниця R = m - d (або її молодший розряд) у вигляді контрольного розряду приписується до коду справа.

Контрольне підсумовування можна організувати за рядком або графою документа.

Контрольна сума - це сума усіх цифрових реквізитів в контролюючій послідовності. Вона визначається перенесенням даних на машинний носій. Прикладом може бути пошук контрольних сум для наведеного документа, показаного в табл. 6.4.

Табпицяб.4

Розрахункові дані

	Табельний
	Код
	Кількіст
	Контрольна сума

	1000
	202
	ЗО
	1233

	1000
	103
	10
	1114

	1000
	301
	20
	1322


Після перенесення даних на машинні носії контрольну суму знову підраховують, але вже за допомогою програми. Незбіг контрольних сум, підрахованих вручну і автоматично, свідчить про помилковий рядок.

Використовуючи контрольну суму за графою документа, аналогічно можна виявити місцезнаходження помилки. Досить часто в бухгалтерських розрахунках застосовуються надлишкові записи, які характеризують документ в цілому. До таких методів належить балансовий контроль. Припустимо, необхідно видати користувачеві відомість такого змісту, як позано на табл. 6.5

Таблиця 6.5

	Розрахункові дані для балансового
	контролю
	

	Прізвище, ім'я та по батькові
	Табельний номер
	Заробітна плата
	Утримано
	До видачі

	А
	100
	300,00
	102,00
	198.00

	В
	101
	105.00
	12.50
	92.50

	с
	102
	176,50
	19.25
	157,25

	Разом
	
	581.50
	133.75
	447.75


Контроль полягає в обчисленні і порівнянні сум: 581,50-133,75 = 447,75 До методів, що ірунтуються на природній надлишковості, належать:

метод перевірки границь (метод „вилки");

метод довідника;

метод перевірки структури коду;

метод перевірки сум і добутків.

Метод перевірки меж можливий, якщо множина дозволених значень контрольованого реквізиту знаходиться в деяких межах заборонених значень, тобто Атіп < А < Атах

Допустимо, значення реквізиту „код складу" знаходиться в діапазоні від 1 до 12. Тоді контроль організується за допомогою правила вигляду:

/ < код складу < 12.

Метод ефективний, якщо значення контрольованого реквізиту розміщені рівномірно на числовій осі.

Метод довідника базується на спеціально створених таблицях, де роз​мішуються правильні коди реквізитів (наприклад, коди постачальників). Під час контролю відбувається звертання до таблиці-довідника з метою пошуку конт​рольованого коду. Якщо такий код знайдений, вважається, що помилка відсутня.

При методі перевірки структури коду використовують окремі його розряди. Наприклад, п'ятирозрядний табельний номер має таку структуру:

-1-й розряд - номер цеху;

- 2 - 5 розряди - номер робітника в цеху Якщо на підприємстві три цехи, то можна використати перший розряд для контролю шляхом порівняння його з цифрами 1, 2 або 3.

Метод перевірки сум і добутків передбачає наявність у документі, який вводять, сум і чисел, які складають ці суми. Таке саме відбувається і з добутками. Припустимо, в документі вказана кількість поставлених матеріалів за кварталами. Кількість за рік повинна дорівнювати сумі поставок за квартали.

Існують також методи автоматичного виправлення помилок. Вони грунтуються на розв'язанні системи рівнянь, кількість яких дорівнює сумі рядків і стовпців документа. Інформаційні елементи складаються з двох частин: власне код реквізиту і його контрольний розряд (розраховується за модулем).

Нині існують програмні системи, які забезпечують введення і контроль даних. Здебільшого "Ці пакети контролюють формат реквізиту, наявність заборонених символів, значення надлишкових розрядів, діапазон значень, номенклатуру значень за довідником, підсумкові суми.

Усі розгляїгуті вище методи контролю достовірності інформації реалізуються винятково програмним шляхом. Ті ж методи, які не потребують цього, виконуються вручну на основі інструкцій. Наприклад, контроль правильності заповнення первинних документів.

Контрольні питання

Що розуміють під документом?

За якими ознаками можна класифікувати документи?

З яких частин складається документ?

Обгрунтуйте процес введення документа в комп'ютер.

Поясніть передумови здійснення електронного документообігу.

6.
Назвіть призначення модулю „Управління документообігом", що міститься в
програмі „Галактика".

7.
Назвіть всі існуючі методи контролю.

Лекція 7. Тема: Управлінські інформаційні системи аудиторської діяльності

План

1. Основи комп'ютеризації аудиторської діяльності

2. Комп'ютеризація зовнішнього аудиту

3. Комп'ютеризація внутрішнього аудиту

7.1. Основи комп'ютеризації аудиторської діяльності

Згідно з прийнятими в Україні стандартами, аудит - це незалежна експертиза і вираження думки про фінансову звітність підприємства на підставі перевірки дотримання порядку ведення бухгалтерського обліку, відповідності господарських і фінансових операцій чинному законодавству, повноти і точності відображення у фінансовій звітності діяльності підприємства.

Умова незалежності є обов'язковою і поширюється на існуючі види аудиту - аудит зовнішній та внутрішній. Вона виявляється в тому, що зовнішній аудит виконується сторонньою незалежною фірмою згідно з укладеним контрактом, а внутрішній - незалежною групою спеціалістів, які працюють на цьому підприємстві за замовленням адміністрації.

Майже вікова практика аудиту підтверджує існування двох усталених тенденцій у його розвитку:

поступове зміщення акцентів з контрольно-ревізійних функцій до оціночно-консультативної діяльності;

відмова від прямої перевірки правильності дій облікового персоналу та оцінювання компетентності і професіоналізму керівництва підприємства.

Крім того, спостерігається розподіл аудиторської оцінки пра​вильності дій облікового персоналу і правильності самої системи обліку. Все це визначає склад і зміст розв'язуваних аудиторами завдань і впливає на підходи до комп'ютеризації аудиторської діяльності.

Розглянемо зміст, мету і завдання зовнішнього та внутрішнього аудиту.

Під зовнішнім аудитом розуміють незалежну експертизу та аналіз фінансової звітності господарського суб'єкта, яка публікується, з метою визначення її вірогідності, повноти і відповідності законодавству, а також консультування з облікових, податкових, фінансових, організаційних та інших питань. Залежно від мети аудиту певним аспектам діяльності підприємства приділяється різна увага. Наприклад, власників підприємств (акціонерів, інвесторів) цікавить не тільки і не стідьди вірогідність звітності, скільки компетентність і професіоналізм адміністрації, яка здійснює керівництво.

Угода на виконання зовнішнього аудиту може укладатися з такими замовниками:

із власниками підприємств (акціонерами, інвесторами) - для вияв​лення дійсного стану справ, оцінювання діяльності адміністрації та отримання прогнозу подальшого розвитку подій:

із керівництвом підприємства - для проведення незалежної експер​тизи фінансово-господарської діяльності та отримання рекомендацій щодо фінансової стратегії та підвищення ефективності господарювання;

із державними податковими службами і правоохоронними органами з метою визначення вірогідності звітної документації:

із комерційними банками - для проведення експертизи фінансово-господарської діяльності і платоспроможності клієнта.

Залежно від потенційних замовників аудиторських фірм та особли​востей кожного з них у зовнішньому аудиті можна виокремити такі комплекси завдань, (рис. 7.1):

оцінювання компетентності і професіоналізму адміністрації за аналізований період;

оцінювання достовірності системи обліку, прийнятої на підпри​ємстві, та його публічної звітності;

оцінювання правильності дій облікового персоналу щодо фіксації фінансово-господарських операцій у звітній документації;

консультування щодо поліпшення фінансово-господарського стану підприємства і прогнозування подальших подій.

Це головні комплекси завдань зовнішнього аудиту. Кожний комплекс, у свою чергу, складається із завдань, які можна формалізувати для реалізації в комп'ютерних системах.

Життєво важливою умовою довготривалої успішної діяльності підпри​ємства є спроможність керівництва аналізувати успіх і цілеспрямованими діями забезпечити його розвиток. Для цього потрібна система зворотного зв'язку, завдання якого - надання керівництву даних, необхідних для прийняття ефективних управлінських рішень.
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Рис. 7.1. Класифікація завдань аудиту
Сукупність усіх прийомів у цій сфері становить інструментарій концепції внутрішньої аудиторської перевірки - контролінгу, який дає змогу заздалегідь виявити майбутні економічні негаразди. Внутрішній аудит (контролінг), який, на відміну від зовнішнього, здійснюється працівниками підприємства, призначено для внутрішньо​господарського контролю фінансового стану та джерел витрат, діагносту​вання системи управління, виявлення резервів і забезпечення адміністрації рекомендаціями щодо підвищення ефективності економіки підприємства.

Служба внутрішнього аудиту аналізує звітність підприємства, визначає напрями майбутнього розвитку і сприяє прийнятно управлінських рішень. Для досягнення певної мети в рамках одного підприємства контро​лінг синтезує планування, облік, маркетинг, конструювання виробів.

Практика доводить, що контролінг реалізується, якщо відомі: цілі функціонування підприємства, методи управління цілями та методи досягнення цілей.

Визначення цілей залежить від змісту діяльності підпри-ємства, його зобов'язань перед клієнтами, співробітниками, інвесторами і т. ін. Цілі, як правило, представляють у вигляді дерева, гілки якого вказують на важливість тієї чи тої мети в досягненні мети вищого рівня.

Методами управління цілями є планування, облік, контроль та аналіз, за допомогою яких визначаються витрати і джерела їх покриття.

Методи реалізації внутрішнього аудиту на різних підприємствах -різні. Наприклад, пропонується система аудиторського аналізу, яка на основі звітності може сформулювати рекомендації керівництву підприємства щодо поліпшення стану справ.

Таким чином, зміст внутрішнього аудиту, на відміну від зовнішнього, орієнтовано на певного користувача - адміністрацію підприємства. В цих умовах основними задачами внутрішнього аудиту є:

аналіз ефективності та надійності форм і методів обліку, прийнятих на підприємстві;

оцінювання достовірності первинної реєстрації господарських операцій та їх відображення на рахунках;

формування звітності;

контроль за станом розрахунків підприємства з його контрагентами (постачальниками,   покупцями,   податковими   і   фінансовими  органами, банками);

аналіз і діагностика фінансового стану підприємства;

формування рекомендацій для прийняття управлінських рішень щодо поліпшення системи управління підприємством.

На перший погляд здається, що завдання зовнішнього та внутрішнього аудиту схожі. Але це не так. Схожі за формою, вони різко відрізняються за глибиною обстеження та спрямованістю. Зовнішній аудит відносно поверховий, оскільки грунтується в основному на „відкритій" звітності (тобто звітності, яка публікується). Внутрішній аудит ураховує специфіку підпри-ємства та його не публіковані форми звітності, такі як:

прогноз прибутків:

прогноз продажу;

програма введення в дію нових потужностей тощо.

Зовнішній аудит здійснюється періодично (один раз на рік). Внутрішній проводиться частіше, що істотно підвищує ефективність діяльності підприємства.

Аудит, як і будь-яка діяльність, пов'язана із законодавством, стандартизується і нормується. Але це стосується лише зовнішнього аудиту. Для внутрішнього аудиту стандартів і норм не існує, шо суттєво знижує темпи розширення передового досвіду такої діяльності на інші підприємства. З іншого боку, відсутність будь-яких обмежень на зміст і форму виконання внутрішнього аудиту стимулює розроблення і впровадження спеціалізо​ваних комп'ютерних систем аналізу фінансового стану підприємства.

Організація комп'ютерних аудиторських систем залежить від мети, для досягнення якої вони призначені. Відповідно до класифікації аудитор​ських завдань (див. рис. 7.1) такі системи можна розподілити на два класи:

системи для комп'ютеризації зовнішнього аудиту (КСЗА);

системи для комп'ютеризації внутрішнього аудиту - КСВА. Зазначені системи можуть створюватися за різними формами, які

залежать від способу організації їхньої інформаційної бази.

Інформаційна база комп'ютерних систем аудиторської діяльності може формуватись у вигляді:

сукупності локальних масивів, що відбиває однорідну множину звітних документів, які обробляються стандартними засобами операцій​них систем і прикладних програм;

бази даних, яка містить відомості первинних документів, що обробляються програмами системи управління базами даних;

бази правил, у якій відображаються знання експерта-аудитора у формі правил, оброблюваних засобами логічного програмування чи іншими програмними продуктами.

Організація бази даних у вигляді набору локальних файлів вико​ристовується для комп'ютеризації зовнішнього аудиту. Пояснюється це тим, що такі системи не є власністю підприємства, а привносяться ззовні. Вони не можуть залежати від певної ІС чи враховувати способи органі​зації даних на кожному підприємстві. Тому інформаційне стикування маси​вів, які використовуються на підприємстві, і програм, які містяться в комп'ютерній системі зовнішнього аудиту, практично неможливе (чи дуже ускладнене).

Другий вид організації інформаційної бази, на відміну від першого, передбачає спеціальне передбазове оброблення даних, для того щоб їх можна було використати для розв'язування економічних завдань. Таке оброблення, здійснюване за допомогою системних програм, виконується для стаціонарних інформаційних систем (наприклад, інформаційних систем внутрішнього аудиту). Комп'ютерна ж система зовнішнього аудиту належить до систем, які переносяться.

Третій вид побудови інформаційної бази відбиває правила аналізу і дає змогу організувати дедуктивне виведення нових знань на вищому рівні порівняно   з   даними,   які    фіксують   специфічні    особливості    певногопідприємства. Тому бази знань можна використовувати в комп'ютерній системі зовнішнього аудиту за умови, що правила виведення знань будуть орієнтовані на певне коло потенційних користувачів (підприємств, на яких здійснюється аудит).

Організаційні особливості побудови систем комп'ютеризації аудитор​ської діяльності детальніше будуть розглянуті у підрозділах 7.2 та 7.3.

7.2. Комп'ютеризація зовнішнього аудиту

Комп'ютерна система зовнішнього аудиту (КСЗА), як і будь-яка інформаційна система, орієнтована на використання в процесах оброблення інформації обчислювальної техніки, складається з функціональної та забезпечувальної частин.

Функціональна частина - це сукупність завдань, методик, методів і способів виконання зовнішнього аудиту, які відображені в інформаційних і математичних моделях, стандартах, нормах і т. ін.

Забезпечувальна частина створює умови для організації і впровад​ження процесу автоматизації зовнішнього аудиту. Вона складається з інформаційного, технічного, програмного (математичного), правового, методичного, організаційного, лінгвістичного та ергономічного видів забезпечення. Склад забезпечувальної частини, як правило, однорідний, що дає змогу реалізувати принцип сумісності різних інформаційних систем у процесі їхнього функціонування. Тому зосередимо увагу на функціональній частині КСЗА.

Відповідно до національних стандартів у сфері автоматизації процесів управління будь-яка комп'ютерна система складається із компонент (підсистем) або комплексів завдань, які виокремлюються за певними ознаками.

У комп'ютерній системі зовнішнього аудиту як такі ознаки можна розглядати Його функції (контрольно-ревізійна, оцінювально-консультадщна, консультативно-прогнозна і т. ін.) та дільниці (обліковий персонал, система обліку, дільниця обліку, звітна документація, керівництво і т. ін.).

Пропонується в комп'ютерних системах зовнішнього аудиту розв'язувати такі комплекси завдання:

„Адміністрація";

„Персонал":

„Звітність (Звіти)";

„Консультації".

Кожний комплекс, у свою чергу, складається із завдань, під якими розуміють формалізовану сукупність автоматичних дій, виконання яких веде до формування і видачі аудиторських документів (висновків). Розглянемо склад і призначення комплексів.

Комплекс „Адміністрація" призначено для автоматизації функцій оцінювання ефективності дій керівництва при визначенні стратегії фінансово-господарської діяльності та управлінських рішень у звітному періоді. Як правило, до його складу входять такі завдання:

аудит гнучкості стратегії розвитку і дивідендної політики;

аудит стратегії позичених коштів;

аудит фінансової стійкості (міцності);

аудит платоспроможності;

аудит ділової активності;

комплексний аудиторський аналіз.

Інформація для розв'язування завдань міститься у фінансовій та подат-ковій звітності, до якої належать; фінансовий звіт (баланс) підприємства - форма № 1, звіт про фінансові результати - форма №2, додатки до фінансового звіту. Кожне із зазначених завдань оцінює один бік діяльності об'єкта, тому має власний критерій, який визначається самим аудитором або замовляється клієнтом. Оцінювання може здійснюватися шляхом порівняння управлінських рішень, які приймались у звітному періоді, і рішень, які є оптимальними за критеріями функціонування певної системи управління. Якщо різниця між ними не перевищує встановленої норми (наприклад, 5 - 10 % ), то дії адміністрації визнаються задовільними.

Завдання такого комплексу інформаційно не зв'язані, тому вони можуть вирішуватись у будь-якій послідовності. Але до результатів розв'язання треба ставитися обачливо, оскільки вони характеризують стан підприємства лише з одного боку, а навіть найоптимальніші значення показників, отри-маних при розв'язуванні локальної задачі, в певних фінансових ситуаціях можуть негативно вплинути на інші показники.

Якщо аудитора не влаштовує система локальних оцінок, він може побудувати систему рівнянь, у яких відображуються статистичні залежності між економічними показниками. Але такі залежності коректні лише тоді, коли вони розроблені для конкретного підприємства чи групи однорідних підприємств.

Комплекс „Персонал" призначено для оцінювання існуючої на об'єкті системи обліку фінансово-господарських операцій, а також виявлення навмисних чи випадкових помилок обліковців, тобто для незалежної пере​вірки правильності використання плану бухгалтерських рахунків, своєчас​ності і правильності ведення облікових регістрів, відповідності даних синте​тичного та аналітичного обліку даним фінансового звіту та іншим формам звітності.

До комплексу входять дві групи завдань. Завдання першої групи розв'язуються з метою перевірки бухгалтерської документації, яка має відношення до того чи іншого рядка (статті) балансу чи іншого фінансового звіту підприємства. При цьому за бажанням аудитора або замовника визначаються розділи чи напрями обліку, відображені у звітності. Аналіз документації, використаної для формування певного рядка звіту, в такому разі розглядається як завдання. Ці завдання розв'язуються за допомогою тестів у такій послідовності: Первинні документи —> журнали-ордери —> накопичу-вальні відомості —> Головна книга —> баланс (фінансовий звіт)    підприємства    або    Первинні    документи    —>    книга блікугосподарських операцій —> Головна книга —> баланс (фінансовий звіт) підприємства.

Наприклад, „Грошові кошти та їх еквіваленти в національній валюті (рядок 230 форми № 1-м) " розв'язується так:

перевіряється правильність оформлення та вірогідність інформації, яка міститься у звітах касирів, прибуткових і видаткових касових ордерах, виписках банків і додатках до них;

зіставляються дані, що містяться в журналах-ордерах № 1 і № 2, відомостях № 1 і № 2 та в первинних документах;

звіряються підсумки журналів-ордерів із відомостей із записами, зробленими за відповідний період у Головній книзі;

звіряється сальдо на кінець звітного періоду, що міститься в Головній книзі, зі значенням, яке міститься у стовпці 4 рядка 230 Фінансового звіту № 1-м.

Завдання другої групи призначені для перевірки правильності відобра-ження фінансово-господарських операцій по ділянках обліку. Як завдання тут виступають:

аудит обліку основних засобів і нематеріальних активів;

аудит обліку виробничих запасів;

аудит обліку праці й заробітної плати;

аудит обліку касових, банківських і валютних операцій;

аудит обліку розрахункових операцій;

аудит обліку витрат виробництва (обігу);

аудит обліку фондів тощо.

Отже, аудит дій облікового персоналу й системи обліку дає змогу виявити причини виникнення помилок у звітній документації. До таких причин можна віднести:

навмисне викривлення звітних даних у первинних документах або звітних регістрах;

випадкові викривлення через недогляд, халатність чи незнання;

вади системи обліку, що не враховує специфіку підприємства.
Процедура виявлення природи помилок грунтується на теорії нечіткої

логіки, коефіцієнтів упевненості та рівнів довіри. Аудиторський висновок, що при цьому складається, має містити обгрунтування виявленої причини помилок.

Комплекс „Звітність" включає завдання, які перевіряють правильність формування і вірогідність звітності підприємства. До них належать:

контроль узгодженості показників звітності;

контроль правильності розрахунків.

Для контролю узгодженості показників звітності використовуються спеціально розроблені тестові таблиці, а також правила перевірки, стандарти і норми. Правила формуються на основі знань експертів і відображають послідовність дій аудитора під час перевірки дій облікового персоналу. Стандарти і норми містять граничні значення показників, що перевіряються (наприклад, ставки податків, відсотки за позички і т. ін.). Помилки можуть виникати через недогляд під час оформлення і реєстрації господарських операцій або через зумисне викривлення фактів, або через вади використовуваної системи обліку.

Контроль правильності розрахунків передбачає повторне обчислення особливо важливих показників фінансово-господарської діяльності об'єкта (наприклад, витрати, доходи, податки і т. ін.). Порівняння отриманих ре​зультатів зі звітними даними дає змогу зробити висновок щодо правильності системи обліку, яка перевіряється.

Комплекс „Консультування" призначено для визначення та обгрунту​вання дій адміністрації з подальшого вдосконалення системи управління. Склад завданнь цього комплексу визначається змістом комплексу «Адміні​страція», тобто це:

консультування зі стратегії позичених коштів;

консультування з фінансової міцності;

консультування з платоспроможності;

консультування з ділової активності.

Усі завдання комплексу розв'язуються за одним правилом - спочатку треба розв'язати відповідне завдання в комплексі „Адміністрація". Далі в комплексі „Консультування" визначається оптимальне значення показника, яким цікавиться замовник, і за допомогою методу багатофакторного аналізу розраховуються показники, які впливають на основний. Проаналізувавши результати, аудитор формує висновок щодо подальших дій керівництва в напрямі поліпшення стану підприємства.

Структуру комп'ютерної системи, призначеної для розв'язування розглянутих вище комплексів задач, наведено на рис. 7.2. Вона складається з восьми блоків. Напрями інформаційних потоків позначено стрілками.
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Рис. 7.2. Система комп'ютеризації зовнішнього аудиту

Блок „Інформаційна база" містить сукупність інформаційних масивів (файлів), які відображають зміст основних фінансових звітів, таких як баланс підприємства (форма № 1), звіт про фінансові результати (форма № 2) і т. ін.

Уведення даних до бази здійснюється перед початком роботи за допо​могою інструментальних засобів блока „Введення і коригування даних".

Блок „Локальний аналіз дій адміністрації і консультування" об'єднує розв'язування задач комплексів , Адміністрація" і „Консультування". Усі завдання цих комплексів незалежні, але розв'язуються на єдиній інформаційній базі.

Блок „Комплексний аналіз дій адміністрації і консультування" може функціонувати як локально, так і разом із комплексом „Адміні​страція", використовуючи в своїх оцінках стану підприємства результати розв'язання завдань останнього.

Блок „Оцінювання системи обліку та облікового персоналу" приз​начено для реалізації комплексу завдань „Персонал". При розв'язуванні завдань в ньому використовуються правила типу ЯКЩО—ТО, що містяться в „ Базі знань ".

Блок „Оцінювання звітності" виокремлено для розв'язування завдань комплексу „Звітність ".

Блок „Інтерфейс користувача " містить такі основні форми спілкування:

меню;

питання / відповідь;

екранна форма;

команда.

7.3. Комп'ютеризація внутрішнього аудиту

Внутрішній аудит, на відміну від зовнішнього, розглядається як внутрі-шня справа підприємства і тому здійснюється з урахуванням побажань і потреб його адміністрації. Такі потреби, як правило, зводяться до пошуку управлінських рішень щодо поліпшення фінансово-господарського стану підприємства і перевірки правильності відображення господарських операцій в облікових регістрах.

На підприємствах використовуються свої методи аналізу та оціню​вання економічної ситуації. Також існує й своя думка про шляхи пошуку її поліпшення. Тому досить важко створити типову систему комп'ютеризації внутрішнього аудиту.

Складність полягає і в тому, що для управлінців різних підприємств специфічними є:

головна мета і підпорядковані їй цілі, які вони ставлять, виконуючи свої функції;

оціночні показники, вибрані для з'ясування дійсного стану справ;

правила аналізу фінансової ситуації, а також оцінювання довіри до них;

процедури формування шляхів виходу із ситуації, що склалася, та оцінювання довіри до отриманих варіантів прийняття управлінських рішень;

методи оцінювання якості діючої системи обліку;

об'єктивність оцінювання своїх дій за звітний період.

Зазначені особливості визначають склад функціональних завданнь, для автоматизованого розв'язування яких необхідно створювати комп'ютерні системи внутрішнього аудиту.

Виходячи з того, що основними функціями внутрішнього аудиту є контрольно-ревізійна та консультативно-прогнозн, функціональні завдання, які потрібно автоматизувати, можна розподілити на два комплекси: документація та консультування.

Як і при зовнішньому аудиті, комплекс завдань „Документація" розв'язу-ється з метою перевірки правильності відображення фінансово-господарських операцій у бухгалтерських документах і фінансовій звітності. Методи і технологія перевірки аналогічні тим, що використовуються при проведенні зовнішнього аудиту. Тому до цього комплексу можна віднести завдання, що розв'язуються в комплексах „Персонал" і „Звітність" комп'ютерної системи зовнішнього аудиту.

Наприклад, внутрішній аудит звітності підприємства починається з логічної та обчислювальної перевірки фінансових звітів за попередній період. Далі перевіряється факт дотримання національних стандартів та інструкцій при складанні звітності і відповідність даних первинних документів даним фінансової звітності.

Оскільки основною частиною фінансової звітності є бухгалтерський баланс, увагу аудитора необхідно зосередити на перевірці вірогідності даних, які в ньому містяться. Джерелом інформації для здійснення перевірки є Головна книга, журнали-ордери, відомості за дебетом рахунків.

На основі інформації, що міститься в балансі, визначається фінансо​вий стан підприємства, тобто оцінюються:

платоспроможність;

ліквідність;

прибутковість;

ділова активність тощо.

Комплекс „Консультування" призначено для визначення напрямів подальшого розвитку підприємства на основі аудиту звітності. Він складається з таких завдань:

комплексне діагностування фінансового стану;

діагностування прибутковості;

діагностування майнового стану і т. ін.

Розв'язування кожної із зазначених задач передбачає формування діагнозу на двох рівнях: локальному і загальному. Локальне діагностування дає змогу виявити „вузькі" місця, а загальне - сформувати відповідні рекомендації для об'єкта в цілому.

У процесі проведення локального діагностування виявляються окремі фактори,   які   викликають    погіршання   економічного    стану,   а   потім

пропонуються шляхи або дії з його вдосконалення. Переваги цього рівня -відносна простота реалізації та наочність результатів.

Загальне діагностування виявляє причини незадовільного фінансового стану об'єкта, які на локальному рівні виявити неможливо, оскільки вони є побічними або задовольняють загальноприйнятим нормам, але в поєднанні з іншими спричинили погіршання стану об'єкта. Як і при локальному діагностуванні, висновки, що формуються системою, можуть бути скоро-ченими чи деталізованими. Форма їх видачі залежить від бажань замовника, а також від урахування обліку чи, навпаки, ігнорування резервів підприємства

Як видно з характеристики комплексів завдань, що система внутрішнього аудиту суттєво відрізняється від системи зовнішнього аудиту - функціями і джерелами інформації, а також потенційними користувачами, що є важливим при створенні комп'ютерних систем аудиторської діяльності.

Так, комп'ютерні системи, призначені для здійснення зовнішнього аудиту, повинні створюватися з урахуванням загальних стандартів і правил поведінки економічних об'єктів. Такі системи щодо об'єкта управління є зовнішніми, тому вони мають бути налаштовані на певну універсальність, що виявляється в налагодженні програмного забезпечення системи на ті засоби обчислювальної техніки, які є на об'єкті.

Комп'ютерні системи, призначені для внутрішнього аудиту, навпаки, використовуються лише на об'єктах, для яких вони розроблені, оскільки відбивають особливості системи обліку, визначення фінансових та інших показників, які притаманні саме цьому підприємству і характерні для нього. Наприклад, для розрахунку прибутковості розроблено багато методів, але на певному підприємстві використовується лише один з них. Специфічними є також процедури діагностування та пошуку (визначення) рекомендацій. Вони відбивають цілі та завдання керівництва конкретного підприємства і можуть бути формалізовані лише їхніми експертами й використані лише з їх згоди. Тому адаптація таких систем на різних підприємствах ускладнена.

Комп'ютерна система внутрішнього аудиту - це експертна система, яка складається з таких блоків (рис. 7.3):

діагнозу фінансового стану підприємства;

вироблення загальних рекомендацій;

вироблення кількісних рекомендацій;

розрахунків;

бази даних і бази правил:

введення і коригування даних;

коригування правил.

[image: image19.jpg]Esox zinrasy Buaok swpoGacuis Bk anpoiacriis
iwanconoro craxy xiicines saranuion
ianpuencTEa pexoueiaanii peroscaiR
Ba npamcs Eirox pospaxymxin [rep—
Eaox
b Einox macacn T2
g KOPHry SIS A

Lirsepipeiic wyTpiuBILOrD AyTTOpE





Рис. 7.3. Комп'ютерна система внутрішнього аудиту
Блок діагнозу фінансового стану підприємства містить процедури маніпулювання базою даних і базою правил. Виконуються ці процедури за допомогою індикаторних таблиць, таблиць формування діагнозу, таблиць формування тексту рекомендацій тощо.

Блок вироблення загальних рекомендацій функціонує на основі інформаційної бази діагнозу. Його призначення - формування та видача якісних характеристик стану підприємства і шляхів виходу із ситуації, що склалася.

Блок вироблення кількісних рекомендацій передбачає формування діагнозу, підкріпленого конкретними числовими значеннями економічних показників, яких необхідно досягнути в майбутньому. З цією метою використовується блок розрахунків, у якому містяться формули, за якими виконуються обчислення.

База даних і база правил формуються окремо, оскільки вони різнять​ся принципами створення, ведення і використання. Так, якщо база правил складається з набору конструкцій типу ЯКЩО - ТО, за допомогою яких формується діагноз, то база даних містить інформацію для реалізації цих правил.

Принципову схему функціонування системи внутрішнього аудиту наведено на рис. 7.4. При активізації блоку діагнозу починають працювати правила виводу, початкова інформація для яких міститься у фінансових звітах за формами № 1 і Л% 2.

Стан, у якому перебуває підприємство, ідентифікується за одним із правил на основі розпізнавання (доказів) відповідних умов. У результаті формується діагноз підприємства. За його номером за допомогою спеціальних таблиць складається текст діагнозу й управління передається процедурі оформлення рецепта (рекомендації). У рецепті вказуються ті значення показників фінансового стану підприємства, які бажано мати. Різниця між поточними значеннями показників і бажаними є початковою інформацією для пошуку в графі взаємозв'язків тієї вершини, яка має найбільше відхилення від оптимального значення. Визначення першої верши​ни у графі дає змогу перейти до розрахунку тих показників, від яких він залежить. Потім здійснюється перехід до наступної вершини основного графа. Нове значення цієї вершини обчислюється з урахуванням її залежності від попередньої вершини графа. Після цього перераховуються всі показники, від яких залежить ця вершина. Процес закінчується, якщо значення всіх вер​шин основного графа обчислено. У результаті отримують значення частин​них показників, які використовуються для прийняття управлінських рішень.
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Рис. 7.4. Схема функціонування системи внутрішнього аудиту
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Як зазначалося, комп'ютерні системи внутрішнього аудиту створю​ються з певною метою за вимогою керівництва підприємства. Специфіка цілей і прихильність керівництва до тих чи тих оціночних показників є похідною інформацією для проектування цих систем.

Як приклад, розглянемо найпростіший шлях досягнення головної мети будь-якого підприємства -забезпечення високого рівня фінансової стабільності.

Вибір шляхів досягнення цієї мети залежить передусім від того, що розуміється під фінансовою стабільністю, від чого вона залежить і т. ін. Одним із найпростіших варіантів розв'язання цього завдання є побудова дерева цілей (рис. 7.5).
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Рис. 7.5. Дерево цілей внутрішнього аудиту

Але одного дерева цілей для прийняття управлінських рішень замало: потрібні кількісні характеристики господарських станів і процесів, які аналізуються. Для цього кожній вершині дерева треба вибрати відповідний економічний показник (табл. 7.1) і вказати напрям його зміни (збільшення, зменшення).
\

Таблиця 7.1 Опис дерева цілей внутрішнього аудиту

	Номер рівня
	Код мети (показника)
	Назва мети (показника)
	Номер рівня
	Код мети (показника)
	Назва мети (показника)

	1
	ФС
	Високий рівень

фінансової

стабільності
	2 2 2
	ЕВЗ СІК ВЛ
	Ефективність використання власних засобів Сприятливий інвестиційний клімат Висока ліквідність

	2
	ЕВЗ
	Ефективність використання власних засобів
	3 3 3 3
	ЗОПА КФ КА КЗ
	Зниження часу обігу поточних активів Стабілізація коефіцієнта фінансування Збільшення коефіцієнта автономії Зменшення коефіцієнта забопгованості

	3
	ВЛ
	Висока ліквідність
	3 3 3
	кп

КЛ

клт
	Збільшення коефіцієнта покриття Збільшення коефіцієнта ліквідності Збільшення коефіцієнта термінової ліквідності


Оскільки кожний економічний показник по-різному впливає на досяг​нення головної мети, виникає проблема контролю ступеня його впливу. Розв'язати її можна, визначивши експертним шляхом через коефіцієнт відносної значущості (КВЗ). Умовою введення КВЗ є рівність їхнього підсумку одиниці для кожної конкретної мети.

Величина коефіцієнта фінансування вказує на те, яка частка в діяльності підприємства фінансується за власний рахунок, а яка - за рахунок позичених коштів. Оптимальне значення цього показника - в межах від 2 до 3. Якщо ж коефіцієнт фінансування менший від одиниці, то підприємство знаходиться на межі неплатоспроможності.

Коефіцієнт автономії (Nt) ~ 4е співвідношення власних засобів і загальних засобів підприємства. Оптимальним вважається значення цього коефіцієнта, рівне 0,5 - 0,6. Тобто сума власних засобів підприємства, як мінімум, має становити половинну його частку. Така структура капіталу відбиває відносно невисоку питому вагу залучень, що забезпечує зниження рівня кредитного ризику і гарантію отримання кредитів. 

За допомогою нього коефіцієнта визначається величина залучених засобів (коштів) на одиницю власних. Оптимальне його значення дорівнює 0,3—0,5.

Для визначення рівня залучення стороннього капіталу призначено коефіцієнт інвестування (І,). 

Оптимальне значення коефіцієнта інвестування у межах 2-3.

Ринкові умови господарювання створюють умови, за яких підпри​ємство у будь-який час може бути змушене терміново повернути коротко​строкові борги. Здатність підприємства виконувати свої зобов'язання характеризує коефіцієнт покриття (К,).
Коефіцієнт покриття має наближатися до одиниці. Якщо значення коефіцієнта перевищує одиницю, це свідчить про те, що фінанси на підпри​ємстві формуються і використовуються нераціонально. Таке становище мають підтвердити показники ліквідності.

Ліквідність - це спроможність оборотних коштів підприємства пере​творитися у грошову готівку, яка необхідна для забезпечення нормальної фінансово-господарської діяльності. Основним показником ліквідності є загальний коефіцієнт ліквідності .

Якщо він < 1, то за зовнішніми зобов'язаннями підприємству платити немає чим. Якщо > 1 - підприємство має багато вільних коштів, використовує дорогі активи (прибуток з поточних активів вищий за відсоткові ставки за позичені кошти). У разі співвідношення 1:1 підприємство не має вільного вибору рішення.

Водночас із загальним коефіцієнтом ліквідності визначаються і часткові. Наприклад, коефіцієнт поточної ліквідності (L,m), який передбачає оцінку ліквідності за надзвичайних обставин. Кожний із розглянутих показників характеризує певний аспект фінансово-господарської діяльності підприємства. Оцінювання ж фінансо​вого стану підприємства в цілому здійснюється за правилами діагносту​вання.

Контрольні запитання

1. Назвіть джерела інформації для здійснення аудиту.

2. Чим відрізняється внутрішній аудит від зовнішнього?

3. Які форми організації інформаційної бази використовуються при створенні комп'ютерних систем аудиту?

4. Охарактеризуйте комп'ютерну систему зовнішнього аудиту.

5. Охарактеризуйте комп'ютерну систему внутрішнього аудиту.

6. Які комплекси завдань розв'язуються при комп'ютеризації зовнішнього і внутрішнього аудиту?

7. Яка принципова схема функціонування комп'ютерних систем зовнішнього і внутрішнього аудиту?
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