Тема 1: Основные понятия страхования.

Страхование — это вид гражданско-правовых отношений по защите имущественных интересов граждан и юридических лиц в случае наступления определенных событий (страховых случаев), определенных договором страхования или действующим законодательством, за счет денежных фондов, формируемых путем уплаты гражданами и юридическими лицами страховых платежей (страховых взносов, страховых премий) и доходов от размещения средств этих фондов. 

Страховщиками признаются финансовые учреждения, созданные в форме акционерных, полных, коммандитных обществ или обществ с дополнительной ответственностью в соответствии с Законом Украины «О хозяйственных обществах» с учетом особенностей, предусмотренных этим Законом, а также получившие в установленном порядке лицензию на осуществление страховой деятельности. Участников страховщика должно быть не менее трех. Страховая деятельность в Украине осуществляется исключительно страховщиками — резидентами Украины. 

В отдельных случаях, установленных законодательством Украины, страховщиками признаются государственные организации, созданные и действующие в соответствии с настоящим Законом. В этом случае использование слов «государственная», «национальная» или производных от них в наименовании страховщика разрешается только при условии, что единственным собственником такого страховщика является государство. 

Слова «страховщик», «страховая компания», «страховая организация» и производные от них разрешается использовать в названии только тем юридическим лицам, которые имеют лицензию на осуществление страховой деятельности. 

Общий размер взносов страховщика в уставные фонды других страховщиков Украины не может превышать 30 процентов его собственного уставного фонда, в том числе размер взноса в уставный фонд отдельного страховщика не может превышать 10 процентов. Эти требования не распространяются на страховщика, осуществляющего виды страхования иные, чем страхование жизни, в случае осуществления им взносов в уставный фонд страховщика, осуществляющего страхование жизни. 

При создании страховщика или увеличении зарегистрированного уставного фонда уставный фонд должен быть уплачен исключительно в денежной форме. Разрешается формирование уставного фонда страховщика ценными бумагами, выпускаемыми государством, по их номинальной стоимости в порядке, определенном специальным уполномоченным центральным органом исполнительной власти по делам надзора за страховой деятельностью (далее — Уполномоченный орган), но не более 25 процентов общего размера уставного фонда. 

Запрещается использовать для формирования уставного фонда векселя, средства страховых резервов, а также средства, полученные в кредит, заем и под залог, и вносить нематериальные активы. 

Предметом непосредственной деятельности страховщика могут быть только страхование, перестрахование и финансовая деятельность, связанная с формированием, размещением страховых резервов и их управлением. 

Разрешаются выполнение указанных видов деятельности в виде предоставления услуг для других страховщиков на основании заключенных гражданско-правовых соглашений, предоставления услуг (выполнения работ), если это непосредственно связано с указанными видами деятельности, а также любые операции для обеспечения собственных хозяйственных нужд страховщика. 

Страховщики, осуществляющие страхование жизни, могут предоставлять кредиты страхователям, заключившим договоры страхования жизни. 

Порядок, условия выдачи и размеры кредитов и порядок формирования резерва для покрытия возможных потерь устанавливаются Уполномоченным органом по согласованию с Национальным банком Украины. 

Юридические лица, не отвечающие требованиям настоящей статьи, не могут заниматься страховой деятельностью. 

Предприятия, учреждения и организации не могут стать страховщиками путем внесения изменений в уставные документы при условии, что они раньше занимались другим видом деятельности, даже в случае выполнения положений настоящей статьи. 

Законодательством Украины могут быть определены уполномоченные страховщики для осуществления тех или иных видов страхования, в случае если осуществление тех или иных правоотношений предусматривает использование бюджетных средств, валютных резервов государства, гарантий Кабинета Министров Украины. Обязательным условием для определения уполномоченных страховщиков должно быть проведение открытого тендера с обнародованием в средствах массовой информации его условий и результатов и участие представителей добровольных объединений страховщиков. В других случаях запрещается любое полномочие страховщиков для осуществления отдельных видов страхования со стороны государства. 

Страхователями признаются юридические лица и дееспособные граждане, заключившие со страховщиками договоры страхования или являющиеся страхователями в соответствии с законодательством Украины. 

Страхователи могут заключать со страховщиками договоры о страховании третьих лиц (застрахованных лиц) только с их согласия, кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством. Застрахованные лица могут приобретать права и обязанности страхователя в соответствии с договором страхования. 

Страхователи имеют право при заключении договоров личного страхования назначать с согласия застрахованного лица граждан или юридических лиц (выгодоприобретателей) для получения страховых выплат, а также заменять их до наступления страхового случая, если иное не предусмотрено договором страхования. 

Страхователи имеют право при заключении договоров страхования иных, чем договоры личного страхования, назначать граждан или юридические лиц (выгодоприобретателей), которые могут понести убытки в результате наступления страхового случая, для получения страхового возмещения, а также заменять их до наступления страхового случая, если иное не предусмотрено договором страхования. 

Объектами страхования могут быть имущественные интересы, не противоречащие законодательству Украины, связанные: 

с жизнью, здоровьем, трудоспособностью и дополнительной пенсией страхователя или застрахованного лица (личное страхование); 

с владением, пользованием и распоряжением имуществом (имущественное страхование); 

с возмещением страхователем причиненного им ущерба лицу или его имуществу, а также ущерба, причиненного юридическому лицу (страхование ответственности). 

 Формы страхования, страхование может быть добровольным или обязательным. 

Страхование жизни — это вид личного страхования, предусматривающий обязанность страховщика осуществить страховую выплату в соответствии с договором страхования в случае смерти застрахованного лица, а также, если это предусмотрено договором страхования, в случае доживания застрахованного лица до окончания срока действия договора страхования и (или) достижения застрахованным лицом определенного договором возраста. Условия договора страхования жизни могут также предусматривать обязанность страховщика осуществить страховую выплату в случае несчастного случая, происшедшего с застрахованным лицом, и (или) болезни застрахованного лица. В случае если при наступлении страхового случая предусмотрены регулярные последовательные пожизненные страховые выплаты (страхование пожизненной пенсии), обязательным является предусмотрение в договоре страхования риска смерти застрахованного лица в течение периода между началом действия договора страхования и первой страховой выплатой из числа пожизненных страховых выплат. В других случаях предусмотрение риска смерти застрахованного лица является обязательным в течение всего срока действия договора страхования жизни

Страховой риск — определенное событие, на случай которого производится страхование и которое имеет признаки вероятности и случайности наступления. 

Страховой случай — событие, предусмотренное договором страхования или законодательством, которое произошло и с наступлением которого возникает обязанность страховщика осуществить выплату страховой суммы (страхового возмещения) страхователю, застрахованному или иному третьему лицу. 

Страховая сумма — денежная сумма, в пределах которой страховщик в соответствии с условиями страхования обязан произвести выплату при наступлении страхового случая. 

Страховая выплата — денежная сумма, которая выплачивается страховщиком в соответствии с условиями договора страхования при наступлении страхового случая. 

Страховые выплаты по договору страхования жизни осуществляются в размере страховой суммы (ее части) и (или) в виде регулярных, последовательных выплат обусловленных в договоре страхования сумм (аннуитета). 

Размер страховой суммы и (или) размеры страховых выплат определяются по договоренности между страховщиком и страхователем при заключении договора страхования или внесении изменений в договор страхования, или в случаях, предусмотренных действующим законодательством. 

Страховая сумма может быть установлена по отдельному страховому случаю, группе страховых случаев, договору страхования в целом. 

Страховое возмещение — страховая выплата, которая осуществляется страховщиком в пределах страховой суммы по договорам имущественного страхования и страхования ответственности при наступлении страхового случая. 

Страховое возмещение не может превышать размера прямого убытка, понесенного страхователем. Непрямые убытки считаются застрахованными, если это предусмотрено договором страхования. В случае если страховая сумма составляет определенную долю стоимости застрахованного объекта, страховое возмещение выплачивается в такой же доле от определенных по страховому событию убытков, если иное не предусмотрено условиями страхования. 

Франшиза — часть убытков, которая не возмещается страховщиком в соответствии с договором страхования. 

Страховой платеж (страховой взнос, страховая премия) — плата за страхование, которую страхователь обязан внести страховщику в соответствии с договором страхования. 

Страховой тариф — ставка страхового взноса с единицы страховой суммы за определенный период страхования. 

Страховые тарифы при добровольной форме страхования исчисляются страховщиком актуарно (математически) на основании соответствующей статистики наступления страховых случаев, а по договорам страхования жизни — также с учетом величины инвестиционного дохода, которая должна указываться в договоре страхования. Конкретный размер страхового тарифа определяется в договоре страхования с согласия сторон

Перестрахование — страхование одним страховщиком (цедентом, перестрахователем) на определенных договором условиях риска выполнения части своих обязанностей перед страхователем у другого страховщика (перестраховщика) резидента или нерезидента, имеющего статус страховщика или перестраховщика, в соответствии с законодательством страны, в которой он зарегистрирован

 Страховые посредники 

Страховая деятельность в Украине может осуществляться с участием страховых посредников. Страховыми посредниками могут быть страховые или перестраховые брокеры, страховые агенты. 

Посредническая деятельность страховых и перестраховых брокеров в страховании и перестраховании осуществляется как исключительный вид деятельности и может включать консультирование, экспертно-информационные услуги, работу, связанную с подготовкой, заключением и выполнением (сопровождением) договоров страхования (перестрахования), в том числе по урегулированию убытков в части получения и перечисления страховых платежей, страховых выплат и страховых возмещений по соглашению соответственно со страхователем или перестрахователем, другие посреднические услуги по страхованию и перестрахованию по перечню, установленному Уполномоченным органом. 

Страховые брокеры — юридические лица или граждане, которые зарегистрированы в установленном порядке как субъекты предпринимательской деятельности и осуществляют за вознаграждение посредническую деятельность по страхованию от своего имени на основании брокерского соглашения с лицом, имеющим потребность в страховании как страхователь. Страховые брокеры — граждане, зарегистрированные в установленном порядке как субъекты предпринимательской деятельности, не имеют права получать и перечислять страховые платежи, страховые выплаты и выплаты страхового возмещения. 

Перестраховые брокеры — юридические лица, осуществляющие за вознаграждение посредническую деятельность по перестрахованию от своего имени на основании брокерского соглашения со страховщиком, имеющим потребность в перестраховании как перестрахователь. 

Разрешается осуществление деятельности страхового и перестрахового брокера одним юридическим лицом при условии выполнения им требований по осуществлению деятельности страхового и перестрахового брокера. 

Порядок регистрации страховых и перестраховых брокеров определяется Уполномоченным органом. 

Страховые агенты — граждане или юридические лица, действующие от имени и по поручению страховщика и выполняющие часть его страховой деятельности, а именно: заключают договоры страхования, получают страховые платежи, выполняют работы, связанные с осуществлением страховых выплат и страховых возмещений. Страховые агенты являются представителями страховщика и действуют в его интересах за вознаграждение на основании договора поручения со страховщиком. 

Посредническая деятельность на территории Украины по заключению договоров страхования с иностранными страховщиками не допускается, кроме договоров перестрахования с соблюдением требований Закона. 

Страховые или перестраховые брокеры — нерезиденты могут предоставлять услуги только через постоянные представительства в Украине, которые должны быть зарегистрированы как плательщики налога в соответствии с законодательством Украины и включены в государственный реестр страховых или перестраховых брокеров. 

Тема 2. Классификация страхования и страховых рисков.

1. Понятие классификации.

2. Классификация страхования.

3. Классификация рисков.

4. Управление рисками (риск – менеджмент).

1. Понятие классификации.

Классификация – система упорядоченных понятий на основе определенных общих признаков, присущих этим понятиям.

В основу классификации страхования положены следующие критерии:

а) различие в объектах страхования;

б) различие в объеме страховой ответственности;

в) различие в формах страхования.

2. Классификация страхования.

1. По объектам:

- личное

- имущественное

- страховой ответственности

2. По форме организации:

- государственное страхование

- взаимное страхование

- частное (акционерное)

- медицинское

3. По форме проведения

- добровольное

- обязательное

4. По факторам опасности

- факторы внешней среды

- факторы оборудования и технологии

- человеческий фактор

3. Классификация рисков.

Человек постоянно действует с природой. Причем это взаимодействие обоюдное. Природа воздействует на человека, а человек приспосабливает ее к своим нуждам. Однако наряду с этим «единением» наблюдается непрерывная  борьба человека и природы. Поэтому чрезвычайность, риск является нормой существования человека. Предметы труда подвержены воздействию разрушительных сил природы (грозы, наводнения, землетрясения, оползни, ураганы, циклоны, извержение вулканов). Все это наносит немалый ущерб. Это служит основой для возникновения страховых отношений. Предпосылкой для их возникновения служит риск. Без риска нет страхования, т.к. нет страхового интереса. 

Риск – это опасность неблагоприятного исхода на одно ожидаемое явление. Риск – это только возможность поступления неблагоприятного события.

Анализ рисков с точки зрения страхования позволит их разделить на две большие группы – страховые риски и не страховые риски (которые нельзя включить в договор страхования). По не страховым рискам нельзя оценить вероятность страхового случая, определить размер убытков и цену страховой услуги (пример: «длительность брака»). Мы рассмотрим страховые риски.

Страховые риски можно классифицировать:

а) по источникам опасности:

- природные

- антропогенные

б) по объектам

- имущественные

- личные

в) по размерам ущерба:

- катастрофические

- большие

- средние

- малые

- обычные

В общей классификации рисков принято различать: 

- экономические риски - связаны с загрязнением окружающей среды

- транспортные

КАСКО – страхование транспортных средств

КАРГО – страхование грузов, перевозимых этим транспортном

- политические риски (регрессивные) – противоправное действие с точки зрения международного права

- специальные – страхование особо ценных объектов (благородные металлы, драгоценности, произведения искусства)

- технические – аварии машин и оборудования или сбои технологии.

       -  промышленные

       - строительные

       - электротехнические

       - транспортные

       - сельскохозяйственные

4. Управление рисками

Как можно управлять риском, если он, согласно закону, носит вероятностную и случайную природу?

Как мы уже рассматривали, функции страхования 4 из них носят название превентивных. Эта функция позволяет при помощи страхования осуществлять мероприятия по устранению возможных причин поступления страховых событий. Поэтому, скидки от урона при наличии сигнализации и гаража, при транспортировке страховщики понимают охрану.

Основные этапы риск – менеджмента

I Анализ риска

1. Определение риска

а) причины рисков

б) ранжирование

в) пути устранения или ликвидации

2. Оценка риска.

а) вероятность поступления

б) объемы ущерба

в) стоимость превентивных мероприятий

II Контроль риска

1. Проведение мероприятий по снижению риска до уровня допустимого.

2. Проведение мероприятий по минимизации ущерба.

III Финансирование риска

1. Финансирование техники безопасности и превентивных мероприятий

2. Самострахование (убытки за свой счет)

3. Государственная помощь

Тема 3: Страховой рынок

1. Содержание страхового рынка.

2. Организационная структура страхового рынка.

3. Структура страховой компании.

4. Лицензирование страховой деятельности.

1.Содержание страхового рынка.

Страховой рынок – особая социально-экономическая структура, сфера экономических отношений, где объектом купли продажи является специфический товар – страховая защита, формируется спрос и предложения на него.

Страховой рынок классифицируется:

1. В институциональном аспекте в зависимости от форм собственности:

а) частная;

б) публичная;

в) комбинированная.

2. В территориальном аспекте:

а) национальный страховой рынок;

б) региональный страховой рынок;

в) международный страховой рынок.

3. По отраслевым признакам:

а) страхование жизни;

б) рисковые (имущественные) виды страхования;

в) перестрахование.

Товаром на страховом рынке является страховая услуга. Она может быть представлена юридическому или физическому лицу на основе договора или закона. Акт купли-продажи страховой услуги оформляется заключением договора. Подтверждением этого служит страховое свидетельство (копия).

Перечень видов страхования, которыми может воспользоваться страхователь называется ассортимент страхового рынка.
2. Организационная структура страхового рынка.

1. Страховое общество или страховая компания

· национальные (государственные) «Оранта»;

· частные;

· кептивные страх. компании, обслуживающие целиком или преимущественные корпоративные интересы учредителей в отрасли, сферах производства («Грант-авто», «Нефтегазстрах», «Энергополис», «Украинская пожарно-страховая компания»).

2. Объединения страховщиков.

2.1. Лига страховых организаций Украины – некомерческое (общественное) объединение страховщиков. Функции: защита интересов страховщиков; повышение квалификации; информационное обеспечение; международные связи.

2.2. Моторное (транспортное) страховое бюро – единое объединение страховщиков осуществляющих обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств.

Задачи:

1) исполнения страховых обязательств если:

а) неплатежеспособности страховщика члена моторного бюро;

б) виновник не установлен;

в) виновник погиб и не имел договора страхования.

2) обеспечения льготного страхования.

2.3. Авиационное страховое бюро.

2.4. Морское страховое бюро.

2.5. Страховые пулы – объединение страховых компаний для совместного страхования. Цель их создания обеспечения финансовой стойкости страховых операций на условиях солидарности ответственности по обязательствам («Ядерный страховой пул»). 

2.6. Общества взаимного страхования (его участник одновременно страховщик и страхователь).

3. Страховые посредники:

3.1. Страховые брокеры – юридические или физические лица являющиеся субъектами предпринимательской деятельности и осуществляющие за вознаграждение посредническую деятельность от своего имени на основании брокерского соотношения с лицом, имеющим потребность в страховании в качестве страхователя.

3.2 Страховые агенты – юридические и физические лица, действующие от имени и по поручению страховщика и вып. часть его деятельности (договора, Ск, Свозн). Они являются представителями страховщика. Вознаграждающие на основе договора поручения.

4. Ассистирующие компании (асситонс) – оказывают клиентам страховой компании различную помощь (медицинскую, техническую, финансовую) и защищают страховую компанию от обмана со стороны клиента.

5. Государственные контролирующие органы.

5.1. Уполномоченный орган.


Функции:

· ведение реестра страховщиков;

· лицензирование;

· проверка и контроль деятельности;

· разработка нормативно-методических документов и их принятие в своей компетенции;

· международное сотрудничество.

5.2. ГНАУ.

3. Структура страховой компании

Законодательством Украины предусмотрено создание страховых компаний в форме:

1) Акционерных обществ;

2) Полных обществ;

3) Коммандитных обществ;

4) Обществ с дополнительной ответственностью.

Также страховщиками признаются государственные организации собственником, которых является государство.

Условия для создания страховой компании

1) Оплаченный уставной фонд.

Min 1,5 млн. евро – для страховщиков, занимающихся страхованием жизни.

        1,0 млн. евро – для других видов страхования.

2) Уставной фонд оплачивается только деньгами. Допускается до 25% уставного фонда государственными ценными бумагами по их номинальной стоимости.

3) Запрещается использовать для формирования уставного фонда:

· векселя;

· средства страховых резервов;

· средства полученные в кредит, заем и под залог;

· вносить нематериальные активы.

4) Руководители (председатель исполнительного органа и гл. бухгалтер) неспособные физические лица.

5) Коллегия у председателя исполнительного органа или его 1-го заместителя высшего экономического или юридического образования.

6) Наличие у главного бухгалтера высшего экономического образования.

Страховая компания кроме главной компании может включать следующие подразделения:

1) Представительство – не ведет коммерческой деятельности, занимается сбором информации, рекламой, презентациями, поиском клиентов.

2) Агентство – имеет право включать все функции представительств и некоторые страховые операции (заключение и обслуживание договоров страхования).

3) Филиал (отделение) – обособленное подразделение без права юридического лица. Выполняет все функции страховой компании. Результат работы отражается в консолидированной отчетности главной компании.

4. Лицензирование страховой деятельности

Лицензирование – выдача страховым организациям лицензий (разрешений) на право проведения тех или иных видов страхования. В Украине лицензирование страховой деятельности осуществляет Уполномоченный орган, который выдает страховщикам лицензию на проведение конкретных видов страхования.

Страховщики, которые получили лицензию на страхование жизни, не имеют права заниматься другими видами страхования. Лицензии на проведение страхования жизни выдаются без указания в них срока действия.

Размер платы за выдачу лицензий устанавливает Кабинет Министров Украины. 

Для получения лицензии в Уполномоченный орган подается:

1. заявление;

2. копия учредительных документов;

3. копия свидетельства о регистрации;

4. справки банков или заключения аудиторских фирм (аудиторов), подтверждающие размер уплаченного уставного фонда;

5. справка о финансовом положении учредителей страховщика, подтвержденная аудитором (аудиторской фирмой), если страховщик создан (не в форме акционерного общества) в форме полного или коммандитного общества либо общества с дополнительной ответственностью;

6. правила (условия) страхования;

7. экономическое обоснование (бизнес-план) запланированной страховой (перестраховой) деятельности;

8. информация об участниках страховщика, председателе исполнительного органа и его заместителях;

9. копия диплома председателя исполнительного органа страховщика или его первого заместителя о высшем экономическом или юридическом образовании;

10.  копия диплома главного бухгалтера страховщика о высшем экономическом образовании.

Уполномоченных орган обязан рассмотреть заявление страховщика о выдаче ему лицензии в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента получения всех предусмотренных этой статьей документов.

О внесении изменений в указанные в этой статье документы страховщик обязан уведомить Уполномоченный орган в десятидневный срок с момента регистрации этих изменений в установленном порядке.

Основанием для отказа в выдаче юридическому лицу лицензии на осуществление страховой деятельности может быть несоответствие прилагаемых к заявлению документов требованиям действующего законодательства Украины.

Об отказе в выдаче лицензии Уполномоченный орган уведомляет юридическое лицо в письменной форме с указанием причины отказа.

Споры об отказе в выдаче или отзыве лицензии рассматриваются в судебном порядке.

Тема 4:  Договор страхования 

1. Договор страхования.

2. Правила страхования 

3. Обязанности страховщика 

4. Обязанности страхователя 

5. Отказ в страховых выплатах или страховом возмещении 

6. Прекращение действия договора страхования 

1. Договор страхования.

Договор страхования — это письменное соглашение между страхователем и страховщиком, в соответствии с которым страховщик берет на себя обязательства в случае наступления страхового случая осуществить страховую выплату страхователю или другому лицу, определенному в договоре страхования страхователем, в пользу которого заключен договор страхования (предоставить помощь, выполнить услугу и т. п.), а страхователь обязуется уплачивать страховые платежи в определенные сроки и выполнять другие условия договора. 

Договоры страхования заключаются в соответствии с правилами страхования. Договор страхования должен содержать: 

· название документа; 

· наименование и адрес страховщика; 

· фамилию, имя, отчество или наименование страхователя и застрахованного лица, их адреса и даты рождения; 

· фамилию, имя, отчество, дату рождения или наименование выгодоприобретателя и его адрес; 

· указание объекта страхования; 

· размер страховой суммы по договору страхования иному, чем договор страхования жизни; 

· размер страховой суммы и (или) размеры страховых выплат по договору страхования жизни; 

· перечень страховых случаев; 

· размеры страховых взносов (платежей, премий) и сроки их уплаты; страховой тариф (страховой тариф не определяется для страховых случаев, для которых не устанавливается страховая сумма); 

· срок действия договора; 

· порядок изменения и прекращения действия договора; условия осуществления страховой выплаты; 

· причины отказа в страховой выплате; права и обязанности сторон и ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение условий договора;

· другие условия по согласию сторон; 

· подписи сторон. 

Уполномоченный орган имеет право устанавливать дополнительные требования к договорам страхования жизни и договорам страхования имущества граждан. 

В случае выезда зарегистрированного в Украине автотранспортного средства на территорию другой страны — члена международной системы автострахования «Зеленая Карта», собственник такого транспортного средства обязан заключить договор обязательного страхования гражданской ответственности владельца (пользователя) транспортного средства перед третьими лицами, действие которого распространяется на эти страны, и получить от страховщика — полного члена Моторного (транспортного) страхового бюро страховой сертификат «Зеленая Карта» единого образца, принятого во всех странах — членах этой международной системы страхования. 

2. Правила страхования 

Правила страхования разрабатываются страховщиком для каждого вида страхования отдельно и подлежат регистрации в Уполномоченном органе при выдаче лицензии на право осуществления соответствующего вида страхования. 

Правила страхования должны содержать: 

· перечень объектов страхования; 

· порядок определения размеров страховых сумм и (или) размеров страховых выплат;

· страховые риски; 

· исключения из страховых случаев и ограничения страхования; 

· срок и место действия договора страхования; 

· порядок заключения договора страхования; 

· права и обязанности сторон; 

· действия страховщика в случае наступления страхового случая; 

· перечень документов, подтверждающих наступление страхового случая и размер убытков; 

· порядок и условия осуществления страховых выплат; 

· срок принятия решения об осуществлении или отказе в осуществлении страховых выплат;

· причины отказа в страховой выплате или выплате страхового возмещения; 

· условия прекращения договора страхования; 

· порядок решения споров; 

· страховые тарифы по договорам страхования иным, чем договоры страхования жизни; 

· страховые тарифы и методику их расчета по договорам страхования жизни; 

· особые условия. 

Факт заключения договора страхования может заверяться страховым свидетельством (полисом, сертификатом), который является формой договора страхования.  Договор страхования вступает в силу с момента внесения первого страхового платежа, если иное не предусмотрено договором страхования.  Договор страхования жизни может быть заключен как путем составления одного документа (договора страхования), подписанного сторонами, так и путем обмена письмами, документами, подписанными направляющей их стороной. В случае подачи страхователем письменного заявления по форме, установленной страховщиком, который выражает намерение заключить договор страхования, такой договор может быть заключен путем направления страхователю копии правил страхования и выдачи страхователю страхового свидетельства (полиса), не содержащего расхождений с поданным заявлением. Заявление составляется в двух экземплярах, копия заявления высылается страхователю с отметкой страховщика или его уполномоченного представителя о принятии предложенных условий страхования.  Страхователи в соответствии с заключенными договорами страхования имеют право вносить платежи только в денежной единице Украины, а страхователь-нерезидент — в иностранной свободно конвертируемой валюте или в денежной единице Украины в случаях, предусмотренных действующим законодательством Украины, с учетом положений части четвертой настоящей статьи при заключении договоров страхования жизни. 

3. Обязанности страховщика 

Страховщик обязан: 

1) ознакомить страхователя с условиями и правилами страхования; 

2)  в течение двух рабочих дней, как только станет известно о наступлении страхового случая, принять меры по оформлению всех необходимых документов для своевременного осуществления страховой выплаты или страхового возмещения страхователю; 

3) при наступлении страхового случая осуществить страховую выплату или выплату страхового возмещения в предусмотренный договором срок. Страховщик несет имущественную ответственность за несвоевременное осуществление страховой выплаты (страхового возмещения) путем уплаты страхователю неустойки (штрафа, пени), размер которой определяется условиями договора страхования; 

4)  возместить расходы, понесенные страхователем при наступлении страхового случая по предотвращению или уменьшению убытков, если это предусмотрено условиями договора;

5)  по заявлению страхователя в случае осуществления им мероприятий, которые уменьшили страховой риск, или увеличение стоимости имущества перезаключить с ним договор страхования; 

6)  держать в тайне сведения о страхователе и его имущественном положении за исключением случаев, предусмотренных законодательством Украины. Условиями договора страхования могут быть предусмотрены также другие обязанности страховщика. 

4. Обязанности страхователя 

Страхователь обязан: 

1) своевременно вносить страховые платежи; 

2)  при заключении договора страхования предоставить информацию страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, которые имеют важное значение для оценки страхового риска, и в дальнейшем информировать его о любом изменении страхового риска;

3)  уведомить страховщика о других действующих договорах страхования относительно этого объекта страхования; 

4) принимать меры по предотвращению и уменьшению убытков, причиненных в результате наступления страхового случая;

5)  уведомить страховщика о наступлении страхового случая в срок, предусмотренный условиями страхования.

Условиями договора страхования могут быть предусмотрены также другие обязанности страхователя. 

5. Отказ в страховых выплатах или страховом возмещении 

Основанием для отказа страховщика в осуществлении страховых выплат или страхового возмещения являются: 

1) намеренные действия страхователя или лица, в пользу которых заключен договор страхования, направленные на наступление страхового случая. Указанная норма не распространяется на действия, связанные с выполнением ими гражданской или служебной обязанности, в состоянии необходимой обороны (без превышения ее границ) или защиты имущества, жизни, здоровья, чести, достоинства и деловой репутации. Квалификация действий страхователя или лица, в пользу которой заключен договор страхования, устанавливается в соответствии с действующим законодательством Украины; 

2)  совершение страхователем-гражданином или другим лицом, в пользу которого заключен договор страхования, умышленного преступления, которое привело к страховому случаю; 

3)  представление страхователем заведомо ложных сведений об объекте страхования или о факте наступления страхового случая; 

4)  получение страхователем полного возмещения убытков по имущественному страхованию от лица, виновного в их нанесении; 

5)  несвоевременное сообщение страхователем о наступлении страхового случая без уважительных на это причин или создание страхователю препятствий в определении обстоятельств, характера и размера убытков;  6) другие случаи, предусмотренные законодательством Украины.  Условиями договора страхования могут быть предусмотрены другие основания для отказа в осуществлении страховых выплат, если это не противоречит законодательству Украины. 

Решение об отказе в страховой выплате принимается страховщиком в срок не больше предусмотренного правилами страхования и сообщается страхователю в письменной форме с обоснованием причин отказа.  Отказ страховщика в страховой выплате может быть обжалован страхователем в судебном порядке.

6. Прекращение действия договора страхования 

Действие договора страхования прекращается и утрачивает силу с согласия сторон, а также в случае: 

1) окончания срока действия; 

2)  выполнения страховщиком обязательств перед страхователем в полном объеме; 

3)  неуплаты страхователем страховых платежей в установленные договором сроки. При этом договор считается досрочно прекращенным в случае, если первый (или очередной) страховой платеж не был уплачен по письменному требованию страховщика в течение десяти рабочих дней со дня предъявления такого требования страхователю, если иное не предусмотрено условиями договора; 

4)  ликвидации страхователя — юридического лица или смерти страхователя-гражданина или потери им дееспособности, за исключением случаев, предусмотренных статьями 22, 23 и 24 настоящего Закона; 

5) ликвидации страховщика в порядке, установленном законодательством Украины; 

6)  принятия судебного решения о признании договора страхования недействительным; 

7) в других случаях, предусмотренных законодательством Украины.  Действие договора страхования может быть досрочно прекращено по требованию страхователя или страховщика, если это предусмотрено условиями договора страхования. Действие договора личного страхования не может быть прекращено страховщиком досрочно, если на это нет согласия страхователя, выполняющего все условия договора страхования, и если иное не предусмотрено условиями договора и законодательством Украины.  О намерении досрочно прекратить действие договора страхования любая сторона обязана уведомить другую не позднее чем за 30 календарных дней до даты прекращения действия договора страхования, если иное им не предусмотрено.  

Тема 5: Имущественное страхование 
Введение

1.  Страхование имущества физических лиц.

2. Страхование имущества предприятий

3. Страхование транспорта и грузов 

Введение
Говорят, что страхование недвижимости зародилось в Англии в XVII веке, когда пожар поглотил более половины всех построек тогда еще деревянного Лондона. Вполне возможно, поскольку сегодня в “туманном Альбионе” застраховано 97,8% всех квартир. У нас пока до таких показателей далеко, но с развитием частной собственности страхование имущества становится все более популярным.

С развитием общества возрастает объем имущества, которое находится в частной собственности граждан а, следовательно, возрастает потребность в защите имущественных интересов граждан.

Имущественное страхование — область страховой деятельности, в которой объектом страховой защиты есть имущество в разнообразнейший его проявлениях. К имущественному страхованию относят: страхование средств воздушного, наземного и водного транспорта, страхование грузов, других видов имущества, страхование финансовых рисков и т.п.

Раньше имущественное страхование распространялось только на объекты личного потребления. В связи с этим все имущество граждан распределялось на две категории:

первая категория — приоритетное имущество, потеря которого задевает интересы не только собственника-гражданина, а и общественные интересы (жилье, сельскохозяйственные животные);

вторая категория — имущество, потеря которого задевает прежде всего личные интересы граждан.

Потеря гражданами имущества, отнесенного к первой категории, не может не задевать интересы государства. С целью повышения ответственности граждан за сохранение этого имущества и обеспечения страховой защиты государство организовывает обязательное страхование имущества первой категории, другая же его часть подлежит добровольному страхованию.

1.  Страхование имущества физических лиц.

Объекты страхования

Недвижимое имущество — квартиры, дома, дачи, включая пристройки, флигели, ограды, внутреннюю отделку, стены, отдельные комнаты, отопительную систему, газовое и санитарно-техническое оборудование, все инженерные конструкции, системы кондиционирования и т.д.
Движимое имущество — предметы домашнего обихода: мебель, аудио-, видео- и радиоаппаратуру, ковровые изделия, посуду, кухонные и спальные гарнитуры, детские игровые уголки, встроенные шкафы, бытовую технику, посудомоечные и стиральные машины, воздухоочистители и пр. При этом страховая стоимость домашнего имущества определяется в соответствии с его среднерыночной ценой. По особому соглашению сторон могут быть застрахованы изделия из драгметаллов или камней; рисунки, картины, скульптуры, коллекции марок, монет и пр. Движимое имущество чаще всего страхуют от злоумышленных действий третьих лиц (кражи, вандализма, грабежа).
Гражданскую ответственность перед третьими лицами (например, соседями) за нанесение им материального ущерба в результате страхового случая — затопления, пожара и т.д.

Можно застраховать лишь недвижимость или только домашнее имущество, а можно и все “добро” в комплексе.

Страховые риски, 

% от страховой суммы
	От огня
	От воды
	От стихийных бедствий
	От противоправных действий третьих лиц

	0,15-0,8
	0,15-0,25
	0,15-0,2
	0,1-0,3


Самый распространенный вид страхования (так называемое “огневое”) — на случай гибели или повреждения имущества от огня (пожара, удара молнии, взрыва газа). Страхуются также от воды (залива, повреждения водой из систем водоснабжения, отопления, канализации и пр.), от стихийных бедствий (урагана, града, землетрясения, оползня, обвала, морозов, снегопадов и пр.). 
Менее востребованы такие страховые риски, как бой витрин и окон; кража, грабеж и пр. По словам страховщиков, не пользуется спросом страховка от рисков падения летательных объектов и их обломков. 
В основном, предлагаемый страховщиком “набор случаев” исчерпывающ, но можно попробовать договориться о страховании и от каких-то других бедствий — например, от техногенных катастроф (аварий на предприятии, расположенном рядом с вашим домом и причинившим ему вред) или от чего-то там еще.
Заключение договора

Для заключения договора необходимо подъехать в офис страховой компании или пригласить агента на дом. Нужно заполнить заявление на страхование или анкету, в которых указать данные владельца имущества, данные выгодоприобретателя, местонахождение объекта страхования, сделать его описание, в том числе опись имущества, наличие охранной и пожарной сигнализации и т.п. Если есть документы, подтверждающие стоимость вашей недвижимости (договоры купли-продажи, мены, сертификат, свидетельство о праве на наследство), оценка имущества не требуется. Некоторые компании страхуют имущество (чаще всего дома в сельской местности) по балансовой стоимости, определяемой БТИ, с учетом индекса инфляции и процента износа. После изучения условий страхового договора заполнение стандартного бланка займет не более десяти минут. В соответствующие графы нужно внести данные о себе (ФИО, место жительства), краткое описание имущества, размер страховых взносов, гарантированной страховой суммы (она обычно совпадает со стоимостью объекта), франшизы, а также порядок оплаты. Большинство компаний при заключении договора требует документы, подтверждающие ваши права на страхуемый объект (право собственности, пользования, управления). При этом может быть застраховано имущество как принадлежащее на правах собственности, так и полученное в аренду или на хранение.
Встречаются страховые компании, заявляющие о полном доверии к своему клиенту и не интересующиеся правоустанавливающими документами. В этом случае при подписании договора достаточно предъявить только паспорт. Но если вы страхуете не принадлежащую вам квартиру, — возмещение отдадут либо ее законному владельцу, либо выгодоприобретателю, указанному в договоре. После подписания договора оплата производится в срок, который каждая страховая компания устанавливает по-разному. Обычно это пять-десять дней. Взнос перечисляется на расчетный счет либо отдается наличными в офисе компании.

Оценка имущества

Для проведения оценки придется воспользоваться услугами профессиональных оценщиков либо специалистов страховой компании. Средняя стоимость таких услуг на рынке — 500-800 грн. в зависимости от сложности оцениваемого объекта. Найти сертифицированных оценщиков можно, например, в агентствах недвижимости либо по рекомендации. Для оценки стоимости дома, построенного по индивидуальному проекту, могут быть привлечены специалисты из проектных бюро и строительных организаций. И, конечно же, за их услуги придется платить. Оценка имущества может длиться один день и больше — в зависимости от сложности объекта. Иногда страховая компания проводит оценку бесплатно.
Последнее время на рынке появились фирмы, предлагающие страховые программы без осмотра и оценки недвижимости. Например, если клиент оценивает квартиру в сумму, не превышающую 100 или 300 тыс.грн., она не будет осматриваться оценщиками или представителями страховой компании. Существуют также так называемые “полисы доверия”, которые рассчитаны на страховые суммы в 20, 40, 50 тыс.грн. В этом случае оценка производится при наступлении убытка.
Получение страхового возмещения

В течение 24-48 часов (в каждой компании по-разному) с момента получения вами извещения о наступлении страхового случая нужно уведомить об этом страховую компанию, а также органы внутренних дел, пожарных (в течение двух-трех часов), в зависимости от характера события (пожара, залива, грабежа и пр.). 

Если в момент его наступления вы отсутствовали, срок уведомления компании будет отсчитываться с того момента, когда вы о нем узнали. Можно “обрадовать” страховщика по телефону, факсу, телеграммой или иным доступным способом. Вы несете ответственность за несоблюдение письменного порядка уведомления страховщика о страховом случае.

Необходимо в письменном порядке уведомить страховщика о страховом случае.
После этого к вам приедет представитель компании, оценит ущерб и составит акт о наступлении страхового случая. Он обязан прибыть в течение одного дня с момента получения уведомления о гибели застрахованного имущества для проведения его осмотра. 

Размер убытков определяется либо страховщиком, либо оценщиком со стороны на основе данных осмотра и действительной стоимости поврежденного имущества и других документов. 

Обычно клиент имеет право на возмещение затрат на ремонт и отделку дома, квартиры, дачи или на ремонт и приобретение нового имущества, а также на оплату услуг по определению размера причиненного ущерба. Кроме того, если это предусмотрено договором, страховая компания оплатит вместо вас убытки, нанесенные третьим лицам.
В случае гибели, повреждения или утраты имущества, вы обязаны:
принять возможные меры к спасению застрахованного имущества, предотвращению и устранению причин, способствующих увеличению ущерба; 

в течение двух часов с момента, когда стало известно о повреждении или гибели имущества, заявить в соответствующие компетентные органы. 
В частности, в случае:
противоправных действий третьих лиц — в правоохранительные органы; 

пожара — в органы пожарного надзора; 

аварий или взрыва — в соответствующие органы аварийной службы.
Нужно также не позднее 30 дней с момента наступления страхового события представить в страховую компанию заявление, договор страхования, описание (ведомость) поврежденного, погибшего или украденного имущества, описание его остатков, справки из органов внутренних дел о краже, грабеже или других противоправных действиях третьих лиц, составленный совместно с страховщиком акт о наступлении страхового случая с определением суммы убытка, другие необходимые документы. 

Отказ в выплате

Страховщик может отказать в выплате:
· в случае умышленных действий клиента, его преступной небрежности, подтвержденных соответствующими документами — актами пожарных, жэка, милиции; 
· если виновная сторона полностью возместила стоимость убытков; 

· если клиент не вовремя сообщил о страховом случае в страховую компанию; 
· если нет документов, подтверждающих страховое событие; 
· если страховой платеж выплачен не вовремя; 

· если страховой риск не предусмотрен договором.
Нюансы

Заключая страховой договор, следует обратить внимание на то, как покрываются убытки, включает ли в него компания затраты на ремонт — если да, то каким образом? Например, если сверху залило только одну стену в квартире — оплатит компания ремонт всей комнаты или только одной стены? Поинтересуюсь также, можно ли самостоятельно выбрать строительную фирму и как будет проверяться смета на проведение ремонта.
При страховании риска от воды следует уточнить — является ли страховым случай, когда, например, вас залили соседи сверху. Ведь в договоре может быть указан случай повреждения или гибели внутренних коммуникаций, других систем квартиры в результате воды, при этом залив с потолка может быть и не предусмотрен.

Нелишним было бы обратить внимание на помещение, которое занимает компания. Что это — трехкомнатная квартира в спальном районе или солидный офис? Ну и размер страховых тарифов, франшизы, остальные условия.

Если вы проживаете в многоквартирном доме, нужно обратить внимание на условия страхования своей ответственности перед третьими лицами (соседями) на случай залива. Нужно узнать размер франшизы, насколько серьезно заполняется анкета — ведь чем подробнее составляется опись имущества, тем серьезнее подходит страховщик к этому вопросу, и больше вероятность получить реальную компенсацию ущерба.
— При покупке страхового полиса, нужно обратить внимание на исключение из страховых рисков. Часто в правилах страхования указывается, что возмещение в случае кражи выплачивается только при возбуждении уголовного дела. А сейчас, например, уголовное дело не возбуждают, если стоимость украденного имущества меньше 500 грн. Следовательно, страховщик может отказать в выплате. 

2. Страхование имущества предприятий

	Объекты страхования
	Тариф, % от страховой суммы

	Здания и сооружения
	0,16-0,22

	Внутренняя отделка
	0,2-0,35

	Оконные стекла, зеркала, витрины
	2-2,5

	Стационарное технологическое оборудование
	0,18-0,26

	Электронное оборудование (офисная техника, оргтехника)
	0,32-0,4

	Мебель, торговое оборудование
	0,22-0,36

	Рекламные установки
	1,1-1,5

	Наличные деньги в национальной и иностранной валюте
	1,2-1,4

	Акции, облигации
	1,1-1,35

	Марки, монеты, денежные знаки, рисунки, картины и др. произведения искусства
	1,2-1,5


Страховые риски

ОСНОВНЫЕ РИСКИ. Страхование осуществляется по рискам случайного повреждения, гибели или утраты имущества вследствие:
огневых рисков: пожара, удара молнией, взрыва газа, падения пилотируемых летательных аппаратов или их обломков;
рисков стихийных явлений: землетрясения, оползня, обвала, оседания грунта, бури, вихря, урагана, смерча, наводнения, затопления, града и др.;
рисков аварий водопроводных, отопительных, канализационных и противопожарных (спринклерных) систем;
повреждения из-за проникновения воды из соседних (чужих) помещений;
взрыва паровых котлов, газохранилищ, газопроводов, машин, аппаратов и других аналогичных устройств;
боя оконных стекол, зеркал, витрин;
противоправных действий третьих лиц (ПДЛ): кражи со взломом (проникновением), грабежа, разбоя.
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ РИСКИ. По желанию клиента страховщик может застраховать от поломок машины и оборудование, имущество в холодильных камерах, личное имущество работников предприятия. Наиболее часто страховщик предлагает своим клиентам защиту на случай убытков застрахованного предприятия от остановки производства из-за наступления рисков, предусмотренных договором страхования. Эти убытки обычно состоят из:
текущих расходов предприятия на продолжение деятельности во время перерыва в производстве (заработная плата, плата за аренду или эксплуатацию помещений, оборудования, налоги и сборы, проценты по кредитам, амортизационные отчисления);
потери прибыли, которую застрахованный получил бы во время перерыва в производстве.
Страховая сумма устанавливается обычно как средняя величина текущих расходов и прибыли предприятия за последние 12 месяцев, а страховой тариф колеблется от 0,5% до 3%.
Заключение договора и оценка имущества

Перед заключением страхового договора предприниматель и страховая компания обычно оговаривают три параметра.
Страховая сумма — это та сумма, в пределах которой вам будет выплачено возмещение, если с имуществом что-либо случится. Ее размер прежде всего зависит от стоимости страхуемого имущества. А стоимость имущества в свою очередь определяется по его балансовой или рыночной стоимости.
Если вы арендатор государственного имущества и страховой полис для вас — принудиловка, вы будете стремиться заплатить за страховку как можно меньше. Ведь даже если с застрахованным имуществом что-либо случится, возмещение получит арендодатель, а не заплативший за полис. Поэтому оценивать имущество в этом случае выгоднее по балансовой стоимости.
Если же вы заинтересованы в полном и качественном страховом покрытии, лучше оценить имущество по рыночным ценам. Но переоценивать его не стоит.
Во-первых, потому что вырастет страховой тариф, т.е. страховка обойдется вам дороже.
А во-вторых, сколько бы вы не завышали страховую сумму в надежде (случись что) получить максимальную страховую выплату, больше, чем размер убытка, не получите. Закон “О страховании” запрещает держателю полиса получать прибыль от страхования — другими словами, страховое возмещение никогда не будет превышать размер ущерба. 
Страховой тариф — это процент от страховой суммы (см.таблицу, стр.22), плата за страховку. Размер тарифа зависит также от факторов, увеличивающих риск наступления страхового случая: отсутствие охраны, сигнализации, первичных средств пожаротушения, наличие вблизи страхуемого имущества источников повышенной опасности, природно-климатические условия. Можно уменьшить плату за страховку, приняв превентивные меры, снижающие риск наступления страхового случая.
Франшиза не менее важна, чем страховой тариф, поскольку это доля от суммы убытка, которая при наступлении страхового случая не выплачивается. При страховании имущества франшиза колеблется от 0,5% до 5% в среднем по рынку. 
Размер франшизы оговаривается в договоре страхования и так же, как и тарифная ставка, может быть предметом торга между страховщиком и его клиентом (чем больше франшиза, тем меньше может быть тарифная ставка и чем больше тариф, тем меньше может быть франшиза). Этим рычагом пользуются арендаторы, которые обязаны застраховать арендуемое имущество в пользу арендодателя. 
Поскольку возмещения им все равно не видать, арендаторы требуют у страховщика снизить плату за страховку в обмен на уменьшение размера возможной выплаты путем увеличения франшизы.
«Получение страхового возмещения» и «Отказ в выплате» аналогичен п. 1.

3. Страхование транспорта и грузов 
Страхование транспорта АВТО-КАСКО

Замечено, что популярность автострахования не зависит от состояния национального страхового рынка. В портфелях страховщиков развитых стран этот вид имущественного страхования на первом месте — сборы и премии здесь существенно выше, чем в других видах страхования. С началом рыночных реформ в восточноевропейских странах именно автомобильное страхование демонстрировало наибольший прирост объемов, во многом формируя и ресурсы самого страхового рынка, и интерес к нему со стороны крупных зарубежных страховщиков.
Украинский рынок страховых услуг уже сегодня может предоставить автовладельцу много вариантов защиты автомобиля (парка автомобилей) от всевозможных рисков. Речь идет не о предотвращении этих рисков, а о материальном возмещении возможного ущерба. 

1. РИСК ПОТЕРИ. Автомобили воруют, в них бьют стекла, фары, их царапают, и т.п. Для этого вида рисков предусмотрено страхование от противоправных действий третьих лиц (ПДТЛ). 
2. РИСК АВАРИИ. Автомобили часто попадают в аварии. Поэтому предусмотрено страхование на случай дорожно-транспортного происшествия (ДТП).
3. ОТ СТИХИЙНЫХ БЕДСТВИЙ  Автомобиль также может стать жертвой пожара, землетрясения, наводнения и т.д. поэтому страховщики предлагают застраховаться от стихийных бедствий. 
Эти три страховки, покрывающие три вида рисков (ПДТЛ, ДТП, стихийное бедствие), называются страхованием КАСКО. 
4. Страхование гражданской ответственности (СГО) 
Кроме того, что автомобиль может сам пострадать, он еще может нанести ущерб третьим лицам. Например, наехать на пешехода или искорежить другой автомобиль. Поэтому автолюбителя преследует еще и риск наезда. Страхование гражданской ответственности (СГО) автовладельцев перед третьими лицами покрывает этот риск. Причем оно бывает двух типов: обязательным и добровольным. Условия (тарифы, лимиты ответственности, объемы выплат) обязательного страхования недавно были заново установлены Кабмином. Основное преимущество добровольного страхования — возможность самому определять размер страховой суммы. В обязательном СГО она ограничена 20 тыс.грн. Если автовладелец хочет застраховаться от материальных претензий своей потенциальной жертвы на большую сумму (панически боится наехать на “мерс” и тех трат, которые повлечет за собой этот наезд), он может прийти в страховую компанию, купить полис и успокоиться. Ведь она обещает возместить сумму ущерба всякому, кто попадет владельцу полиса под колеса.
Правда, нужно учитывать один нюанс — эти выплаты возможны только в том случае, когда владелец полиса является виновником ДТП. 
5. От несчастного случая
Водитель и пассажиры тоже могут пострадать во время аварии. Поэтому автовладельцам, которые боятся за жизнь и здоровье свое и своих близких, страховщики зачастую предлагают купить полис от несчастного случая. Размер тарифа зависит от количества застрахованных в автомобиле мест, частоты использования транспортного средства и размера страховой суммы, которую определяет сам страхователь. 
Особенности КАСКО
В этом виде страхования размер СТРАХОВОЙ СУММЫ определяет сам автовладелец. В рамках этой суммы страховщик и несет ответственность в течение срока действия страховки. Страховая сумма сопоставима с рыночной стоимостью автомобиля.
СТРАХОВОЙ ТАРИФ — это процент от этой суммы. Поэтому чем на большее страховое возмещение вы рассчитываете, тем больше вам придется заплатить за полис. Но намеренно завышать размер страховой суммы не стоит. Например, если вам удастся уговорить страховщика “забить” в страховой полис сумму в 1 млн грн. (ему это выгодно, ведь стоимость полиса тоже возрастает), а вашу “Таврию” вдруг угонят, страховщик вам выплатит не миллион, а гораздо меньше — стоимость вашего авто. Ведь согласно законодательству страхование не может быть источником получения прибыли. Оно должно покрывать ущерб.
Страховщики снижают или повышают страховой тариф в зависимости от класса автомобиля, его марки, модели, года выпуска, условий хранения, наличия противоугонных средств, стажа водителя, условий эксплуатации автомобиля, от количества автомобилей, застрахованных по одному договору страхования, от аварийности эксплуатации.
ФРАНШИЗА** — это еще одна хитрость, применяемая страховщиками в КАСКО. С ее помощью страховщик защищает себя от чрезмерных выплат. Неискушенный клиент страховой компании, как правило, не обращает особого внимания на размер франшизы. Но когда с машиной что-либо случается, оказывается, что страховая компания не хочет платить в полном объеме, что страховое возмещение не дотягивает до размера ущерба на 5%, 10%, а иногда и 30%, и что самое интересное, основанием для этой недоплаты является договор, который владелец авто сам подписал.
При наступлении страхового случая лучше сразу же обратиться в страховую компанию и ГАИ (милицию). Заключение автоинспектора необходимо предоставить страховщику для получения возмещения в том случае, если ваша машина попала в аварию, а справку милиционера — если машина украдена или кем-нибудь повреждена. 
Если вы стали жертвой аварии, а ее виновник скрылся, советуем вам обратиться в Моторное (транспортное) страховое бюро Украины. Эта организация обязана выплатить вам страховое возмещение, размер которого колеблется в зависимости от размера понесенного вами ущерба. (см. Закон)

Страхование грузов АВТО-КАРГО

С необходимостью страховать грузы наверняка сталкиваются многие предприятия. Особенно этот вид страхования актуален для предпринимателей, имеющих иностранных партнеров в других странах, поскольку грузы, пересекающие границу Украины, страхуются в обязательном порядке. Еще в 1936 году Международная торговая пала- та разработала “Международные коммерческие термины” (Инкотермс) — свод условий заключения контрактов между коммерческими предприятиями, которые находятся в разных странах. Они регулируют расходы и риски обеих сторон при заключении контракта. С 1990 года во внешнеэкономической деятельности предприятий многих стран распространены четыре основных типа Инкотермс: CIF, CAF, FOB, FAS. Все они включают в себя условие обязательного страхования. 
По договору CIF продавец товара обязуется доставить груз в порт отправления, загрузить его, оплатить стоимость фрахта и застраховать от транспортных (морских, автомобильных, авиационных, железнодорожных) рисков до момента передачи его покупателю. 
По договору CAF продавец сам должен заключить договор транспортной перевозки груза к месту назначения, указанному в контракте. Застраховать груз должен покупатель.

По договору FOB продавец обязуется загрузить товар на зафрахтованное судно. Застраховать груз обязан покупатель.
Договор FAS предполагает, что продавец организует доставку груза в пункт загрузки, а вся дальнейшая ответственность за него ложится на плечи покупателя. 
Одним словом, груз, пересекающий границу государства, должен быть застрахован. К этому обязывают и большие риски, которыми сопровождается международная перевозка, и мировая практика внешнеэкономических операций. Без страхового полиса груз попросту не сможет передвигаться по территории чужой страны. А страхователем, предприятием, оплачивающим страховую защиту, может быть либо отправитель (продавец) груза, либо его получатель (покупатель). 
Каждый страховщик сам определяет условия и цену страхования. Прежде всего они зависят от транспорта, которым доставляется груз, и расстояния к месту доставки.
Процедура оформления договора
Чтобы застраховать груз, необходимо написать заявление, в котором описать упаковку груза, указать его наименование, количество и массу, а также номера сопроводительных документов, пункт отправления, пункт назначения, дату начала перевозки, перевозчика, вид транспорта, страховую сумму и желаемые условия страхования. На этапе заключения страхового договора эти данные практически не проверяются страховой компанией. 
Но они обязательно будут проверены при наступлении страхового случая. И любая ошибка или неточность в вышеперечисленных сведениях могут стать причиной отказа страховщика осуществлять возмещение. 
Правда, по словам страховщиков, случаи беззастенчивой дезинформации при страховании грузов чрезвычайно редки. Причина проста: слишком велик перечень документов, которые надо сфабриковать, дабы доказать, что несуществующий груз ушел за границу или пропал.
Показатели договора
Страховой суммой оценивается риск каждой перевозки и размер страхового возмещения на тот случай, если с грузом что-то случится. Она определяется на основе международных контрактов или договоров, подтверждающих стоимость груза. 
Страховой тариф — это процент от страховой суммы, определяющий размер страхового платежа, стоимость страховки. В каждом конкретном случае его размер зависит от рода груза, его стоимости, длительности, дальности и маршрута перевозки, и даже от репутации перевозчика. Можно застраховаться на случай кражи, противоправных действий третьих лиц, пожара, стихийных бедствий. Этот традиционный набор рисков может быть дополнен страховкой от опасности, которая присуща только данной конкретной перевозке. Нужно, правда, учитывать, что дополнительный риск добавляет определенную долю процента к базовому страховому тарифу. Среднерыночная стоимость страхования грузов колеблется от 0,5% до 5% страховой суммы. 
Заключая страховой договор, следует обратить внимание на условия страхования: 
cрок, в течение которого страховая компания обязуется выплатить возмещение (желательно не больше 15 дней);
перечень документов, которые нужно предоставить для получения возмещения (чем меньше, тем лучше);
наличие полноценной перестраховочной защиты (известных западных страховщиков).
Франшиза как страховой тариф устанавливается в каждом конкретном случае отдельно. 
В страховании грузов франшизой оцениваются убытки при перевозках, не возникающие случайно (обычные для данного груза — утруска, усушка, бой и т.п.). 
Страховое возмещение
Выплатить возмещение страховщик согласится только на основании документов, подтверждающих факт страхового события и размер убытка. 
В страховую компанию нужно будет представить документ, подтверждающий право собственности на застрахованное имущество. Им может быть CMR — международная транспортная накладная, коносаменты, железнодорожные накладные, копии контракта и банковских документов, фактуры, счета, подтверждающих право страхователя распоряжаться грузом. 
Факт наступления страхового случая должен быть документально зафиксирован: в случае кражи — милицией, стихийного бедствия — метеостанцией, повреждения — торгово-промышленной палатой. Когда убытки очень велики, на место страхового события обычно выезжает представитель страховой компании (или ее иностранного партнера, если событие произошло за рубежом).
Размер претензии по убытку страхователь должен указать в счете-заявлении с приложением расчета убытка. Достоверность расчетов обычно подтверждается актами аварийных комиссаров, оценками, экспертизами. Документы должны быть составлены в соответствии с законами той страны, где произошел страховой случай.
Уже получая выплату, страхователь обычно подписывает гарантийное письмо, согласно которому он передает все права по регрессному иску страховой компании. 
Страховщик может отказать в выплате, если страхователь не вовремя оповестил его о страховом событии (сроки такого оповещения обычно указаны в страховом договоре), не подал заявку на возмещение убытков или не принял все возможные меры для спасения/сохранения поврежденного груза. 
Тема 6:  Личное страхование

1. Сущность личного страхования.

2. Классификация личного страхования.

3. Особенности личного страхования.

4. Медицинское страхование

1. Сущность личного страхования

Личное страхование – это форма защита от рисков, которые угрожают жизни человека, его трудоспособности, здоровью.

Жизнь или смерть как форма существования не может быть объективно оценена. Застрахованный может лишь попытаться предотвратить те материальные трудности, с которыми столкнется в случае утраты трудоспособности по тем или иным причинам (возраст, смерть).

1) Нужно отметить, что страховые суммы не представляют собой стоимость нанесенных материальных убытков или ущерба. Так как не могут быть объективно выражены. Они определяются в соответствии с пожеланиями страхователя и его материальными возможностями. Следующим отличием от имущественного страхования является его продолжительность.

2) Некоторые виды личного страхования, в частности страхование жизни, могут быть выделены как особопродолжительные иногда рассчитанные на всю жизнь застрахованного.

3) При страховании имущества договора могут быть расторгнуты до срока их окончания. Временное же страхование жизни, страхование на случай пенсии, в течении всей жизни заключаются на длительный срок в течении которого страховая компания не имеет права расторгнуть контракт.

2. Классификация личного страхования по объему риска

· страхование на случай дожития или смерти;

· страхование на случай инвалидности или недееспособности;

· страхование медицинских расходов.

· По виду личного страхования

· страхование жизни;

· страхование от несчастных случаев.

· По качеству лиц указанных в договоре

· индивидуальное;

· коллективное.

· По длительности страхового обеспечения

· краткосрочное (менее 1 года);

· среднесрочное (1-5 лет);

· долгосрочное (6-15 лет).

3. Особенности личного страхования

1) смешанное страхование жизни – вид страхования, который объединяет в одном договоре несколько самостоятельных договоров страхования. Выделяют 3 случая:

· дожитие до окончания срока страхования;

· смерть застрахованного;

· утрата здоровья от несчастных случаев.

Страхователями в этом виде страхования являются только физические лица.

Договоры смешанного страхования заключаются с гражданами в возрасте от 16 до 75 лет. Практика показывает, что обычно договора заключаются на 3,5,10,15 или 20 лет.

При страховании на дожитие по окончании договора страхователь получает полную страховую сумму, независимо от того полулет ли он страховые суммы в связи с несчастными случаями в течении действия договора.

Природная смерть, как следствие болезни или старости не является страховым случаем (страхование от несчастного случаев).

2) При страховании от несчастных случаев при поступлении страхового случая страхователь получает определенный процент страховой суммы в зависимости от потери здоровья. Также получение страховых сумм не зависит от выплат, на которые имеет страхователь по государственному социальному и пенсионному обеспечении. Болезнь не является страховым случаем.

3) При страховании детей страхователем являются родители или родственники ребенка. Срок страхования разница между возрастом ребенка и 18.

Страховая сумма, выплачиваемая при несчастном случае или при дожитии ребенка до 18 лет.

4) Страхование до вступления в брак
· дети постоянно проживают в Украине;

· возраст на день подписания договора не превышает 15 полных лет;

· страховая сумма выплачивается:

· при вступлении в брак;

· при достижении 21 года.

Страховые суммы выплачиваются пропорционально ущербу.

I гр. 100 – 80%

II гр. 80 – 60%

III гр. 40 – 50%.

Амбулаторное лечение до 14 дн. =0,2% страховой суммы
 за каждый день,





до 30 дн. = 0,3% страховой суммы
 но общ. сумма

Стационарное лечение до 30 дн. = 0,4% страховой суммы
не более 50%




      свыше 30 дн. = 0,5% страхов. суммы 
 страх. суммы

Не могут быть застрахованы:

· В возрасте на окончании срока договора более 80 лет;

· Недееспособные;

· С болезнями центральной нервной системы;

· Инвалиды 1-й группы.

Если застрахованный во время действия договора попал в эти категории страховая защита прекращается.

5) Обязательное страхование пассажиров.

· Страховые взносы устанавливаются законом и входят в стоимость билета;

· Страховая сумма составляет 8500 грн.

· Действие страхового договора начинается с момента оглашения посадки на транспортное средство и заканчивается моментом остановки и выхода застрахованного за пределы станции.

· Во время остановки и выхода пассажира за пределы станции действие страхового договора приостанавливается и возобновляется при возвращении на станцию.

6) Страхование дополнительной пенсии

· индивидуальное страхование пенсий, когда клиент страхует пенсию установленного размера.  
[image: image1.wmf]сonst

С

вз

=


· в зависимости от накопленной суммы 
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· групповое страхование, когда пенсии участников адекватны общей сумме 
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Согласно Закону Украины «О страховании» к страхованию ответственности на добровольных началах относят:

· страхование гражданской ответственности владельцев наземного, воздушного, водного транспорта (включая ответственность перевозчика);

· страхование кредитов и депозитов (в том числе ответственность заемщика за непогашение кредита);

· страхование профессиональной ответственности, ответственности предпринимателя за качество продукции.  




К обязательному страхованию ответственности относится: (лимит ответственности устанавливается законодательно)

· страхование ответственности владельцев транспортных средств;

· страхование ответственности морского перевозчика и исполнителя работ;

· страхование гражданской ответственности оператора ядерной установки (определяется специальным законом Украины);

· страхование гражданской ответственности владельцев объектов повышенной опасности (экологические и санитарно-эпидемиологические аварии);

·  страхование ответственности экспортера и лица ответственного за утилизацию опасных отходов;

· страхование гражданской ответственности субъектов космической деятельности;

· страхование ответственности субъектов перевозки опасных грузов;

· страхование ответственности владельцев собак (согласно перечню КМУ);

· страхование гражданской ответственности граждан имеющим в собственности или законном владении оружие ( Т=17 грн. в год. Страховая сумма имущества = 30 000 грн., Страховая сумма жизни = 11 000 грн );

· страхование ответственности субъекта туристической деятельности.


4. Медицинское страхование.

Если на Западе отсутствие у человека медицинской страховки — факт из ряда вон выходящий, то в Украине, наоборот, удивляет факт ее наличия. Поэтому нетрудно догадаться, что покупателями медицинских страховых продуктов у наших страховых компаний в основном являются дочерние компании иностранных фирм. 

Как правило, программы добровольного медицинского страхования гарантируют:

1) предоставление и оплату медицинских услуг по амбулаторному лечению (включая обследование и диагностику), 

2) по стационарному лечению, 

3) по первой неотложной помощи,  

4) обеспечивают медикаментами согласно назначенному курсу лечения;

5) обеспечивают оплату сложных хирургических операций (их перечень заранее оговаривается), 

6) обеспечивают оплату лечения опасных болезней (рак, почечная недостаточность, инсульт и т.п.)

7) обеспечивают оплату операций по пересадке жизненно важных органов. 

Иными словами, приобретая медицинскую страховку, страхователь обеспечивает себе или застрахованным лицам квалифицированного врача и оплату медицинских расходов. 

Страховая компания, всерьез занимающаяся медицинским страхованием, круглосуточно обслуживает своих клиентов через диспетчерский центр. Врач-координатор дает позвонившему клиенту первую медицинскую консультацию, направляет его к нужному врачу (обычно страховщик заключает договоры с лечебными учреждениями), а в случае необходимости вызывает неотложку. При этом страховая компания сама расплачивается с медицинскими учреждениями за услуги, оказанные ее клиентам.

Страховщик, конечно же, устанавливает лимиты оплаты медицинских услуг. Размер страховой суммы может колебаться от $1 тыс. до $80 тыс. Все зависит от той программы медицинского обслуживания, которую выбирает клиент. Ведь можно застраховаться на случай экстренной неотложной помощи, а можно купить полис, обеспечивающий плановое лечение в условиях стационара и оплату всех необходимых медикаментов, материалов и услуг. Страховщики обычно предлагают клиентам на выбор несколько страховых медицинских программ. У каждой страховой компании они разные. Выбирая страховщика и медицинскую программу, нужно обратить внимание на следующие данные:

· с какими медицинскими учреждениями сотрудничает страховая компания;

· сколько человек уже воспользовались той или иной медицинской программой;

· как давно страховщик освоил медицинское страхование;

· какое соотношение платежей и выплат по этому виду страхования в данной страховой компании.

Своим корпоративным клиентам страховые компании часто позволяют разбивать годовой страховой платеж на ежеквартальные взносы, предоставляют им скидки и предлагают застраховать не только сотрудников, но и членов их семей.

Для пп. 1-4 стоимость медицинской страховки на нашем рынке колеблется от 0,9% до 18% страховой суммы (все зависит от выбранной страховой программы, состояния здоровья страхующегося и тарифной политики самой страховой компании).

Для пп. 5-7 страховки стоят недорого (ежемесячный платеж 3-10 грн.), а страховой договор может заключаться на 5 лет. 

Тема 7:  Перестрахование и сострахование

1. Сущность перестрахования.

2. Механизм перестрахования.

3. Методы перестрахования.

4. Формы операций по перестрахованию.

5. Сострахование и механизм его применения.

1. Сущность перестрахования.

 Перестрахование является составляющей рынка страховых услуг, имеет собственную историю развития, правовые основы и специфику, которая практически не соответствует технике «прямого страхования».

Можно сказать, что перестрахование является «вторичным» страхованием самих страховиков.

С финансово-экономической точки зрения перестрахование – это система экономических отношений, согласно которым страховик, берет на страхование риски физических или юридических лиц,  часть ответственности по ним с учетом своих финансовых возможностей передает другим страховикам (перестраховщикам).

Целью этой передачи является создание сбалансированного страхового портфеля, обеспечение рентабельности страховых операций, финансовой стойкости и платежеспособности.

Необходимость перестрахования обусловлена объективной невозможностью одной, даже самой мощной и большой, страховой компанией взять на страхование особо опасные и значительные по объему риски.

Законом Украины «О страховании» предусмотрено обязательное перестрахование, если:

а) страховщик берет на себя страховые обязательства в объемах, которые могут превышать возможность их исполнение за сет собственных средств.

б) сострахование по отдельному объекту и виду страхования превышает 10% оплаченного уставного фонда и созданных страховых резервов на последнюю отчетную дату.

в) перестрахование является условием выполнения других видов деятельности (междугородние перевозки, эксплуатационных объектов повышения рисков, крупномасштабные инвестиции).

Основные цели перестрахования:

1. Выравнивание страховой суммы рисков, принятых на страхование.

2. Приведение потенциальной ответственности по совокупной страховой сумме в соответствии с возможностью страховщика. 

Функции перестрахования:

1. Вторичное распределение риска, благодаря чему достигается количественная и качественная сбалансированность страхового портфеля.

2. Перестрахование дает возможность страховать очень дорогие и уникальные риски.

3. Перестрахование содействует введению и расширению новых видов страхования.

2. Механизм перестрахования.

Рассмотрим механизм перестрахования.

В основе перестрахования  лежит договор, согласно которому страховая компания (цедент) передает полностью или частично страховой риск другой стороне – перестраховщику (цессионарий). В свою очередь перестраховщик берет на себя обязанность выплатить цеденту соответствующую часть страхового возмещения при возникновении страховой суммы. Передавая перестраховщику часть ответственности  цедент передает ему часть полученных страховых премий.

Страховая компания, которая  отдает риск, называется  цедентом или перестраховщиком.

Перестраховщик, который принимает риск, называется цессионарием или цессионером. Процесс дальнейшей передачи риска называется ретроцессия.

Страховая компания, передающая риск третьему участнику, называется ретроцедентом, а кто принимает риск – ретроцессионарием.

Собственное удержание цедента – это определенная часть страховой суммы, которую страховая компания оставляет  (удерживает) на собственной ответственности и в размерах которой она считает целесообразным возмещать возможные убытки. Оставшаяся часть страховой суммы передается перестраховщикам. 

Комиссия – часть страховой премии, которая заложена в тариф в размере расходов  на ведение дела и которая остается у цедента т.к.:

- отвечает перед страхователем за всю страховую сумму;

- обслуживает весь договор перестраховщика;

- передает перестраховщику соответствующую часть премии;

- выполняет посреднические функции, давая возможность работать цессионеру.

Комиссия бывает:

- оригинальная – в пользу цедента

- перестраховательная – третичная передача риска в пользу ретроцедента.

· брокерская.


Рис. 1 – Механизм перестрахования

Тантьема (дополнительная комиссия) – комиссионное вознаграждение цеденту из прибыли перестраховщика по рискам, которые были ему переданы.

Специфика перестрахования заключается в следующем:

а) страховщик не обязан информировать страхователя о своих намерениях пользоваться услугами перестраховщика;

б) перестраховщик не имеет обязательств по заключенным цедентом договорами страхования.

Принципы перестрахования:

1. Принцип пропорциональности: перестраховщик обязан выплатить цеденту возмещение  пропорционально своей части в удержании риска и только после того, как цедент выплатил необходимую сумму страхового возмещения страхователю.

2. Принцип открытости: страховщик обязан информировать перестраховщика на протяжении всего срока действия договора о степени риска, которые имеют объекты страхования.

3. Методы перестрахования

1. Факультативный (необязательный) – индивидуальный договор, чаще всего касающийся первичного риска.

Цедент готовит СЛИП – краткое списание риска и рассылает его перестраховщикам.

2. Облигаторный (договорное, обязательное). Договор облигаторного перестраховщика – это соглашение, которое охватывает весь страховой портфель страховщика или его большую часть, определяет размер ответственности, который будет автоматически защищен, согласовывает ограничения и исключения.

3. Факультативно-облигаторный (договор «открытой защиты»). Факультативность для страховщика, облигаторность – для перестраховщика.

4. Формы операций по перестрахованию.

Существует пропорциональная  и непропорциональная форма.

1. Пропорциональные формы делятся на квотные, эксцедентные и квотно-эксцедентные.

а) квотные. Цедент обязуется передать перестраховщику определенную часть всех рисков определнного вида. Доля участия определяется в процентах от страховой суммы или конкретной суммой (квотой).

б) Эксцедентные. Передача перестраховщику согласовонной доли риска превышающей собственное удержание цедента. Максимальное собственное удержание называется эксцедентом. 

2. Непропорциональная форма заключается в том, что цедент сам оплачивает все  убытки до определенного, заранее согласованного уровня. Превышение оплачивает перестраховщик. Для перестраховщика устанавливается лимит или верхняя граница ответственности по договору. 

Ответственность может быть определенной в абсолютной сумме (договор эксцедента убытка) или в процентах (договор эксцедента убыточности).
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