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1. Функції управління та пізнавання

Управління завжди має певний намір і ясну програму дій. Та ситуація змінюється, і під час реалізації запланованого з’являються перешкоди або, навпаки, випадають сприятливі шанси. Аби нейтралізувати завади, уникнути перешкод і використати можливості, необхідний своєчасний вплив на об’єкт управління в потрібному напрямі. Для цього передусім приймають управлінське рішення, яким визначають, що саме бажано отримати і як цього досягти. 

Отже, управління (control, management) – це розробка та здійснення цілеспрямованого впливу на деякий об’єкт, а управлінське рішення (decision, model solution) – це завдання управляючого впливу, припис, що і як робити, щоб змінити стан об’єкта і досягти цілей управління. Весь процес управління складається з вироблення та реалізації управлінських рішень. Той, хто приймає рішення і управляє – суб’єкт управління – має ціль і намір вплинути на об’єкт [1]. 

На виробничому підприємстві в ролі об’єктів управління виступають, головним чином, виробничі підрозділи та їх складові, а в ролі суб’єктів (дійових осіб управління) – управлінські підрозділи і зацікавлені особи. 

Процес управління технічними, людино-машинними або економічними об’єктами завжди підпорядковується загальній функціональній схемі управління (рис. 1). 

Суб’єкт управління R з’єднаний з об’єктом управління О каналами прямого та зворотного зв’язку – стрілки f і d. В процесі управління по каналу прямого зв’язку f від R до О передається інформація управлінського впливу – точний припис належних дій об’єкту О. Суб’єкт управління R визначає управлінський вплив на об’єкт О через управлінське рішення, і об’єкт О має виконувати дії, що запрограмовані цим рішенням. Суб’єкт управління R відслідковує результати дій та зміни стану об’єкта О за інформацією каналу зворотного зв’язку d, яка передається від О до R.
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Рис. 1. Загальна функціональна схема управління зі зворотним зв’язком:

E – зовнішнє середовище; R – управляюча підсистема; O – об’єкт управління;    f – управляючий вплив – інформація прямого зв’язку; d – інформація про об’єкт управління – інформація зворотного зв’язку; i – вхід об’єкта; o – вихід об’єкта; iЕ – інформація про зовнішнє середовище 

Стрілки f і d утворюють контур регулювання «R–f–O–d–R», в якому f відповідає функції планування, d – функції контролю. Таким чином, схема (рис. 1) відображає послідовність виконання основних функцій управління: планування → контроль → регулювання [1].

Для досягнення цілей суб’єкт R має перш за все спланувати дії об’єкта О, а далі постійно контролювати досягнені ним результати, порівнювати їх із запланованими показниками роботи і урегульовувати небажані відхилення. Тому в загальній теорії управління планування, контроль і регулювання розглядають як основні функції управління [2].
Планування полягає в тому, щоб виразити прагнення і волю управляючого суб’єкта і визначити дії на шляху втілення волі в життя [3]. В технічному розумінні планування – це систематична підготовка рішень, що визначають бажаний стан об’єкта і управляючий вплив для досягнення цього стану 
Дві інші функції – контроль і регулювання – спрямовані на здійснення планів і постійно супроводжують процес їх виконання. Контроль – це визначення і документування фактичних результатів і порівняння їх із плановими показниками з метою виявлення значимих відхилень. Регулювання задає коригуючі дії з виправлення розбіжностей між планом та фактом і превентивні міри запобігання вірогідних небажаних відхилень.

Розглянута схема (рис. 1) є функціональною, оскільки процес управління представлено нею як послідовність функцій управління. Вона є загальною, тому що, охоплюючи основні функції управління, розповсюджується на будь-які види об’єктів. 

Подальша деталізація функцій управління диктується природою об’єктів. Стосовно економічних об’єктів в залежності від потреб управління розглядають такі функції: 

A) планування загального напряму дії і прогнозування кінцевого результату (стратегічне планування);

B) організація, тобто розподіл і управління використанням матеріальних і людських ресурсів;

C) видача розпоряджень для підтримки дій працівників в оптимальному режимі;

D) координація різних дій для досягнення загальних цілей;

E) вироблення норм поведінки членів організації;
F) проведення заходів щодо дотримання цих норм;

G) контроль виконання рішень.

Ці функції сформулював А. Файоль – один із засновників теорії менеджменту, виходячи з виділених ним шести сфер діяльності підприємства, якими необхідно управляти: технічної, комерційної, фінансової, бухгалтерської, адміністративної і захисної [2]. 

Під впливом змін у діяльності підприємств – ускладнення управління, вдосконалення технології виробництва тощо – з’явилися нові функції. Так, найважливішими і досить складними проблемами стали організація інформаційної бази управління та інформаційна підтримка управлінських рішень [4-5] у режимі реального часу. Ці проблеми на підприємстві розв’язують постійно, тому інформаційні напрями роботи доповнили перелік функцій управління. Виконувати інформаційні функції можливо тільки за умови якісного ведення обліку і використання методів та моделей економічного і фінансового аналізу та аудиту. 

Але з точки зору прийняття управлінських рішень основними функціями залишаються планування, регулювання та контроль. Всі інші є, по суті, їх деталізацією або композицією. Так, у наведеному списку А – це функція планування, B розкладається на планування, контроль та регулювання (організація постачання та використання ресурсів містить планування запасів і витрат ресурсів та їх контроль і регулювання під час виконання планів), функції C, D виконуються як функції регулювання, функцію E можна віднести до планування, F – до контролю. 

Розглядаючи процес виконання функцій планування, контролю та регулювання, можна побачити, що вони не є найпростішими: кожна з них вміщує як мінімум одну спільну елементарну складову, якою є функція аналізу. Аналіз є необхідною внутрішньою складовою кожної з трьох основних функцій управління. Аналіз передує функції планування: щоб прийняти планове рішення треба спочатку проаналізувати попередні дії, звітні дані та зміни довкілля. Аналіз завершує функцію контролю: порівняння планової та звітної інформації є різновидом аналізу. Аналіз виступає основною складовою функції регулювання: регулююче рішення приймається на підставі аналізу даних контролю та різних альтернативних варіантів впливу. 

Сам аналіз за своєю суттю є не функцією управління, а функцією пізнавання (cognition) [6]. За допомогою аналізу визначаються позитивні та негативні риси виконання плану, виявляються тенденції та наявні резерви розвитку, фактори впливу і ступінь їхньої дії, тобто виконуються пізнавальні процеси. Інформація, отримана в результаті аналізу, використовується в управлінні як підстава для прийняття управлінських рішень з компенсаційних або розвиваючих дій. 

Аналогічно облік і аудит відносяться теж до пізнавальних функцій. Вони є внутрішніми пізнавальними складовими планування, регулювання та контролю. Аудит, з одного боку, належить до узагальнюючого контролю, а з іншого, аудиторська функція консультування (управлінський аудит) входить як складова до планування та регулювання. За допомогою аудиторських процедур на підставі даних обліку перевіряється стан підприємства та його робота, робляться висновки і надаються рекомендації, які використовуються для остаточних управлінських рішень не тільки під час контролю, а й в ході планування та регулювання. 

Таким чином, облік, аналіз і аудит є коґнікативними (пізнавальними) функціями. Інформація обліку, аналізу й аудиту, яка використовується в процесі прийняття рішень, готується за допомогою пізнавальних методів: 

· спостереження; 

· моделювання;
· експерименту з моделлю. 

Рішення з планування, регулювання або контролю приймають тільки після того, як буде отримано інформацію про результати дій, встановлених попередніми рішеннями, та стан об’єкта управління. Цю інформацію збирають шляхом спостережень. Експеримент допомагає розробляти, оцінювати та обирати проекти рішень [6]. При цьому безпосередній експеримент з об’єктом завжди пов’язаний з витратами та ризиком. Тому замість об’єкта в експерименті використовують модель як його замісник. Якщо модель якісна, то модельний експеримент надасть ту ж саму інформацію, що й експеримент з самим об’єктом.

Моделювання є обов’язковим проміжним етапом між спостереженням і експериментом.

Множина коґнікативних функцій, як і функцій управління, також відкрита. Крім аналізу і аудиту, до неї можна віднести, наприклад, такі функції як обчислення та інформаційний пошук, роль яких посилюється у міру розвитку інформаційних управлінських технологій і моделювання: обчислення входить до будь-якої моделі прийняття управлінських рішень, інформаційний пошук використовують задля забезпечення моделі або безпосередньо особи, яка приймає рішення, необхідною довідковою інформацією.

2. Місце бухгалтерського обліку в системі управління

Розглядаючи планування, регулювання та контроль як основні функції управління, цікавляться в основному їх змістом. Тобто прагнуть дізнатися про коло завдань планування, регулювання та контролю, не торкаючись техніки вирішування цих завдань. Якщо ж, вивчаючи методологію управлінських рішень, від підходів перейти до технологій (know how), то одразу ж звертаємось  до бухгалтерського обліку [7-11]. 

Насправді, до якої б функції управління не відносилося рішення, воно, не- залежно від обраного підходу, може бути обґрунтованим тільки за умови використання інформації бухгалтерського обліку. Від якості цієї інформації і правильності її трактовки залежить якість управлінського рішення. Тому найважливішим методологічним питанням управлінських рішень є аналіз бухгалтерського обліку як складової управління. 

Управлінські функції бухгалтерського обліку визначаються за допомогою аналізу загальної схеми управління (рис. 1). За цією схемою система управління має двоступеневий вигляд: управляюча підсистема R і об’єкт управління O. Для будь-якого підприємства підсистема R – це управлінські підрозділи, підсистема O – виробничі. Між цими двома підсистемами (за визначенням системи з управлінням) постійно підтримуються прямий та зворотний зв’язок. Покажемо, що обидва зв’язки забезпечує бухгалтерський облік.
Інформація зворотного зв’язку – це інформація про об’єкт управління O, яка надходить до суб’єкта R. Інформацію зворотного зв’язку за допомогою пізнавального методу спостереження готує бухгалтерський облік. 
Інформація прямого зв’язку – це інформація про належні дії об’єкта O, визначені на підставі управлінського рішення. Виходячи з інформації, що надійшла по каналу зворотного зв’язку, суб’єкт R генерує спочатку декілька можливих варіантів рішення, а потім з них обирає найкращий за визначеною оцінкою. В процесі підготовки інформації прямого зв’язку завдання бухгалтерського обліку полягає в тому, щоб надати оцінку варіантів рішення. Для цього, перш за все, потрібно обрати правильний метод оцінки. За вибір методу теж відповідає бухгалтерський облік. Оцінка залежить від вибору методів обліку витрат, калькулювання собівартості, виведення фінансового результату.

Отже, за постійний прямий і зворотний зв’язок між R і O відповідає бухгалтерський облік. Для позначення його управлінських функцій від двоступеневої функціональної схеми управління «R–O» («суб’єкт–об’єкт», рис. 1) перейдемо до триступеневої схеми «R1–R2–О» – «прийняття рішень–облік–об’єкт» (рис. 2), в який управляюча підсистема R розкладається на дві дрібніші підсистеми: R1 – підсистема прийняття рішень (management) та R2 – підсистема бухгалтерського обліку (accounting). 
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Рис. 2. Місце бухгалтерського обліку в системі управління:

 E – зовнішнє середовище; O – підсистема виробничих підрозділів; R1 – підсистема прийняття рішень; R2 – підсистема бухгалтерського обліку; f – управляючий вплив; d – облікова інформація про об’єкт управління; i – вхід об’єкта; o – вихід об’єкта; iЕ  – інформація про зовнішнє середовище

Відповідно до цієї схеми бухгалтерський облік займає в управлінні проміжне положення між об’єктом, тобто виробничими підрозділами, та менеджментом. При цьому іншого каналу зв’язку крім обліку між ними не може бути. Розглянемо, чому це так.

3. Ступінь управлінського навантаження бухгалтерського обліку

Бухгалтерський облік з’явився і первісно використовувався тільки як система організації інформації. З часом, у міру розвитку і ускладнення господарської діяльності, він все більше набирав риси  інформаційної підсистеми системи управління.

Зараз на кожному окремо взятому підприємстві ступінь управлінського навантаження бухгалтерського обліку різний [7]. Він залежить від конкретних умов роботи і, в першу чергу, від таких факторів як:

· стабільність зовнішнього середовища;

· особливості технологічних процесів;

· організація роботи бухгалтерії.

Порівняльний аналіз дії цих факторів на підприємства різних галузей довів наступне. Чим менш стабільне середовище, тим вища значимість бухгалтерського обліку в розв’язанні управлінських проблем. Дійсно, коли зміни закономірні та передбачувані, система управління підприємством майже не піддається збурюючим протидіям і функція регулювання зводиться до мінімуму. Залишаються планування і контроль, стандартні та рутинні рішення. Чітко забезпечуючи постійні інформаційні потреби, бухгалтерський облік у цьому випадку обмежується роллю надійного джерела інформації. Управлінська підсистема вимагає від бухгалтерського обліку тільки регулярно надавати: а) інформацію зворотного зв’язку (звіти) для цілей контролю і б) нормативні та оцінні показники для планування.

Якщо ж середовище нестабільне – акцент переноситься на функцію регулювання, оскільки присутні різноманітні збурюючі протидії: стрибки цін, коливання попиту, нестійка кон’юнктура ринку, зміни в законодавчій базі господарської діяльності. Все це підвищує фінансові та господарські ризики і вимагає нестандартних рішень, ретельно обґрунтованих за допомогою обліку затрат і калькулювання собівартості. 

До того ж нестабільне середовище посилює інтерес до підприємства з боку ринку і розширює коло зовнішніх осіб, які приймають рішення на основі бухгалтерської інформації. Крім державних контролюючих органів, сюди входять тепер всілякі інші контрагенти: кредитори підприємства, акціонери, актуальні та потенційні інвестори, власники банків, представники фінансових органів. З боку агентів – власників підприємства, його менеджерів і адміністраторів – теж підвищується зацікавленість у бухгалтерській інформації та моделюванні рішень. 

Розширюючи коло споживачів облікової інформації, нестабільне середовище водночас ускладнює завдання її забезпечення. Справа в тому, що контрагенти та агенти мають різні, часом суперечливі, інтереси і, як правило, не співпадаючі цілі. В результаті підприємство стикається з неминучою множинністю методик та прийомів визначення результатів господарської діяльності. Управлінський облік, і зокрема облік затрат, має охоплювати різні методики і робити з них правильний вибір в залежності від інтересів споживачів інформації. Водночас посилюється і управлінська відповідальність обліку, оскільки в нестабільному середовищі від  коректності методики та її ефективності  залежить якість управлінських рішень не тільки з розвитку підприємства, а й  з його виживання. 

Особливості технологічного процесу, такі як масштаби діяльності, тривалість технологічного циклу, сезонний характер робіт, кількість переділів, використання унікального устаткування та дорогоцінних матеріалів або інші, також є факторами впливу. Наприклад, чим крупніше підприємство, тим більше інформації необхідно враховувати при виборі рішення щоб оцінити всі його наслідки, в тому числі величину затрат або інший очікуваний фінансовий результат. Важливо, що оцінка залежить від  методу обліку затрат. Чи це буде  попередільний, позаказний,  попроцесний, нормативний, багатоступінчастий, функціональний або якийсь інший метод обліку – залежить від особливостей виробничого процесу. Вибрати метод та правильно його застосувати – завдання бухгалтерського і, зокрема, управлінського обліку як його складової.

Участь бухгалтерського обліку в управлінні, кінець кінцем, реалізується через роботу бухгалтерії. Тому значимість бухгалтерського обліку залежить від того, наскільки діяльність бухгалтера буде пов’язана з управлінськими завданнями, що потребують для свого вирішення розвинутого математичного апарату і сучасної обчислювальної техніки. 

Значимість бухгалтерського обліку в прийнятті управлінських рішень  посилюється в залежності від того, чи розповсюджується бухгалтерська інформація не тільки на минулу, але й на майбутню діяльність підприємства. Для цього останнім часом до сфери бухгалтерського обліку  включаються різноманітні плани, кошториси, бюджети, прогнози [7-11]. Особливо значних змін у цьому напрямі зазнають моделі обліку затрат і результатів на підприємствах, які працюють в умовах нестабільного зовнішнього оточення і мають багаторівневу організаційну структуру.
4. Характеристика функцій бухгалтерського обліку в прийнятті управлінських рішень

Принципово нова, управлінська, бухгалтерія замість чисто процедурних обліково-розрахункових завдань висуває на перший план завдання інформаційного забезпечення управлінських рішень. Новий управлінський бухгалтерський облік інформаційно організовує господарські зв’язки усередині підприємства, в першу чергу, через організацію обліку затрат. Для цього в новому фінансовому і управлінському обліку використовують однаковий методологічний підхід до організації плану рахунків. 

За новим методологічним підходом до складу засобів підприємства входять тілесні (будівлі, машини, обладнання, матеріальні запаси), безтілесні (ліцензії, патенти, ноу-хау) та фінансові (вкладення в сторонні підприємства) цінності. Один і той самий план рахунків обслуговує цілі як фінансового, так і управлінського обліку. Проте фінансовий облік має справу тільки з тими рахунками, чиє сальдо фігурує чи може фігурувати в балансі, а управлінський – з рахунками, які не мають сальдо в балансі, та з оборотами по всіх рахунках.

З точки зору інформаційних запитів про стан підприємства (статики)  всі рахунки за своїми функціями розділяють на активні та пасивні. Активні відображають наявність основних та оборотних засобів, пасивні розкривають джерела залучених і власних засобів.

З точки зору інформації про господарські процеси (динаміки) виділяють чотири групи рахунків: 1) матеріальні цінності; 2) грошові засоби; 3) фінансові результати; 4) рахунки розвитку підприємства [7].

Дебетовий оборот рахунків матеріальних цінностей показує збільшення цих цінностей, кредитовий –  їх зменшення. Дебетовий оборот рахунків  грошових засобів означає надходження грошових доходів, кредитовий – виплату грошей. Дебетовий оборот фінансових результатів відображає затрати і видатки засобів, кредитовий – результати від затрат і доходів. Дебетовий оборот рахунків розвитку підприємства демонструє величину доходів підприємства, кредитовий –  накопичення і розвиток виробництва.

Такий підхід до організації бухгалтерського обліку забезпечує його можливість не тільки вести історію господарського життя, але і відображати факти, що здійснилися, таким чином, щоб можна було за його даними передбачати і вирішувати управлінські проблеми. Значення бухгалтерського обліку тут зростає, адже рішення приймають різні особи і облікова інформація пристосовується не до інтересів підприємства як такого, а до інтересів її одержувачів –  користувачів, які приймають рішення. При цьому інтереси  користувачів суперечливі, і тому завдання бухгалтерського обліку розуміють як необхідність оптимізації господарської діяльності підприємства з метою примирення інтересів усіх осіб, зацікавлених в його роботі [8-9].

Під дією розглянутих факторів активність бухгалтерського обліку в системі управління розповсюджується на всі функції управління і всі види управлінських рішень. Без бухгалтерського обліку неможливі ні планування, ні регулювання, ні контроль.

Планування при обмежених ресурсах передбачає встановлення цілей господарської діяльності і вибір способів їх досягнення. Завдання бухгалтерського обліку тут полягає, перш за все, у вимірюванні й оцінці цілі управління. Причому ціль вимірюється та оцінюється не тільки в процесі її встановлення, але і в ході коректування у відповідь на зміну зовнішнього середовища або непередбачувані внутрішні зміни.

Використання спеціальних методів бухгалтерського обліку дозволяє згрупувати цілі за значимістю і рівнем реалізації, що суттєво полегшує роботу осіб, які приймають рішення з планування способів досягнення цілей. З’являється можливість за кожним варіантом плану зробити висновок про те, наскільки раціонально відносно встановленої цілі будуть використані засоби. Для цього застосовується прогнозний баланс, бюджет прибутків/збитків, коефіцієнтні методи оцінки ефективності використання ресурсів і оцінки фінансового стану підприємства [9-12]. 
Оптимізація виробничої програми за виявленими вузькими місцями використовує моделі лінійного програмування. Остаточне планове рішення приймається тільки за умови проведення модельного експерименту. Застосування в ньому моделей лінійного програмування дозволяє отримати не тільки оптимальний варіант виробничої програми, а й двоїсті оцінки ресурсів, за допомогою яких оцінюється упущена вигода. Все це належить до планувальних функцій бухгалтерського обліку.

Регулювання господарської діяльності – це, здебільшого, регулювання за відхиленнями. Воно полягає в співставленні фактично досягнутих показників із запланованими і підготовці рішень з усунення або компенсації відхилень. Це теж – безпосередньо завдання бухгалтерського обліку в його широкому розумінні, включаючи виробничий і управлінський облік.

Контрольні  функції бухгалтерського обліку традиційно полягають в оцінці  економічної ефективності діяльності відповідальних осіб у рамках наданих їм повноважень по розпорядженню засобами виробництва і робочою силою. Результати контролю стають остаточною основою для прийняття адміністративних рішень. Цей вид контролю відносять до заключного етапу управлінського циклу «планування–регулювання–контроль». 

Крім такого, самостійного, заключного контролю до компетенції бухгалтерського обліку входить тепер наскрізний оцінювальний контроль під час планування та регулювання. На стадії планування контроль з боку бухгалтерського обліку полягає в тому, що в системі бухгалтерського обліку формується оцінка очікуваного фінансового результату, і у випадку її незадовільного значення рішення не проходить.

На стадії регулювання бухгалтерський контроль має встановити й оцінити відхилення і тим самим сигналізувати про необхідність виробітки відповідних операційних рішень [7].

Таким чином, бухгалтерський облік є невід’ємною складовою всіх трьох основних функцій управління –  планування, регулювання і контролю. Охоплюючи всі основні функції управління, бухгалтерський облік розповсюджується на всі види рішень: стратегічні, оперативні та поточні. В таблиці 1 наведено функції бухгалтерського обліку за різновидами управлінських рішень. Ці функції розрізняються в залежності від того, для яких рішень – оперативних, поточних або стратегічних – використовується інформація бухгалтерського обліку. 

Таблиця 1.
Характеристика функцій бухгалтерського обліку в прийнятті управлінських рішень

	Характеристика рішень
	Види рішень

	
	оперативні
	поточні
	стратегічні

	1
	2
	3
	4

	Особливості видів рі-шень:
	одноманітний харак-тер господарських операцій, запрогра-мовані рутинні рі-шення
	оптимізаційний ха-рактер поточного управління, контро-лю і управління ре-сурсами; оптиміза-ція річної виробни-чої програми; опти-мізація роботи об-ладнання 
	вибір цілей госпо-дарської діяльності; визначення поведін-ки в умовах перед-бачуваних змін тех-нологій, кон’юнк-тури, масштабів виробництва і т. ін.

	Приклади:
	рішення з організації контролю технологі-чних процесів (нор-мативний облік зат-рат); розробка змін-но-добових завдань
	прийняття додат-кового замовлення; самостійне вигото-влення комплекту-ючих замість їх придбання на сто-роні
	вибір стратегії ціно-утворення в умовах конкуренції; визна-чення політики ро-боти з клієнтами

	Тривалість періоду від моменту виникнення проблеми до моменту прийняття рішення:
	короткий період, визначається часом оперативного реагу-вання 
	тривалий період системного осмис-лення проблеми і значний час вироб-лення рішення
	значний період від моменту виникнен-ня ідеї до її відо-браження в страте-гічних планах роз-витку

	Період (лаг) між прийняттям рішення і його реалізацією:
	короткий, інколи вимірюваний хвилинами
	декілька днів або ти-жнів, але не більше одного року
	до одного року, нас-лідки позначаються через тривалий час


Продовження таблиці 1

	1
	2
	3
	4

	Віддаленість особи, яка приймає рішення, від джерела вихідних даних:
	невелика: інформа-ція безпосередньо надходить до особи, яка приймає рішення
	середня: дані фор-муються управлін-ським обліком і по-тім надходять до особи, яка приймає рішення 
	велика: використову-ються дані не тільки  підприємства, а й зовнішнього середо-вища

	Міра невизначеності, в умовах якої приймає-ться рішення:
	невизначеність найчастіше відсутня 
	середня 
	велика 

	Рівень ризику:
	низький 
	середній 
	високий 

	Необхідність творчих зусиль для прийняття рішення:
	немає: рішення зу-мовлено інструкція-ми і програмами 

роботи 
	необхідні інтелекту-

альні зусилля, пов’я-зані з аналізом по-треб і альтернатив-них варіантів рішень
	необхідні широта мислення і творчий підхід

	Можливості бухгалтерського обліку:
	створення опера-ційної системи для планування, конт-ролю, моніторингу господарської діяльності
	розробка кошто-рисів,бюджетів, об-лікових процедур; оптимізація вико-ристання основних і оборотних засобів; оптимізація фі-нансових джерел формування засобів
	управлінський облік надає дані про очікувану рента-бельність, кон’юн-ктуру, окупність, ліквідність і т. ін.


Функції бухгалтерського обліку в прийнятті оперативних, поточних і стратегічних рішень різні (табл. 1). Щодо рішень оперативних і поточних, то бухгалтерський облік повністю забезпечує необхідну інформацію. Стратегічні рішення теж використовують облікові дані, але завдяки своїм особливостям (табл. 1) додатково потребують аналітичної інформації, отриманої в результаті спеціальних досліджень.

Розглядаючи функції бухгалтерського обліку в прийнятті оперативних та поточних рішень, необхідно враховувати їх взаємозв’язок. Кожне поточне рішення реалізується через серію оперативних, і кожне оперативне рішення завжди зумовлене прийнятим раніше поточним. Тому якість оперативного рішення визначається тим, наскільки повно і правильно із його допомогою реалізується поточне рішення. 

Відповідь на це питання може надати тільки бухгалтерський облік. Тільки в ньому кожна господарська операція вимірюється і оцінюється за стандартними правилами обробки первинних документів за допомогою системи рахунків. Зібрані таким способом первинні дані певним чином агрегуються. Агреговані показники дозволяють оцінити очікуваний внесок оперативного рішення, що приймається зараз, в реалізацію прийнятого раніше поточного рішення, на виконання якого воно спрямоване. Крім того, в бухгалтерських облікових реєстрах, книгах та звітах первинні дані про господарські операції перетворюються в структуру, що дає змогу отримувати відповіді за короткий час. 

Оперативні рішення приймаються і виконуються під час здійснення працівниками своїх прямих посадових обов’язків як результат логічного осмислення ними операцій і їх наслідків. Прийняття таких рішень не вимагає поглибленого аналізу, моделювання та оцінки багатьох варіантів. За умови правильно вибраної методики бухгалтерського обліку рішення диктують самі облікові дані, виходячи з логіки подій і здорового глузду, оскільки в структурованих бухгалтерських даних закладено логіку осмислювання господарських операцій згідно зі схемами і правилами адміністративної взаємодії. Усе це робить бухгалтерський облік безпосереднім засобом прийняття оперативних рішень. 

Поточне рішення, на відміну від оперативних, не витікає прямо з прийнятих раніше рішень більш високого рівня, тобто стратегічних. Більше того, в прийнятті поточного рішення головне – не стратегічна мета, яка є відносно стабільною, тобто незмінною впродовж тривалого періоду часу, а проблемна ситуація. Поточне рішення приймається як реакція на проблемну ситуацію, яка нещодавно виникла або за певними ознаками може незабаром виникнути і ставить під сумнів плани досягнення стратегічної мети. Тому поточне рішення, на відміну від оперативних, є значно складнішим. Воно має два рівні обґрунтування: постійна стратегічна мета і нова проблемна ситуація, що склалася в процесі досягнення цієї. Саме до поточних рішень належить методологія системного аналізу управлінських проблем, включаючи моделювання. Що стосується бухгалтерського обліку, то він тут не тільки виконує інформаційні функції, але й стає джерелом методів та моделей: кошториси, калькуляції, облікові процедури, які працюють сумісно з економіко-математичними моделями.

Стратегічні рішення визначають ціль діяльності підприємства на довгий період. Це, наприклад, рішення про вибір політики і стратегії ціноутворення, про інвестування засобів у капітальне будівництво, реконструкцію, в закупівлю обладнання чи в інші реальні проекти, рішення про припинення чи продовження роботи з групою товарів, про підготовку до виготовлення нових видів продукції. Всі стратегічні рішення засновані на обчисленні припустимих затрат і очікуваного економічного ефекту і використовують бухгалтерські методики співставлення, планованого балансу та бюджетування.

Основним елементом стратегічних рішень є інформація, яка виникає на перетині управлінського обліку і маркетингу. Методи управлінського обліку застосовуються для підготовки на підставі маркетингової інформації відносних даних. Так, прибуток з точки зору стратегічного планування має розглядатися не сам по собі  як можливий внутрішній результат, а як очікуваний ринковий ефект. Це означає, що стратегічне рішення залежить не від величини прибутку як такого, а від відповіді на питання, як досягнута його величина відобразиться на становищі підприємства порівняно з існуючими і можливими конкурентами. 

Внаслідок цього в стратегічному плануванні увагу зосереджено не на абсолютних, а на відносних даних про затрати, ціни, попит, фінансове становище. Наприклад, відносними будуть затрати підприємства в співставленні з затратами конкурентів, відносним буде фінансове становище в порівнянні з рівнем, який міг би бути забезпечений за рахунок доступу до більш дешевих фінансових ресурсів і за рахунок гнучкості як наслідку високої ліквідності. Всі дані для таких розрахунків постачає бухгалтерський облік за допомогою власних інформаційних моделей (табл. 2).

5. Інформаційні моделі бухгалтерського обліку

Бухгалтерський облік постачає первинні та оцінні дані для всіх видів рішень. Обґрунтування будь-якого з них не обходиться без відповіді на питання про те, як воно вплине на фінансовий результат, тобто на прибуток і рентабельність при даному рівні ліквідності. Крім того в процесі виконання рішення постійно виникає питання про ступінь наближення до цілі. Дані, необхідні для відповіді на всі подібні питання, надає бухгалтерський облік. Для цього він має власні інформаційні моделі: баланси, звіти, калькуляції, бюджети і чимало інших (табл. 2).

Таблиця 2
Інформаційні моделі бухгалтерського обліку

	Управлінський запит для прийняття рішень
	Об’єкт моделювання
	Інформаційна модель бухгалтерського обліку

	Оцінка забезпеченості кре-диторської заборгованості і ліквідності
	Грошові потоки; джерела грошових засобів; рух майна і грошових засобів
	Баланс, звіт про при-бутки/збитки, інші форми звітності

	Оцінка рентабельності
	Моделювання процесів ви-робництва продукції шля-хом нарахування затрат
	Планові і фактичні кальку-ляції, аналітичні показники

	Оцінка ступеня досягнення цілі рішення
	Процеси виробництва і контроль господарської ді-яльності
	Бюджети та інші форми внутрішнього управлінсько-го обліку


Таким чином, бухгалтерський облік є необхідним засобом для всього управлінського циклу на всіх його стадіях і для всіх видів рішень. Цей його статус закріплений офіційними джерелами. Американський інститут присяжних бухгалтерів (American Institute of Certificated Public Accoutants) вже в первісне визначення бухгалтерського обліку включив крім чисто інформаційних функцій реєстрації та класифікації функції узагальнення та інтерпретації, які носять суттєво управлінський характер: «Облік є мистецтвом запису, класифікації та узагальнення рахунків шляхом реєстрації у грошових одиницях угод та подій, які, принаймні, в якійсь частині мають фінансовий характер, а також інтерпретації отриманих результатів» [Committee on Accounting Terminology Bulletin No.1 (NY: American Institute of Certificated Public Accoutants, 153), par. 9]. Пізніше функції обліку в системі прийняття управлінських рішень були сформульовані цим закладом окремо: «Облік має забезпечити кількісну інформацію, головним чином фінансового характеру, про господарюючі суб’єкти (economic entity) в цілях використання цієї інформації для прийняття управлінських рішень». 

Звідси випливає, що сучасний бухгалтер займається не тільки веденням рахунків, але й здійснює великий обсяг діяльності, який включає:

· планування і прийняття регулюючих рішень; 
· контроль та озернення уваги керівництва на зміни;
· оцінку та огляд результатів діяльності за підрозділами, продуктами, проектами.
Бухгалтерський облік (accounting) являє собою систему, що здійснює вимірювання, обробку та передачу інформації про певного господарюючого суб’єкта. Ця інформація дає можливість користувачам приймати обґрунтовані рішення при виборі альтернативних варіантів використання обмежених ресурсів. 

Таке трактування поняття обліку акцентує увагу на відмінності бухгалтерського обліку (accounting) від рахівництва (bookkeeping), що являє собою процес ведення рахунків, засіб реєстрації господарських операцій та зберігання розрахункової документації. Ця механічна та багаторазово повторювана праця є лише частиною бухгалтерського обліку, який має набагато ширші завдання, а саме – утворення інформаційної системи для задоволення потреб користувачів. Головна мета рахівництва – реєстрація операцій та зберігання документації, головна мета бухгалтерського обліку – аналіз, інтерпретація та використання інформації. Бухгалтерів, які включені в процес прийняття управлінських рішень, цікавить виявлення тенденцій на основі інформацій, що обробляється ними, та ефект різних альтернатив. Бухгалтерський облік включає дизайн інформаційних систем, складання кошторисів, аналіз видатків, аудиторські перевірки, розрахунок податку на прибуток, його планування і таке інше. 

Більшість підприємств для прийняття управлінських рішень користуються також зовнішньою інформацією. Для задоволення різноманітних інформаційних потреб зазвичай створюють управлінську інформаційну систему (management information system). Ця система складається з взаємопов’язаних підсистем, які видають усю інформацію, необхідну для управління підприємством. Бухгалтерська підсистема відіграє ведучу роль у формуванні потоку економічних даних та спрямуванні їх не тільки у всі підрозділи підприємства, а й зовнішнім особам, що цікавляться нею з позицій своїх власних інтересів. Бухгалтерська підсистема є найбільш важливою складовою управлінської інформаційної системи, оскільки бухгалтерський облік являє собою центр фінансової управлінської інформації, що дає змогу як управлінському персоналу, так і зовнішнім користувачам мати повну картину господарської діяльності підприємства.

Таблиця 3
Бухгалтерський облік – основа управлінської інформаційної системи

	Вид інформації
	Джерела
	Адресат
	Вид рішення

	1
	2
	3
	4

	Хронометраж господарської діяльності
	Бухгалтерський облік
	Центр відпові-дальності
	Рішення з організації ро-боти

	Внутрішня аналітична звітність 
	Оперативний виробничий облік; бухгалтерський облік
	Адміністрація 
	Регулювання і плануван-ня господарської діяль-ності


Продовження таблиці 3

	1
	2
	3
	4

	Оцінка інформації експертів
	Дані про затрати на придбання і експлу-атацію основних за-собів: бухгалтерський облік та зовнішні інформаційні ресурси
	Топ-менеджери
	Рішення по багатокри-теріальних управлін-ських проблемах на тривалу перспективу 

	Зовнішня фінансова звітність 
	Бухгалтерський об-лік, статистичний об-лік, податковий облік

	Державні контро-люючі органи та інші контрагенти
	Рішення з оподатку-вання, бюджетного фі-нансування, міжнародні угоди і контракти


Особи, які приймають рішення на основі бухгалтерської інформації, можуть бути поділені приблизно на три групи:

1)  ті, хто управляє підприємством;

2)  ті, хто знаходиться поза підприємством і має в ньому прямі фінансові інтереси;

3)  особи, групи чи агентства, що проявляють непрямий фінансовий інтерес до підприємства.
Якщо вирішується завдання поточного виробничого планування і стан підприємства оцінюється як стійкий, то ціль підприємства буде, імовірно, полягати в одержанні як можна більшого прибутку. При цьому залежно від стану ринку критерієм якості виробничої програми можна вважати (1) валовий операційний прибуток, (2) маржинальний дохід або (3) валові операційні витрати.

Приклад. Проблема міститься у встановленні обсягів виробництва на наступний рік. Маркетингове дослідження показало, що з усього асортименту продукції, яку випускає підприємство, слід звернути увагу на три види виробів: Х1, Х2, Х3. Оскільки за ними ринок ненасичений, весь вироблений обсяг буде реалізований у встановлений строк. 

Стратегічна мета підприємства – розширення ринку збуту. Для цього надалі треба нарощувати виробничі потужності, робити капітальні вкладення в розвиток. Основне їх джерело – прибуток, що остається в розпорядженні підприємства. Він і буде ціллю на даному етапі. Отже, в даному випадку здається очевидним, що критерієм вибору виробничої програми має стати операційний прибуток. Роздивимося, чи то насправді так. 

В таблиці 4 наведено технічну та економічну характеристику виробів і результати оптимізації виробничої програми у двох різних моделях лінійного програмування. Перший варіант рішення отриманий в моделі, яка орієнтована на критерій максимізації операційного прибутку, другий – в моделі максимізації маржинального доходу. Кожна модель надала свою відповідь про оптимальну виробничу програму (табл. 4).

Аналіз показує, що саме другий варіант буде вигіднішим, оскільки його прибуток значно більший за прибуток першого варіанту: 5050 – 3676 = 1374. Таким чином, обрання за критерій валового операційного прибутку, що є ціллю управління, у даному випадку призведе до помилкового рішення. 

Таблиця 4

Зіставлення варіантів рішення однієї проблеми за різними критеріями

	Вид ресурсу
	Річний ліміт
	Потреба на одиницю виробу, кг/шт., люд.-год./шт., маш.-год./шт.
	
	Потреба на програму

	
	
	Х1
	Х2
	Х3
	
	

	Матеріали, кг
	20000
	5
	7,5
	9
	
	20000

	Робоча сила, люд.-год.
	12000
	4
	3,5
	3,5
	
	12000

	Час роботи обладнання, маш.-год.
	13000
	3
	2,5
	2
	
	8324

	
	
	Економічна характеристика виробів, грн./шт.
	

	
	Назва виробу
	Ціна за оди-ницю
	Ставка змінних витрат
	Ставка покриття
	Постійні витрати
	Прибуток на одиницю

	
	Х1
	8
	3
	5
	4
	1

	
	Х2
	10
	5,7
	4,3
	3,5
	0,8

	
	Х3
	12
	7,7
	4,3
	2,8
	1,5


Продовження таблиці 4

	Річна сума витрат, грн.
	
	
	
	
	9950
	

	
	
	Варіант1: оптимальна програма за критерієм максимізації прибутку, шт.
	Прибуток на програму 
	

	
	
	Х1
	Х2
	Х3
	за варіантом1
	

	
	
	2054
	0
	1081
	3676
	

	
	
	Варіант2: оптимальна програма за критерієм максимізації маржинального прибутку, шт.
	
	

	
	
	Х1
	Х2
	Х3
	
	Маржиналь-ний прибуток на програму 

	
	
	3000
	0
	0
	за варіантом2
	15000

	
	
	
	
	
	5050
	


Приклад показує, що визначення критерію – непросте завдання: критерій є засобом формалізації цілі в умовах даної проблемної ситуації. Наприклад, з першого погляду здається, що для рішень з максимізації прибутку показник «ставка покриття», який «прив’язує» прибуток до випуску кожної одиниці продукції,  завжди можна обрати за критерій. Але насправді все залежить від ситуації: в одній ситуації цей показник буде критерієм, а в іншій ні. 

Ставка покриття може бути критерієм рішення про прийняття додаткового замовлення в ситуації заміщення продуктів, коли виробничі потужності стають вузьким місцем і інших вузьких місць немає. Коли треба зробити вибір одного з декількох видів продукції, які споживають ресурс часу того ж самого обладнання, обирають той вид продукції, за яким ставка покриття буде найбільшою. Тобто ставка покриття буде в цьому випадку критерієм прийняття рішення. Але для інших ситуацій такий критерій не підходить. Наприклад, критеріями рішень про асортимент та обсяги виробництва можуть бути тільки валові показники, а не питомі, до яких відноситься ставка покриття. 

Найпоширенішими й важливими критеріями прийняття рішень з підвищення ефективності функціонування економічних систем (зокрема, підприємств) є прибуток, собівартість продукції, обсяги виробництва та збуту. Можливо обрати декілька несуперечливих критеріїв, кожен з яких відповідатиме своїй підцілі. При формуванні критеріїв головним є не їхня кількість, а те, наскільки повно вони характеризують ціль. Тому тут прагнуть досягти компромісу між повнотою описування цілей та кількістю критеріїв. 

Усе це є підставою для того, щоб, вивчаючи методологію прийняття управлінських рішень, значну увагу приділяти бухгалтерському обліку.

Висновок 

Встановлено місце бухгалтерського обліку в системі управління підприємством: бухгалтерський облік виступає сполучною ланкою між господарчою діяльністю та особами, які приймають рішення. Він (1) вимірює господарську діяльність шляхом реєстрації даних про неї для подальшого використання; (2) обробляє дані, зберігаючи їх до потрібного моменту, а потім переробляє таким чином, щоб вони стали корисною інформацією для осіб, які приймають рішення; (3) передає за допомогою звітів та довідок інформацію таким особам. Бухгалтерський облік є головною підсистемою інформаційної системи управління підприємством. Через це моделі бухгалтерського обліку в системі управління підприємством відіграють роль моделей прийняття рішень.
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