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BCTYIl

HaBuanpHa maucnurmuiina «OCHOBH MEHEIHKMEHTY 1 MapKETHHTY»
HAJICKUTh 10 MUKy TyMaHITApHUX HOPMATHUBHHUX JUCITUIUIIH HATPSIMY
nigrotoBku 6.060101 «byaiBHHIITBO Ta apxiTekTypa» ( mpodeciifHoi
CIpPSIMOBAHOCTI ,,ABTOMOO1JIBbHI JOpPOTHM Ta aepoapomu’, ,,Moctu 1
TPAHCTIOPTHI TYHEI”).

Mera BUKIIaJJaHHs] JUCHUILTIHU MOJIATAa€ y MIArOTOBIN (haxiBIIB J10
BUKOHAaHHS  mpodeciiiHux  OoOOB’SI3KIB B Tally3l  YNpaBJIIHHS
MIIITPUEMCTBOM Ha 3acajiax BUKOPHUCTAHHS CY4aCHUX KOHIENTyaTbHUX
MapKETUHTOBUX M1JIXO1B.

[IpenmeToM HaBYaJbHOI AMCHMIUIIHM € 3arajbHl 3aKOHOMIPHOCTI
MEHEKMEHTY MIAMPUEMCTBA, TPOILIECH CTPATEriyHOro M ONepaTUBHOIO
YVIpaBJiHHSA MIANPUEMCTBOM, MapKeTHHToBa (iocodis Ta MeToau
TOCHO/IAPIOBAHHS 1 PO3BUTKY B YMOBaX KOHKYPEHIIII.

3riIH0O METH 3aBJaHHS AUCHUIUIIHU TOJNATaloTh y GopMyBaHHI
3HaHb, BMIHb Ta VSBJICHb IPO TEOPETUUHI TIOJOXKEHHS Yy cdepi
MapKETUHTOBOTO MEHEI)KMEHTY.

Iicisi BUBYEHHS NTMCUMILIIHM MaHOVTHIN ¢axiBelub NOBUHEH:

3HATHU: CYTHICTh Ta OCHOBHI KaTeropii MEHEPKMEHTY 1 MapKETHHTY;
3aKOHM 1 3aKOHOMIPHOCTI MEHEIKMEHTY; TIOHSATTA 1 EBOJIIOIIIO
MPUHIIAIIB MEHEHKMEHTY; TMOHSTTS, MIPU3HAKH, KJIacU(IKAI[II0 CUCTEM 1
PI3HOBUJIA OpraHizaiiii; CyTHICTb 1 3MICT (YHKIIN ymOpaBiaiHHS Ta
MpOIECy NPUNHATTS PINIEHb, OpraHi3alil0 MNpOoIeCiB KOMYHIKaIli B
CUCTEMI YIIPaBJIiHHA; OCHOBHI OHATTS Ta KaTEropii MApKETUHTY Ta HOro
MPAKTUYHUN 1HCTPYMEHTapid, (GopMuU 1 METOAM CTPATErIYHOTO Ta
TaKTUIHOTO MapKETUHTY.

YMITHU: BU3HA4YaTH MICII Ta Il OIAIPUEMCTBA; TPOBOAUTH aHAMI3
Ta OyayBaTH PI3HI TUNKW OpPTaHI3alliMHUX CTPYKTYp yIPaBIIHHS
oprasizaifiii; TpoOBOJUTH HAJAroJ)KyBaHHsS €(PEKTHUBHOI KOMYHIKaIil y
MPOIECI YNPaBIIHHSA, BUKOPUCTOBYBATH TEXHOJOTIL pPO3pOOJICHHS,
OPUUHATTS Ta peadizaimlii YNpaBIIHCHKUX pIllIeHb; BU3HAYaTH Ta
OILIIHIOBaTH €(PEKTUBHICTb MEHEIKMEHTY; aHalli3yBaTH MapKETHHIOBE
CEepeJIOBHUIIEe MIANPUEMCTB Ta OpraHizalliif; MPOBOJUTH CErMEHTAIIII0
PUHKIB 1 BUKOHYBAaTH TMO3UINIOHYBAaHHS MIAMPUEMCTB Ta OpraHizallii;
3MIMCHIOBATH BIAOIp IUIBOBUX PHUHKIB Ta OOIPYHTYBAaTH CTpaTerito
MiPUEMCTB Ta OpTaHizallii.




3MICT HABYAJILHOI JTUCHUILITHUA

BJIOK 3SMICTOBHUX MOAYJIIB Nel.
TEXHOJIOT'TI CYYACHOI'O YIIPABJIIHHS
HIAIMTPUEMCTBAMHA

3micToBuii Moayab 1. BupoOHu4o-rocnogapcbKa JisiJbHICTD i
POJIb B Hiii MEHEIKMEHTY | MAPKETHHIY

[ToHATTS  BUPOOHMYO-TOCIONAPCHKOI  JISVIBHOCTI: BHUJAM  Ta
0co0sMBOCTI. MeHeKMEHT sk crenudiuna cdepa JACHKOT JiSITHOCTI.
CyTHICTh KaTeropil “ympaBiiHHS® Ta ‘“MEHEKMEHT . YTIpaBIIHCHKI
BI/IHOCUHU B TOCMOJIAPCHKIA MISUTBHOCTI SIK TMPEIMET MEHEIKMEHTY.
Busnauenns mapketunry. Konrmeniii MapkeTuHry. MapkeTHHr 1 HOro
MICII€ B COIIaJIbHO-EKOHOMIYHUX TMpoliecax CyCIIbCTBA. MapKETHHT SIK
GyHKIIS M ATPUEMHHULIBKOL TISUTBHOCTI.

3MmicToBHii Moayab 2. Oprani3aiii, ik 00’ €KT MeHe:KMEHTY

CyTHicTh (QyHKIT opraHizaiii Ta ii Miclie B CHUCTEM1 yHpaBJIiHHS.
IToHsaTTst «opraHizamiiiHa AisIbHICTR». CKJIaJ0B1  OprasizaiiiHoi
mismbHOCTI. [loHsaTTs opranizamii. O3Haku opradizaiii. BHyTpimHe
CEepe/IOBUILE  OpraHizailii, B3a€EMO3B'S30K BHYTPIIIHIX  3MIHHHX.
Opranizaiiig gk BIIKpUTa JAWHAMIYHA CHCTEMA: Kepyroda Ta KepoBaHa
migcucteMu. Edekt cuneprii. Mogens opraHizamii  SIK - BIIKPUTO1
CUCTEMU: TMapaMEeTPU «BXOdY», MPOIEC TEPETBOPEHHS, IapaMeTpu
«BUXOJIY».

30BHIIIIHE CEPEJIOBUIIE OpraHizaiii: (akTopu MpsMoi Ta HENPsIMOi
i 3aranbHi XapaKTEPUCTUKHU 30BHIIIHBOTO cepeloBUIIA:
00'€KTUBHICTh, B3a€MO3B'SI30K (PAKTOPIB, CKJIAIHICTb, JIMHAMIYHICTD,
HeBH3HaueHIcTh. Or1iHKa  (PakToOpiB  30BHINIHBOTO  CEPEIOBHIIIA.
EBomtorist opranizanii. KoHuemniiii XUTTEBOTO UKy OpraHizaliii.

3micToBuii Mmoay b 3. TexHoJsoris, TexHika, METOAU Ta MoJeJi
YIPaBJIHHSA OpraHizaniaMu
3aKOHM Ta 3aKOHOMIPHOCTI MEHEPKMEHTY: 3aKOH BIJIMOBIIHOCTI
CHUCTEM IIUISIM; 3aKOH BIJIMOBIAHOCTI OpTaHi3allii CHCTEMHU 30BHIIIHbOMY
CepeI0BUIIY; 3aKOH 1HTErpallii yIpaBJiHHS; 3aKOH €KOHOMIi Yacy, 3aKOH



1HepIlli CHUCTEeM; 3aKOH €JIACTUYHOCTI CHCTEM; 3aKOH Oe3mepepBHOIO
YIAOCKOHAJICHHS CHCTEM.

[Iporiec  ympaBiaiHHS SK  CYKYIIHICTh  B3a€EMOIIOB’SI3aHUX 1
B3a€EMOJIIIOUMX (PYHKI[IHA, METOJIB, YIPaBIIHCHKUX pIIICHb Ta I1HIIUX
KaTeropii MEHEKMEHTY.

Merta ynpaBiiHCBKOTO TPOIIECy, WOr0 y4aCHUKH, MPEaAMET, 3aco0u
3MIMCHEHHS.  YNPAaBIIHCBKUNA  IUKI.  YOPaBIIHCbKI  MPOIEAYPHU:
LJIEBU3HAYCHHS, 1H(GOpMAaIliiHe 3a0e3MeUeHHs, aHAIITHYHA TISUIBHICTD,
BUOIp BapiaHTy i, peai3ailisi pIlIeHHs, 3BOPOTHIA 3B’ SI30K.
Oco06auBOCTI TIPOIECY YIpaBIIHHS: OE€3MEePEePBHICTh, HEPIBHOMIPHICTD,
UKJIIYHICTD, IIOCIIIIOBHICTb, MIHJIUBICTD, CTIMKICTb.

CyTHICTB, IpUpOA Ta POJIb TPUHIIUIIIB MEHE/PKMEHTY B JIOCATHEHHI1
Metu opranizaiii. Kiacudikaiis npuniumns MeHexMenTy. [IpuHiunu
mijgecnpsaMoBaHocTi. [lpuHiun iepapxidynocti. [lpuHiun auHAMIYHOT
piBHOBaru.  IIpuHUIMO ~ €KOHOMIYHOCTI  ympaBiiHHA.  [IpuHIMD
ypaxyBaHHs iHTepeciB. B3aeM03B’ 130K MK IPUHIIUIIAMUA MEHEIKMEHTY.

CyTtHiCTh Ta Kiacudikailis METOJIB MEHEIXMEHTY. ExoHOMIdHI
METOIM MEHEIHKMEHTY. AJMIHICTpAaTUBHI METOJAM MEHE/DKMEHTY.
CoriabHO-TICUXO0JIOT1YH1 METOIU MEHEKMEHTY. Metonu
MEHEJDKMEHTY SK pe3yJbTaT BUKOHAHHSA (YHKIIH MEHEHKMEHTY.
MexaHi3M B3a€MO/Ii1 METO/IIB, IPUHIIUITB Ta (PYHKIIIN MEHEIKMEHTY.

Metoau  gOCHIKEHb: MIaeKTUYHUN, KOHKPETHO-1CTOPUYHUH,
CUCTEMHMH TIJX1J1; MOJCIIOBaHHS: BepOaiabHe, (Pi3WyHE, aHaJIOTOBE,
MaTeMaTU4YHe, HAyKOBUM, EKCIEPTHUM,  COIIOJOTIYHI  METOJIH:
aHKETYBaHHS, IHTEPB’ IOBAaHHS, TECTYBaHHSI

3micToBuii moayab 4. OcHoBHi 3aBaannsa aiasa CPC 3a
3MicTOBHUMH mMoayjasimu 1,2,3.

1. EBosrortisi MapKeTHHTY SK Teopii 1 MNpPaKTUKA B CHUCTEMI
YIIPaBIIIHHS M1AMPHUEMCTBOM.

2. Pi3HOBHIM Oprasi3ailiii: OpraHiCTU4HI Ta MEXaHICTUYHI, TPOCTI
Ta CkiaaHi, ¢opmaabHi Ta HedopMmaiabHI. 3arajbHl pPHUCH
opraHizaiiii: pecypcHui, BEpPTUKAJIbHUM Ta TOPU3OHTAIBHUUN
MO TIpalli, 3aJIeKHICTh BIJI 30BHIINIHBOIO  OTOYCHHS,
00'€KTUBHICTH YIPABJIIHHS, CTPYKTypH3aIlisl.

3. Metoau MEHEMXKMEHTY SK CYKYIIHICTh CIIOCOOIB BIUTMBY
KEepYyI4O0i CUCTEMHU yIIPABIIHHS Ha KEPOBAHY.



3anuTaHHA [0 CAMOKOHTPOJIK A0 OJIOKY 3MiCTOBHHMX
moayJiB Nel
1. Ha3BiTh OCHOBHI KJIaCH4YHI T€OPIi MEHEXKMEHTY.
2. Y 4omy CYTHICTb IIKOJIM HAYKOBOTO YIPABIIHHS?
3. Sxa crenudika aaMiHICTPAaTUBHOI CUCTEMHU YITPABIIIHHS?
4. Y yoMy CyTHICTb IIEHTpaIi30BaHO1 (HOPMHU yIIPaBIIIHHSA?
5. Y 4oMy CYTHICTb JeIEHTpalli30BaHO1 ()OpMHU yIIpaBIIIHHS?
6. Ha3BiTh NpUHIIUNM AEMOKpATHU3AIli1 yIIPaBI1HHS.
7. PO3KpUTH CYTHICTh KaTEropii ,,opranizaiis’.
8. Y 4oMy CYTHICTh CUCTEMHOTO MIAXO/Iy A0 OpraHizarii’?
9. JlaliTe xapaKTE€pUCTUKY 30BHIIIHLOTO CEPEIOBUIIA OpTaHi3allii.
10. danTe XapaKTEPUCTUKY BHYTPIIIHHOTO cepenoBUIIa

oprasizariii.

11. Hagenith  kiacudikaiiito OopraHizaimiii  3a  IpaBOBUM
TOJIOKEHHSIM.

12. HaBenaiTh kiacudikaliiro oprasizaniii 3a xapakTepom
BJIACHOCTI.

13. Ha3BiTh Buau 1 crienindiky o0’ €THaHb.

14. CyTtHicTb 1 Kiacudikailiss METOAIB MEHEKMEHTY.

15. Buay eKOHOMIYHUX METO/IIB YIPaBIiHHSI.

16. Buau coriaqbHO-IICUXOJIOTTYHUX METO/IIB YIIPABIIHHS.
17. Oprani3aiiiiina perjiameHTarlis.

18. JucuumiHapHi i po3nopsiadl METOIU.

19. KanpoBa moiTuKa B MEHEIPKMEHTI.

20. ®opMarbHi 1 HepopMallbHI TPYIIH.

BJIOK 3SMICTOBHUX MOAYJIIB Ne2.
YIIPABJIIHHA OPI'AHI3ALIAMMUA HA
MAPKETHHI'OBUX 3ACAJAX

3MmicToBuil Moayab 5. @yHKUIl ynpaBJIiHHA
[HonsTTa dyHKLIN MeHeKMEHTY. DYHKIIIT MEHEKMEHTY SIK BUIIU
YVIOPaBIIHCHKOI  MisUIbHOCTI.  OcobnuBocTi  (popmyBaHHS — PYyHKIIIH
MEHEJPKMEHTY. Knacudixkaris 1 XapaKTepUCTHKa byHKITIH
MEHE/PKMEHTY. 3arajibHi (OCHOBHI), KOHKpETH1 (cmeriajgbHi) ¢GyHKIT
MEHEKMEHTY.



[Ipomiec  ympaBiiHHS SIK  CYKYHHICTh  B3a€MOIOB’SI3aHUX 1
B3aEMOJII0OUMX (PYHKIIIH, METOMAIB, yHPaBIIHCHKUX PIIICHh Ta 1HIINX
KaTeropiii MEHEHKMEHTY.

Merta ynpaBiiHCHKOTO MPOIECy, HOr0 yYaCHUKHU, ONPEeaAMET, 3aco0u
3MIMCHEHHS.  YTNPABIMIHCBKUNA  IUKI.  YTOPaBIIHCHKI  TPOIEAYPHU:
IiJIeBU3HAUYCHHS, 1H(OpMaIliiiHe 3a0e3MeueHHs, aHANITUYHA JISUTBHICTD,
BUOIp BapiaHTy i, peai3ailisi pIlIeHHS, 3BOPOTHIA 3B’ SI30K.
Oco06auBOCTI TIPOIECY YIpaBIIHHS: O€3MEePEPBHICTh, HEPIBHOMIPHICTD,
UKJIIYHICTD, IIOCIIITOBHICTb, MIHJIUBICTD, CTIMKICTb.

3micToBuii MOAYJIb 6. MapKeTHHT, IK CHCTEMA 3aCATAHUYMX
MOJIOKEHb TA 3aX0/IB YIIPABJIIHHA B YMOBAaX PUHKY

Cytp MapkeTruHry. O0’€KTH Ta MpeIMET BUBUCHHS MApPKETHHIY:
HiIIPUEMCTBA, OpraHizallii Ta 1HIIl cy0’ €KTH roCnoAapCchKoi JISITbHOCTI,
PUHOK 1 pHWHKOBa I1H(QPACTPYKTypa; EKOHOMIKO-OpraHi3aimiiiHi Ta
YVIOPaBIIHChKI BIJTHOCMHU MK MIJNPUEMCTBAMHU. 3MICT MapKETHHTIY:
MapKETUHT SIK CYKYITHICTh BYEHb IPO TEOPETHYHI Ta METOJO0JIOTIYHI
OCHOBM MapKETHHIOBOi [ISJIBHOCTI, MPOIEC Ta CHUCTEMa MapKETHHTY.
OCHOBHI TOHSATTS IO BEIYyTh 10 PO3KPUTTSI CYTHOCTI MApKETHHIY 1
pUHKY: HYyXHa, noTpeda, MOMUT, TOBap, OOMIH, Yrojma, pHHOK.
MapkeTuHr y Cy4acHOMY IIOHSTTI SIK Teopis ymnpaBiiHHS (ipMOIo,
OpIEHTOBAHOIO Ha pUHOK. [loHATTS TOBapHOi moyiTuku. Bunu ToBapHOi
nonituku. [lpocyBanHs ToBapy Ta #oro ¢ynkiii. [Ipouec ynpasiiHHS
MapKETUHTOM: aHami3 PUHKOBUX MOKJIMBOCTEMN (cuctemu
MapKeTUHIOBUX  JOCHIIP)KEHb  Ta  MAapKETUHrOoBOi  1H(opmaIlii;
MapKETHHTOBE CEPEIOBUINE; CIOXKWBYI PUHKHA, PUHKH IMiIIMPUEMCTB);
B1I0Ip IIILOBUX PUHKIB (BM3HAYEHHS TMOIMUTY; CETMEHTAIlll PUHKY;
B1I0Ip IIILOBUX CETMEHTIB; 3aKPIIJICHHS MO3UIIM TOBApY HAa PUHKY);
BIIPOBA/KEHHSI B JKUTTA MapPKETHMHTOBHX MiM (CTpaTerii 1 TaKTHKa
MapKETUHTY; TUTAaHYBaHHS Ta KOHTPOJIb).

3mictoBuii moayab 7. OcHoBHi 3aBaanHa aiasa CPC 3a
3MiCTOBHUMHU MOJYJsIMHU 5,6.

1. JlunHamMiuyHMI 3B’A30K KOHKPETHHUX 1 3araJibHUX (QYyHKIIIH.
MexaHi3M peanizailii KOHKpeTHUX (PYHKIIIM MEHEIKMEHTY Ha 3acajax
BUKOPUCTAHHS 3arajibHuX.



2. CucreMu 1 KOHIIEMII Cy4aCHOTO MapKETHHTY: BIIOCKOHAJICHHSI
BUPOOHUIITBA, BJOCKOHAJICHHS TOBapy, 1HTEHCH}IKaIll KOMEPIIHHUX
3yCHUJIb, MAPKETHUHTY, COIIaIbHO-ETUYHOTO MAPKETHHTY.

3. IIpouiec ynpaBiaiHHS MaPKETUHTOM

3anuTaHHA A0 CAMOKOHTPOJK 0 OJIOKY 3MiCTOBHHUX

MoayJaiB Ne2

1.  Kiacudikaiis GyHKIIN yripaBiaiHHS.

2.  BusHaudeHHs Micii 1 e GpipMu.

3.  Teopis moTtuBatii A.Macnoy.

4. PO3KpUTH CYTHICTb 1 BUAH KOHTPOJIIO.

5. KoHtpons sk peanizaiis QyHKIIiil 00Ky, aHATI3Y,
KOPUTYBaHHS.

6.  AJNropuT™M NPpUUHATTS YHIPABIIHCHKUX PILIEHb.

7.  Meroau NpUUHATTS PIIICHb

8.  JlaiTe BU3HAYCHHS MAPKETHHTY.

9.  Po3kpuiiTe CYTHICTb MOHSTH ,,1I0Tpeda’”, ,,monur”, ,,00MiH".

10. Ha3BiTh OCHOBHI KOHIIEMIIIi MAPKETHUHTY.

11. Y 9omy CyTh KOHIIEMIli MAPKETUHTY?

12. Mapketusr sk (GyHKI[IOHaIbHA TIACUCTEMA YITPaBIIiHHS.

13. JlaTu XapakTepucCTUKY IPOLECy YIPaBIiHHSI MaPKETUHTOM.

14. AmHaji3 pUHKOBUX MOJIMBOCTEH MiANPHEMCTBA.

15. SIxi icHYIOTh BUJIM OCHOBHUX PUHKIB CIIOKHBa4iB?

16. CyTHICTb 1 NIPUHIIUIIA CETMEHTAIlll PUHKIB.

17. CyTHICTh NO3UIIIOBAHHS TOBAPY HA PUHKY.

18. Ha3BiTh OCHOBHI  METOAM  aHaNI3y  MapKETUHIOBUX
MOXJIMBOCTEH MiAIPUEMCTBA.

19. Illo Take KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TOBApY?

20. IIfo Take KaHaJIHW PO3MOBCIOIKEHHS !

21. Tlocepemnuku Ta ix QyHKIII].

22. Ha3BiTh MOXJIMBI METOAU PO3MOBCIOIKEHHS.

23. KowmyHikamiiiHa TONITHKAa $SK €JeMEHT MAapKEeTHHTOBOI
CUCTEMH yIIPaBJIIHHS.

24. OcHOBHI 3ac00M BIJIMBY Ha CIIOKMBaya.

25. Buau cTuMysroBaHHS 30yTy.

26. Ertanu npouecy MapKeTUHIOBO1 AISUIBHOCTI MAITPUEMCTBA.

27. Crpareriudi il ¥ jIaHd MapKETHHTY.



3ABJAHHSA 10 BUKOHAHHSI CAMOCTIMHOI
POBOTHU

CamocriitHa poboTa cTyeHTa nepeadoadyae BAUKOHAHHS TaKOTO BULY
po0iT, sk HanucaHHs pedepary. HoMepa Tem, siki peKOMEHI0BaH1 ISl
pO3MIsily B TEOPETUUHIA 4YacTUHI pedepary, Ta BaplaHT sl PIIICHHS
MPAKTUYHOTO 3aBJaHHSI OOMPAOTHCS BUXOMSYM 3 TMEPEIOCTAaHHBOI Ta
OCTaHHbBOI (P 3aTIKOBOI KHUXKKH (Tad. 1).

Tabmuus 1
OcranHus [Tepenocranns mudpa mmdpy
mopa | 0 | 1 | 2 | 3 | 4[5 6] 7] 8 | 9
mudpy Tema
1,15 [ 2,13 | 3,17 [ 4,18 | 5,11 [ 6,12 7.2 [ 8,13 ] 9,14 | 10,16
BapiaaT ynpaBiaiHCbKOi cuTYyaItii
0 10,17 | 6,12 | 10,1 | 9,11 | 9,10 | 8,10 | 7,11 | 2,17 | 9,17 | 9,15
1 1,16 | 5,13 | 3,5 | 8,14 | 6,17 | 5,17 | 4,14 | 5,11 | 8,11 | 6,14
2 2,15 | 4,14 | 2,11 | 7,15 | 3,14 | 2,13 | 1,17 | 8,10 | 7,14 | 3,11
3 39 |3,15| 1,14 | 6,10 | 8,15 | 10,1 | 10,1 | 1,12 | 6,12 | 8,17
2 6
4 48 | 2,16 | 9,13 | 5,12 | 5,13 | 9,11 | 8,15 | 4,16 | 5,15 | 5,12
5 5,13 | 1,17 | 8,16 | 4,17 | 2,11 | 6,14 | 5,12 | 6,15 | 4,10 | 2,16
6 6,10 | 9,11 | 7,12 | 3,15 | 10,1 | 3,15 | 2,10 | 10,1 | 3,13 | 10,13
2 4
7 7,11 | 8,10 | 6,10 | 2,13 | 7,16 | 7,16 | 9,13 | 3,13 | 2,16 | 7,10
8 812 | 7,2 | 5,15 | 1,14 | 47 | 43 | 69 | 7.9 1,4 4,7
9 9,14 | 103 | 4,17 | 10,1 | 1,5 | 1,9 | 3,77 | 9,3 | 10,8 1,4
6

IlepeJiik NMTAHb TEOPETHUYHOI YACTHUHH POOOTH
1. CyTHICTh, 3HaUCHHS T4 PO3BUTOK MEHEKMEHTY
2. IcTopis po3BUTKY MEHEKMEHTY
3. 3aK0HH, 3aKOHOMIPHOCTI1 Ta IPUHIIUITK MEHEPKMEHTY
4. OyHKIIIT Ta TEXHOJIOT1i MEHEPKMEHTY
5. IlmanyBaHHS sIK 3arajibHa QYHKIlIS MEHEKMEHTY
6. OyHKIlIS opraHi3aliii B MEHE)KMEHTE
7. OyHKIIIST MEHEI)KMEHTY «MOTHUBAILISI»
8. OYHKIIISI MEHEKMEHTY «KOHTPOJIb>
9. dyHKIIIS CTUMYJIIOBAHHS B MPOIIECaX MEHEKMEHTY
10. OpraHnizariii sik 00’ €KTH yIpaBIIHHS



11. MeToau MEHEIKMEHTY
12. KonkypeHTHa MoJIiTHKA MATPUEMCTBA
13. [Iporiec NpUIUHATTS YNPABIIHCHKUX PIIIECHb
14. Ctunb, KepiBHUIITBO Ta J1JEPCTBO Y MEHEIKMEHTI
15. KepiBHHUIITBO Ta JIiI€pCTBO B OpraHi3aliii
16. Inpopmartis 1 KoMyHIKaIlii B MEHEPKMEHTI
17. KoH]aikTH B MEHEIKMEHTI
18. ExoHOMIYHa €(DEeKTUBHICTh MEHEIKMEHTY
3aBaaHHS 10 BUKOHAHHS MPAKTHYHOI YACTHHH pedpepaTUBHOI
podoTH

YupasJincska cutyanis Nel

B 50-e pp. Ulseitnapis Oyna OpakTUYHO MOHOMOJICTOM Ha
CBITOBOMY pPHHKY 30yTy TOIMHHUKIB. 3 METOI0 yTpPUMaHHSA
KOHKYPEHTHOI IlepeBaru mBenapcbKkuMu 013HeCMEeHaMu, 110 BU3HAYAIN
JUJIOBY MOJITUKY (PipM MO BUPOOHHUIITBY TOAMHHHUKIB, OyJIO yXBaJ€HO
pillleHHsT 3a00pOHUTHU EKCIOPT YCTaTKyBaHHS [JIsi BUPOOHHUIITBA
TOJIMHHUKIB B 1HIII KpaiHU.

Ilpobnema. Oyinimv  ynpaenincvke  pPIiUleHHs,  NPUUHAME
weetiyapcokumu Oiznecmenamu. Hu esasicacme 68U piuleHHs, npuliHame
HUMU, HNPABUTILHUM 3d YMOBU, W0 68U 60100icme IHpopmayico npo
OUHAMIKY 3MIHU HNONUMY HA C8IMOBOM)Y PUHK)Y 20OUHHUKIE 00
menepiuHb020 vacy?

Ynpagpiaincbka curyanisa Ne2

dipma «AJiac» BOPOAOBXK TpuBasioro yacy (1o 80-x pp.) 3aiimana
JAMPYIOYE MOJOKEHHS HA PUHKAX 30yTy CHOPTHBHUX TOBapiB, OyIy4H
o cyti MoHomoJsicToM B 11k o6nacti. [Ipore B 80-e pp. ii moTiCHWIH
HOBI KOHKYpEHTH - pipmu «Haiik» 1 «P160K».

Ilpoonema. Ax eu oymaeme, uomy ¢hipmam «Hatik» i «Pibox»
60anOCsl NOMICHUMU HA CEIMOBUX PUHKAX CHOPMUBHUX MOBAPIE
MoHononicma - Qipmy «Aoioac»?

Yupasiincska curyanis Ne3
Y kiHm 70-x pp. max IpaHy BTpaTUB Biaay B KpaiHi, IO
BUKJIMKaIO HadTOBY Kpuzy. IlinBuilieHHs 1iH Ha OCH3WH TPUBEJIO JO
TOro, W0 AaMEPUKAHCHKUN TOKyINelb CTaB NPUAMBIATUCA [0



MajorabapuTHUX SAMOHCHKUX aBTOMOOUIIB XOPOIIOi SIKOCTI 13 3HAYHO
MEHIIIOI0 BUTPaTOI OCH3WMHY 1 3 BEJIMKHMM Ha Tl YacH TapaHTIHHUM
TEpMIHOM - I'ssTUpiuHUM. [IpoTe GaraTo amepukaHIlB BBaKaIu 3a Kpare
KOPUCTYBAaTUCS TPECTHIKHUMHU BEIUKOTA0APUTHUMHU  «IIEBPOJIE» 1
«KaJWIaKaMU».

Toni SIMOHII 3aCTOCYBajy HACTYIMHUN PEKJIAMHHMU XiJ: BUCYHYJIU
racio «Kynyiite eKOHOMIYH1 JpyTi MAIlIMHU JJIST CIM '1».

Ilpobnema. Ak su oyintoeme mapkemuHe08y MaxKmuky sSINOHCLKUX
biznecmenie? Yu eunpasdanacs eona?

YupasJiincska cutyanis Ned

HeedexkTuBHa cuctema ynpaBiaiHHS OIAIPUEMCTBOM MPHUBENA 10
TOT0, III0 BOHO OMMHWJIOCS Ha MexX1 OankpyTcTBa. Ha cknasi ckonuiacs
3Ha4YHa KUIBKICTh Hepeasli30oBaHOi MpoAaykilii. BupoOu, BupoOIroBaHi
HiAIPUEMCTBOM, TOCTYNAIOTHCS 3a SIKICTIO AHAJIOTIYHUM BHUpoOaM
KOHKYPEHTIB 1 BTpayaloTh pUHKHU 30yTy, YACTHHA BEAYYUX IPAIl[IBHHUKIB
HiAIPUEMCTBA 3BUIIBHSAETHCS.

Ilpoonema. 3 woco 6u nouneme, SAKWO 64C NPUSHAYAMD
OUPEKMOPOM Yb020o nionpuemcmaa?

Ynpasaincbka curyanisa NeS

[linmpueMcTBO, IO paHIlIe BUITYCKAJO MPOAYKIIII0 OOOPOHHOTO
MPU3HAYEHHS, B PE3YJbTATI KOHBEPCIi MEPEUIIIO 10 BUITYCKY MPOAYKIIii
MoOYTOBOTO XapakTepy, M0 KOPUCTYETHCS MEBHUM TOTTMTOM Ha PUHKaX
30yTy. SKio paHimie BCsS AISUIBHICTh MIANPUEMCTBA 3/IMCHIOBAIACS
BIINOBIJTHO /10 JIOCTaTHBO >KOPCTKOTO IUIaHy, TO TEHep BiJ poO3poOKU
IJIaHIB HAa TMIJANPUEMCTBI  BIJIMOBUJIMCSA, IUTAHOBUM BiIaul  OyB
po3¢hopMOBaHUM.

Ha mianpueMcTBO MOCTYNWJIO KPyIHE 3aMOBJICHHS, II0 BHUMAarae
1 IKJIFOYEHHS MPAKTUYHO BCIX IEX1B 1 CIIY>KO MIMPUEMCTBA.

KoHTposnb 3a BUKOHAaHHSIM 3aMOBJIEHHS y3siB Ha ce0e
0e31mocepeIHHO TUPEKTOP MiAMPUEMCTBA.

Ilpoonema. Busnaume ceoe 8ionouienHs 00 NIAHYBAHHA 8 YMOBAX
PUHKO0B0I exoHoMIKU. AK 6u 8iOHOCUmMecs 00 NpaKkmuKu KOHMPOI, U0
CKAANACS HA KOHBEPCIUHOMY NIONPUEMCMBI, WO PO32A0AEMbCA HAMU, 3d
BUKOHAHHAM 3AMOBIIEHb !



YupasJiincska cutyauis Ne6

KepiBHUIITBO KPYITHOTO 3aBOJy IO BHUPOOHUIITBY 1HCTPYMEHTIB
UIsE  MamMHOOYJIyBaHHS  IOCTaBWJIO  3aJady OUIbII  IIMPOKOTO
MPOHUKHEHHSI Ha 30BHINIHI pUHKHU 30yTy. JlJist 11bOoro HEOOXiAHO OYJIO
3HAYHO MIABUIIUTH SKICTh BUPOOJIOBAHOI MPOTYKIIIi.

VY Toil ke 4Yac 3aKyNnmUTH HOBI TEXHOJIOT14HI JIiHII ab0 MpoBeCTU
HIMPOKOMAcCIITa0Hy  3aMiHy  yCTaTKyBaHHS HE  MPEACTaBISAIOCH
MOXJIMBHM Yepe3 BEIHUKY Je0ITOPChKY 3a00proBaHiCTh (HEBYACHOT
OTUTIATH 3aKYIJICHOT MPOIYKIIii MAMPUEMCTBAMU-CIIOKUBAYAMH).

Ilpoonema. *xy cmpameziio 6inbus WUPOKO20 NPOHUKHEHHS HA
puHKU 30ymy OoyinvbHe euxopucmosysamu 3a600y? Illo mooxcna 6
cumyayii, Wo CKIAIacs, NOpPeKoMeHOy8amu KepisHUuymey 3aeo0y O
BUpiuienHsl 3a0a4i Ni0BUWEeHHs AKocmi npooykyii? Axy poav moouce
3iepamu 000amKo8a MOMUBAYis NPaAyieHUKia?

Yunpasaincbka curyanisa Ne7

KpymnHiit eBpomneichbKiii (apMalleBTUUHIN KOMITaHIi HEOOX1THO
YXBaJIUTHU PIIICHHS PO BUOIP MOJAJBINOT CTPATET1i pO3BUTKY. MOKIMBO
YXBaJICHHS TPHOX NPUHIMIIOBO PI3HUX aJIbTEPHATUBHUX BaplaHTIB
PIIIEHHS 11i€1 BaXJIMBOI YIIPaBIIHCHKOT IPOOJIEMH.

lepwuii anemepuamusnuii éapianm. MeTa KOMIIaHIl - OTpUMaHHS
MaKCUMaJIbHO MOJKJIUBOTO TIPUOYTKY B MOXJIUBO OUIBII KOPOTKI
TepMiHH. J[JI1 IOTO HA YBEPTh CKOPOUYETHCS MporpaMma 1no CTBOPEHHIO
HOBUX BHUJIB TpoAykuii 1 Ha 30% CKOpPOUyIOThCA BHUTpPATH Ha
MapKETHUHTOBE 3a0€3MeUeHHS TOPTOBUX OIepalriii.

Jpyauti anemepnamusnuil eapianm. KoMmnaHis CTaBUTh MEpe]
co00r0 MeTy 3a0e3Me4UTH CTiMKE IMOJIOKEHHS B MailoyTHboMy. Jlis
IIbOTO OCHOBHI 3yCWJUISL 30cepekytoThcsi Ha mposeaeHHi HJ/JIKP mo
CTBOPEHHIO HOBUX KOHKYPEHTO3/IaTHUX BHUIIB TIPOTYKIIIi.

Tpemiti anomeprnamusnul eapianm. MeTor KoOMMaH1i € o€ THAHHS
3a0€3MeueHHs] peHTa0eIbHOCTI BUPOOHUIITBA B JIaHUW 4Yac 13 3HAYHUMHU
Butrparamu Ha HJIJIKP s cTBOpeHHsI mpoyKIilli, KOHKYPEHTO3/1aTHOI
Ha pUHKax 30yTy.

Ilpobaema. Ilpoananizyume MOMCIUBI CcmMpameziuHi HaANpsAMU
PO36UMKY hapmayesmuyHoi Komnauii. Akuti 3 mpbox arbmepHamueHux
8apiaHmMi6  MOJCIUBO20  CMPAMEIYHO20  PO3BUMKY  KOMNAHII,
ni020MOGNIeHUX AHANIMUKAMU, BU 86AHCAEME HAUNPUUHAMHIWUM ?



Yupasiincska cutyanis Ne§

Ha ckmamax oaHiel 3 KpyNMHUX KOMITIOTEpHHX (PipM CKOMMUIIacs
3HauyHa KUIbKICTb HE€ TMPOJAaHUX MEPCOHAIBHUX KOMII'IOTEpIB, IO
3HUKYBAJ0  pPEHTA0ENbHICTh BUpOOHMIITBA. KepiBHHIITBO  dipMu
MOCTAaBUJIO 33/1a4y MPUCKOPUTH peai3allilo NEPCOHAIbHIUX KOMII'TOTEPIB.

AHAIITUIHOIO IPYIIOI0 OyJo 3r€HEePOBAHO JeK1IbKa
albTEPHATUBHUX BapiaHTIB PIllICHHS M€l mpoOiieMu, cepes sSKux Oyio
Bi10paHoO JIBa OCHOBHHUX.

[lepmmii BapiaHT pillleHHs [OpoOdeMUu mepeadadyaB 3HAYHE
3HUKEHHS BIJIITYCKHOT I[1HH.

Jpyruii 3anpornoHOBaHUN BapiaHT PIllIEHHS MPOOJIEMU MPUITYyCKaB
OHOBJICHHS YIAKOBKH 1 3HAYHE M1IBULIEHHS TPOIAXKHOI I[1HHU.

[lo xoXkHOMY 3 BiIOpaHUX aJlbTEPHATUBHUX BaPIAHTIB PIIICHHS
Oynu po3poOJieHl CIieHapii PO3BUTKY CHUTYyaIlli MICIs TOTO, SK TOBap
ONMUHUTHLCA Ha PUHKY 30yTy B OJIHOMY BMMAJKY 13 3HAYHO MOHUKEHOIO
MpPOJAXHOIO IIIHOIO, a B IHIIOMY - 3 OHOBJICHOIO YIIAKOBKOIO 1
T JIBUIIIEHOIO I[1HOTO.

Ilpoonema. Busnaume y 3a2anvHux pucax Xxapaxkmep pO38UMK)
cumyayii no nepwiomy i Opyeomy cyeHapiam. Axuti cyenapii po3e6umky
cumyayii, Wo CKLanacs, 8u 8eaxcacme OiIbUL NepPesadCHUM?

YupasJiincska curyaunis Ne9

Jlinep  aMepUKaHCBKOrO  aBTOMOOUIEOY/IyBaHHS  KOMIIAHIA
«/Ixenepan MoTopc» 30cepeauia Ha CBOIX MIANPUEMCTBAX BHUKOHAHHS
Mailke BCIX oIlepalliif, moB'sS3aHUX 3 BUPOOHMIITBOM aBTOMOOLUTIB: Bif
BUITYCKY KOMIUIEKTYIOUMX BY3JIIB 1 JeTanedl 1 A0 30yTy NOpOIyKIii,
3aIYacTHH 1 CYIyTHIX TOBapiB.

Bona BupoOsie TakoXK AU3ENbHI IBUTYHHU, TEIJIOBO3U, JOPOKHBO-
OyJliBeIbHE YCTaTKyBaHHS, MIPOAYKIIIFO BIICHKOBOTO MPU3HAYCHHS Ta 1H.

VYrpaBmiHCbKI ~ pIIIEHHS ~ CTpaTEriyHOTO  XapakTepy,  II0
MPUKUMAIOThCS KEPIBHUIITBOM KOMIIAHIi, POOJATh BIUIMB HAa OCHOBHI
CKJIaJIOBI BHUpPOOHUIITBA, OpPTaHi3OBaHI 3a MPHUHIMIIOM BEPTHUKAJIBHOI
1HTerpartii.

B ocHOBI peaiizaiiii BeIMKOMACIITAOHUX PIIICHb - IIEHTpaTi30BaHe
TUTAaHYBaHHS.

Ilpobnema. Ilpoananizyime Mmodciugi eapianmu opeaHizayii
npoyecy peanizayii WUPOKOMACUMAOHUX VAPABIIHCOKUX pIUleHb 8



KDYNHUX — KOMRNAHIAX, noldionux  «/oicenepan momopc». Yu €
anrbmepHamuea NIAHOGIL cucmemi peanizayii  8eIUKOMACUMAOHUX
piuienb 8 maxkux KOMNnauisax.?

Yupasiincska cutyaunis Nel(

KepiBHHUIITBO 3aBOTYy, IO TPOBOAUTH Oy aMaTepiaiu, ePeKTUBHICTh
YXBAJICHUX YHPABIIHCHKUX PIMIEHb 1 CUCTEMH YHIPABIIHHSA 3aBOJIOM B
[IJIOMY OIIIHIOBAJIO TEPII 32 BCE HA MiJICTaBl aHai3y OyXrajaTepchbKoi
3BITHOCTI, 30KpeMa OalaHCy 32 MUHYJIUI TIEp1o/.

Ilpoonema. Hu npasunvho, 3 6auioi mouxku 30py, NOCMYNALO
KepigHUYmMe8o  3a800y,  OYIHIOWYU  eheKMmuUBHICmb  YAPABIIHCbKOL
OisinbHOoCmi Ha nidcmasi Oyxeanrmepcvkoi 36imuHocmi? HAxum wunom Ha
niocmasi 6yxeanmepcbko2o OANAHCY 3a MUHYIUL Nepiod MONCHA CYOUMu
npo pe3yaibmamu OisibHOCMI 3a800y?

YnpasJiincbka curyanis Nell

KepiBHUIITBO 3aBOJy, 110 BUIIYCKAa€ BEPCTATH ISl MTPOMHCIOBHUX
MiIPUEMCTB, MPArHY4Yd MIABHUINUTH SKICTh BUPOOJIIOBAHOI MPOAYKIIIi,
YXBaJWJIO PIIIEHHS BUJIUIUTH 3HA4YHI KOINTH HA CTBOPEHHS OaHKY
1HHOBAIIHHUX 11€H, B IKUNA BKIIOYaIOTHCH:

IpOMO3UIlii TO0 BUPOOHUIITBY HOBUX BHJIB TPOAYKIN 3
BUKOPUCTAHHIM HassBHUX BUPOOHUYUX MOTYKHOCTEH 1 TEXHOJIOT1iA;

MPOMNO3UIlil MO Po3poOIll HOBUX (PYHKIIIOHATBHUX MOKIMUBOCTEH
MIPOJIYKIIi1, IO BUITYCKAETHCS;

MPOIO3HIlI IO BJOCKOHAJICHHIO MEPEeXKl MICISIPOAaKHOTO
00CITyTOBYBaHHS MTPOYKIILi, IO BUITYCKAETHCS i IIMTPUEMCTBOM;

KOHCTPYKTOPChKI ~ pO3pOOKH, B  pe3yibTaTi SKUX MOXYTh
3a0e3neuyBaTUC HOBI (DYHKIIOHAJIBbHI MOKJIMBOCTI MIPOIYKIIi, IO
BUITYCKA€THCS MIAMPUEMCTBOM, a00 HOB1 BUU MPOIYKIIIT;

MPOBEACHHS MATEHTHOTO MOIIYKY.

Ha nmepmiomy erami peamizailii yXBaJ€HOTO pIIIEHHS BUTpPATH Ha
CTBOpPEHHs OaHKY 1HHOBAIIMHUX 17€H NMEPEBUIIMIN BUPYUKY, OJIEPKaHY
B1J1 peaizallii HOBOBBEJICHb.

Ilpoonema. Ilpoananizyiime inHo8ayiliny cmpamezito 3a800y, WO
sUNyckae eepcmamu 0ns NPOMUCIO8UX nionpuemcms. Yu egascacme 6u
BUNPABOAHOI THHOBAYIUHY cmpameito nionpuemcmea? Ak nputinami



KepieHUUMEOM 3A6800Y PIUleHHS XAPAKMePUu3yoms Cucmemy YApaeiiHHs
3a48000M?

Ynpasiincbka curyania Nel2

VY onHii 3 HaMOUIBIIUX SAMOHCHKUX Kopropaiiii - «CoHl», sKa
CTaBUTh 1 BUPIIIYE CKJAJHI 3aJladl HOBATOPCHKOTO XapaKTepy, BEIUKE
3HAYEHHS HAJIA€ThCS y4acTl BChOTO KOJEKTUBY B MOIIYKY €(EKTUBHUX
HUISXIB JOCATHEHHS IIJICH, 1110 CTOSITh MEPE] HEero.

Kopnopamito «CoHi» BIJIPI3HAIOTh AHTUOIOPOKPATUYHUN CTHUIIb
YIpaBJIiHHS, MPArHEHHS TMOJI0JaTH BIUY>KEHICTh PI3HUX MiIPO3/LIIB 1
PIBHIB YIIPaBJIIHHS KOPHOpAIIii.

Ilpoonema. Ak su oyinroeme npacHenHs KepiBHUYMBA KOPNopayii
«CoHi» npusepHymu 00 yuacmi 8 piuleHHI npooOnemu, y MOMY YUCTI
VIPABIIHCbKO20 Xapakmepy, 6cix cnispooimuuxie xopnopayii? Yu
sUNpasoaHuli, Ha eauly OYMKY, maxkuil nioxio 0o opeanizayii
supoonuymea?

Yunpasiincska cutyanis Nel3

JupexTop KOHAUTEPChKOi (PaObpuku YyKiIaB 3 PO3TAIIOBAHUM
HemojalieKy Kade AoroBip mpo moctaBku A0 HoBoro poky Bemukoi
napTii KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB.

Uepes aeHp micis MiANUCAHHS AOTOBOPY KOHAUTEPCHKIN (hadpuiii
OyJi0 3pO0JIEHO MO0JIAaTKOBE, OUIbII KPYMHE 3aMOBJIEHHS PECTOPAHOM
TakoX 70 HoBoro poky. JlupekTop KoHAUTEPCHKO1 (HaOpuKH, s SKOI
peanizaiis MOpoAyKIli Oyna Hallypa3lIuBIIIMM MICIEM, MIANUCAB 1
JIOTOBIP MPO MOCTABKYU MPOAYKINT PadpuKu pecTopany.

29 rpyHA CTAJIO SICHO, 1110 3a0€3MEYNTH CBOEYACHY MOCTABKY CBOE]
MPOAYKIIIi OJTHOYACHO 1 pECTOpaHy, 1 kadge padbpuka HEe B 3MO3I.

JIUpekTop yXBaJdMB PIIIEHHS TMPO TMOCTaBKU KOHJIUTEPCHKOI
npoaykiii 10 HoBoro poky pectopany, OCKIJIbKH MOTO 3aMOBJIEHHSI OyJI0
ounbin kpynHuM. [locTaBka npoaykiii kade Oynna padpukoro 3ipBaHa.

Ilpoonema. Ilpoananizyume noNONCEHHA, WO CKIANOCA HA
KOHOUmMepcovKill pabpuyi, 3 nocmagramu 8upooOI08aHol et NPoOYKYii.
Yu Hnece oOupexmop ¢abpuxu 6i0Nosi0aibHiCMb 3d 3PU8 NOCMABOK
nPOOYKYIi po3mauio8anomy no cyciocmay kage?



Ynpasiincska curyania Nel4

JlupekTop OJHOTO i3 CTOIMYHUX OaHKIB OJiep)KaB KOH(DIACHIIHHY
iHQopMmarllito Mmpo CTaH aKTHUBIB 1 IMACUBIB KPYIHOIO MOPCHKOTO
MaporuiaBcTBa 1 MEPCHEKTUBHUX IUIAHAX HOTO  PO3BUTKY, SIKi
NPEACTABISUIMCS HOMY MPUHATHUMU 3 MOJISIAY OTPUMAaHHS O4iKyBaHOTO
npUOYTKY.

O3HallOMUBIINCh 3 TMPEJCTABICHUM MAapOIJIAaBCTBOM Oi3HEC-
MJIAHOM 1 OI[IHUBIIM CUTYaIlil0, IO CKjianacs, IUPEKTOp OaHKY yXBajuB
PILIEHHS TPO KPYMHI IHBECTHUIIIT B MApOILIABCTRO.

Ilpoonema. Yu npasunvrno nocmynue oupekmop 6auxy?

Yunpasiaincbka cutyamnisa NelS

[linnmpreMcTBO 3BUYAHHO MPOBOJAUTH 1 Peasizy€e HIOMICSIYHO 5 THC.
BeHTWIITOPiB. Ha mouarky BecHM mocTynuia iHdopMarlis npo Te, 1o
HACTyIar4ve JITO OYIKYEThCS HaJ3BUUYaiiHO xapkum. Lle o3Haudae, 110
MONMUT HAa BEHTWISITOPU MOXe Pi3ko 3pocTu. KepiBHUK BIIILTY
MapKeTUHTy BHOCHTH TMPOIO3MIII0 TPO  3O0UIBIICHHS  BHUITYCKY
BEHTWJIITOPIB B JITHI Micsii 10 10 tuc. Lle BuMarae 101aTkoBUX BUTpAT,
JOJIATKOBUX 3aKyIiBeIb KOMIUICKTYIOUMX, MPUUHATTA Ha poOOTy
JI0JIATKOBO1 KUJIBKOCTI POOITHHKIB, BIIMIHH BIJIITYCTOK IS PSIAY BETyIHX
(axiBIIiB.

CroBizcoTkoBa iHbopMallis Oyje ojiep)kaHa, IPUPOIHO, KOJIH JITO
HACTYIUTh, ajie TOJI BXKE HE BJIACTHCA MPOBECTH HEOOXIJAHI 3aKYIIB 1
PO3TOpHYTH BUPOOHUITBO. SKIIO BIJKJIACTH YXBAJICHHS PIIICHHS Ha
MICSII[b, MOX€ BHSIBHUTHUCS, 110 HEMOXIHMBO 3aKyIUIATH HEOOXIJTHY
JIOJIaTKOBY  KUIBKICTb ~KOMIUIEKTYIOUMX, OCKUIBKM BOHU OyAyTh
3aKyIJICHI KOHKYPEHTaMHU.

[lepen KepiBHUKOM MiAIPUEMCTBA JIBA aJlbTEPHATUBHI BapiaHTHU
pIIIIEHHS:

1. 36epertu 00'eM BUPOOHUIITBA, aje HE OJEPXKATH MPH I[LOMY
JI0JIATKOBOTO MPUOYTKY, SKIIO JIITO OyA€ CIEKOTHUM.

2. TlonBoiT 00'eM BUPOOHMIITBA, BXKUBIIK HEOOX1AHI IS IIHOTO
3axoau. IIpoTe icHye aesika BIpOTiAHICTB, IO JITO BCE-TaKW CIIEKOTHUM
He Oylae 1 TIINPUEMCTBO MOXE HE pealizyBaTH BCi BHUPOOJIEHI
BEHTHJISITOPH.



Ilpobaema. Oyinimv cumyayito, wo ckuanacsa. AHke piwennus
yxeanuau 6 eu? [lo sAK020 MOMEHMY MONCHA 380JIKAMU YXBANEHHS
VAPABNIHCLKO2O0 PilleHHs 8 cumyayil, wo cK1aiacsa?

Yupasiincska cutyanis Nel6

KepiBHMIITBO MiANPUEMCTBA TI0 BUPOOHMIITBY  OyIiBEIHHUX
MarepiaiiB BUPIIIWIO OCBOITU HOBHU BUJ mOpoaykili. IIpundanus
MATEHTIB 1 HOYy-Xay, 3aKyHiBIsS CyYaCHUX TEXHOJIOTIYHUX JIHIA 1
YCTAaTKyBaHHS JO3BOJIMJIM [OYaTU BUPOOHUITBO KOHKYPEHTO3JaTHOI
NpPOAYKINi, fKa, HAa MAyMKYy (axiBI[iB, MOBHHHA 3HAWUTH NOMUT Ha
CIIOKUBUOMY PUHKY.

Opnuiei 3 HallakTyalbHIIMX NOpoOJieM, 10 BCTaIU THEpe
KEpIBHUIITBOM MIJIMPUEMCTBA, BUSBUJIACSA peai3ailisi HOBOI MPOYKII.
3anpouieHi Ha cHeliajibHy Hapajay TMpeJCTaBHUKA MapKETHHTOBOI
CIy’>KOM TIATOTYBalW TUIAaH 3axOJIB IIOJ0 TPOCYBAaHHS MPOAYKIIii,
BUPOOHUIITBO SIKOT OCBOIOETHCS MIIMPUEMCTBOM, HA PUHKH 30YTY.

Ilpoonema. Yu oiticno axmyanvHor € npobaema peanizayii H08020
o nionpuemcmea 6udy 0Oyoisenvnux mamepianig? IlJo nosunen
BKIIIOUAMU KOMNIEKC 3aX00i8 U000 1020 NPOCYBAHHA HA PUHKU 30ym) ?

Ynpasiincska curyania Nel7

[linmpuemMcTBO 1O 30yTy aBTOMOOLIIB Ma€ B  CBOEMY
pO3MOPSAJKEHH]  Miclil  30yTy B pi3HUX  perioHax. KepiBHUK
MIANPUEMCTBA HAJa€ BEJIMKE 3HAYCHHS MapKEeTHHIOBIM mouiTuii. Bix
PETYJISIPHO 3alpollye y MapKETUHIOBOI CIIY>KOU aHaIITU4YHI 3BITH, B
SAKUX BIICTEXKYIOThCSI TCHJICHI[IT 3MIHU TTOMUTY, 3BITH CTOCOBHO MPOJIAXKY
BJIACHUX 1 KOHKYPYIOUMX MIJIMNPUEMCTB, MPOTHO3H OYIKYBAaHOTO TMOMUTY
Ha aBTOMOOUII PI3HUX MAapPOK, 3HAHOMMTBHCS 3 PEKOMEHIAIlSIMU II0
ob0'emMax TPOAYKIli, sIKI MOXYTh OyTH peajizoBaHl MiANPUEMCTBOM B
TUTAHOBaHUM NEpio.

Ilpoonema. Ax OoyinbHo opeawnizyeamu 30ip MApKemMuH20801
inpopmayii? Ha ocHnosi sakoi ingopmayii gopmyromocs ananimuuni
38IMU MAPKeMUH2080i CIyHcOu nionpuemcmea?
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