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ВСТУП 
 

Навчальна дисципліна «Соціальна відповідальність» складена 
відповідно до освітньо-кваліфікаційної характеристики та 
навчального плану підготовки магістрів спеціальності 051 - 
Економіка. 

Метою вивчення навчальної дисципліни є формування у 
студента системи знань, вмінь та навичок з соціальної 
відповідальності. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є важливіші 
аспекти соціальної відповідальності. 

Основні завдання вивчення навчальної дисципліни полягають 
у: вивченні теоретичних засад соціальної відповідальності, 
придбання вмінь та навичок окремих важливих елементів 
самостійного рішення практичних проблем соціальної 
відповідальності менеджера щодо підготовки і реалізації 
управлінських рішень (ПРУР). 

По завершені вивчення дисципліни студенти повинні: 
знати: теоретичні основи соціальної відповідальності; 

співвідношення понять «відповідальність», «обов’язки», «права»;  
види соціальної відповідальності; зв’язок соціальної та юридичної 
відповідальності; зв’язок соціальної та екологічної відповідальності; 
зв’язок соціальної та політичної відповідальності;   формальні та 
неформальні шляхи для відбору необхідного типу соціальної 
відповідальності; підходи до соціальної відповідальності підходи до 
управління соціальною відповідальністю. 

вміти: реалізувати принципи соціальної відповідальності; 
провести аналіз соціальної відповідальності підприємства; оцінити 
вплив соціальної відповідальності на ефективність діяльності 
підприємства; використовувати методики  оцінки змін фінансових 
показників щодо   соціальної активності; розробити стратегію 
соціальної відповідальності в маркетингу.  
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Самостійне завдання 1 
Тема: СУТНІСТЬ І ЗМІСТ ПОНЯТТЯ «СОЦІАЛЬНЕ» 

 
Питання для самоконтролю: 

1. Поняття «соціальне», «суспільне», «політичне» – їх 
схожість та відмінність.  

2. Погляди Аристотеля щодо суспільного і політичного. 
3. Огюст Конт – засновник соціального. 
4. Держава як важливий соціальний інститут.  
5. Право і мораль як елементи змісту соціального. 
6. Походження соціальної відповідальності.  

 
Самостійне завдання 2 

Тема: РОЗВІТОК ПОГЛЯДІВ ЩОДО 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТИ 

 
Питання для самоконтролю: 

1. Основні концепції про джерела відповідальності.  
2. Концепція «вродженого характеру відповідальності». 
3.  Основні положення концепції «свободи волі».  
4. Погляді Аристотеля щодо соціального характеру 

відповідальності. 
5. Соціальна і релігійна відповідальність.   
 

Самостійне завдання 3 
Тема: ХАРАКТЕРИСТИКА ОСНОВНИХ ВИДІВ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
 

Питання для самоконтролю: 
1. Відповідальність у філософії.   
2. Відповідальність у юриспруденції. 
3. Відповідальність у менеджменті.  
4. Відповідальність в економіці.  
5. Відповідальність в інженерії.  
6. Класифікація типів конкурентної поведінки.  
7. Методика ідентифікації. 
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Самостійне завдання 4 
Тема: ВСТАНОВЛЕННЯ ЗВЯЗКУ ПРИНЦИПІВ 

СОЦІААЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ  
 

Питання для самоконтролю: 
1. Соціальна природа бізнесу – джерело його соціальної 

відповідальності. 
2. Принцип юридичної відповідальності бізнесу. 
3. Принцип професійної відповідальності бізнесу. 
4. Принцип економічної відповідальності бізнесу. 
5. Принцип морально-етичної відповідальності бізнесу. 
6. Недоліки юридичної, професійної и економічної 

відповідальності бізнесу. 
 

Самостійне завдання 5 
Тема: СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ КЕРІВНИКА 

ЩОДО  ПІДГОТОВКИ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ 
УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ (ПРУР)    

 
Питання для самоконтролю: 

1. Характеристика документу, який відображає професійну 
відповідальність керівників фірм. 

2. Найважливіший тип соціальної відповідальності 
керівників фірм. 

3. Основні елементи структури посадової інструкції 
керівника фірми. 

4. Професійна відповідальність керівників фірм. 
5. Характеристика дисциплінарної відповідальності 

керівника фірми. 
6. Адміністративна відповідальність керівника фірми. 
7. Етична відповідальність керівника фірми. 
8. Матеріальна відповідальність керівника фірми. 
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Самостійне завдання 6 
Тема: ОСНОВНА ЦІЛЬ КОМПАНІЇ ЯК КРИТЕРІЙ 

РІВНЯ ЇЇ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
 

Питання для самоконтролю: 
1. Зв’язок особистих потреб керівників фірми і соціальних 

цілей фірми.  
2. Роль інституціональних  зав’язків  керівників фірм. 
3. Довести важливість причетності компанії з навколишнім 

середовищем. 
4. Характеристика важливих суб’єктів навколишнього 

середовища компанії. 
5. Форми реалізації допомоги  незахищеним групам 

населення. 
6. Характеристика документів, в яких відображається  

соціальна відповідальність фірми. 
 

Самостійне завдання 7 
Тема: ЗРОБИТИ АНАЛІЗ МОТИВІВ, ЯКІ  

АКТИВІЗУЮТЬ СОЦІАЛЬНУ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 
КЕРІВНИЦТВА КОМПАНІЇ  

 
Питання для самоконтролю: 

1. Почуття обов'язку як мотив активізувати соціальну 
відповідальність. 

2. Підвищення іміджу як мотив активізувати  соціальну 
відповідальність. 

3. Наслідки зв’язку соціальної і юридичної відповідальності. 
4. Бажання кар'єрного росту як мотив активізувати соціальну 

відповідальність. 
5. Уникнення громадського осуду і стягнень як мотив 

активізувати соціальну відповідальність 
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Самостійне завдання 8 
Тема: ПРОВЕСТИ АНАЛІЗ РІВНІВ СОЦІААЛЬНОЇ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ У БІЗНЕСІ   
 

Питання для самоконтролю: 
1. Характеристика першого рівня соціальної 

відповідальності в бізнесі. 
2. Характеристика другого рівня соціальної відповідальності 

в бізнесі. 
3. Характеристика третього рівня соціальної 

відповідальності в бізнесі. 
4. Відмінність другого і третього рівнів соціальної 

відповідальності в бізнесі.  
 

Самостійне завдання 9 
Тема: ЗАСВОЇТИ ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ 

КОНЦЕПЦІЇ КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ (КСВ) 

 
Питання для самоконтролю: 

1. Сутність і зміст іміджу організації. 
2. Зв’язок іміджу і бренду. 
3. РЕST-аналіз і корпоративна соціальна відповідальність. 
4. Зв’язок соціального, економічного, політичного та 

інноваційного іміджу організації. 
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ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 
ЗА ЛЕКЦІЙНИМ МАТЕРІАЛОМ 

 
1. Визначте сфери трактування відповідальності. 
2. Як визначається відповідальність у філософії. 
3. Як визначається відповідальність у юриспруденції. 
4. Як визначається відповідальність у менеджменті. 
5. Як визначається відповідальність в економіці. 
6. Як визначається відповідальність в інженерії. 
7. Рівні трактування відповідальності. 
8. Найбільш відомі ідеї трактування відповідальності. 
9. Причини суб’єктивізму в трактуванні відповідальності.  
10. Коли вперше з’явився термін і поняття «Відповідальність» 
11. Хто вперше визначив поняття «Відповідальність». 
12. Які основні концепції про джерела відповідальності. 
13. Визначте основні положення концепції «свободи волі». 
14. Надайте переваги концепції свободи волі. 
15. Надайте недоліки концепції свободи волі. 
16. Визначте основні положення концепції «вродженого 

характеру відповідальності». 
17. Надайте переваги концепції вродженого характеру 

відповідальності 
18. Надайте недоліки вродженого характеру відповідальності. 
19. Визначте основні аргументи концепції  

вродженого і набутого характеру відповідальності. 
20. Обгрунтуйте сутність відповідальності. 
21. Визначте зміст відповідальності. 
22. Встановіть зв’язок відповідальності, безвідповідальності, 

відповідальної фірми, відповідальної людини. 
23. Встановіть зв’язок відповідальності і обов’язків. 
24. Встановіть зв’язок відповідальності і повноважень. 
25. Що є відповідальність за себе, ії природа. 
26. Встановіть зв'язок соціальної і релігійної відповідальності. 
27. Чому навчальна дисципліна має назву «Соціальна 

відповідальність». 
28. Встановіть роль, місце та зв'язок дисципліни «Соціальна 

відповідальність» з іншими дисциплінами. 
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29. Що є соціальна відповідальність бізнесу. 
30. Довести, що природа бізнесу не тільки економічна, але і 

соціальна. 
31. Поясніть сутність принципу юридичної відповідальності 

бізнесу. 
32. Поясніть сутність принципу професійної відповідальності 

бізнесу. 
33. Поясніть сутність принципу економічної відповідальності 

бізнесу. 
34. Поясніть сутність принципу морально-етичної 

відповідальності бізнесу. 
35. Визначте недоліки принципу юридичної відповідальності 

бізнесу. 
36. Визначте недоліки принципу професійної 

відповідальності бізнесу. 
37. Визначте недоліки принципу економічної 

відповідальності бізнесу. 
38. Наведіть приклади типів соціальної відповідальності 

керівників фірм. 
39. Який тип соціальної відповідальності керівників фірм є 

найбільш важливим. 
40. Який документ відображає професійну відповідальність 

керівників фірм.  
41. Надайте основні елементи структури посадової інструкції 

керівника фірми. 
42. Надайте характеристику дисциплінарної відповідальності 

керівника фірми. 
43. Надайте характеристику адміністративної 

відповідальності керівника фірми. 
44. Надайте характеристику економічної відповідальності 

керівника фірми. 
45. Надайте характеристику етичної відповідальності 

керівника фірми. 
46. Надайте характеристику матеріальної відповідальності 

керівника фірми. 
47. Визначте основні соціальні цілі фірми. 
48. Визначте зв’язок особистих потреб керівників фірми і 
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соціальних цілей фірми.  
49. Обґрунтуйте важливість невиробничих 

(інституціональних)  зав’язків керівників фірм. 
50. Довести важливість причетності компанії з навколишнім 

середовищем. 
51. Визначте важливих суб’єктів навколишнього середовища 

компанії.  
52. Визначте дві основні форми можливої допомоги фірми  

соціально незахищеним групам населення. 
53. У якій формі може бути реалізована пряма форма 

допомоги незахищеним групам населення. 
54. У якій формі може бути реалізована непряма форма 

допомоги  незахищеним групам населення. 
55. В яких документах відображається  соціальна 

відповідальність фірми. 
56. Встановити основні зв’язки соціальної та юридічної 

відповідальності. 
57. Який соціальний інститут вирішує проблему юридичної 

відповідальності. 
58. Який соціальний інститут вирішує проблему соціальної 

відповідальності. 
59. Чому покладання на себе соціальну відповідальність може 

йти тільки добровільно. 
60. Як активізувати соціальну відповідальність. 
61. Як почуття обов’язку  може активізувати соціальну 

відповідальність. 
62. Як підвищення іміджу може активізувати  соціальну 

відповідальність. 
63. Як кар’єрний ріст може активізувати соціальну 

відповідальність. 
64. Як уникнення громадського осуду і стягнень може 

активізувати соціальну відповідальність. 
65. Надайте характеристику першого рівня соціальної 

відповідальності в бізнесі. 
66. Надайте характеристику другого рівня соціальної 

відповідальності в бізнесі. 
67. Надайте характеристику третього рівня соціальної 
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відповідальності в бізнесі. 
68. Які рівні соціальної відповідальності в бізнесі  
69. відносяться до ії добровільної складової. 
70. У чому відмінність другого і третього рівнів соціальної 

відповідальності в бізнесі.  
71. Причина  невідомості про допомогу бізнеса соціально 

незахищеним групам населення. 
72. Чому гроші, які  витрачені бізнесом на допомогу соціально 

незахищеним верствам  населення не завжди звільняються від 
нарахування податків.  

73. Якій рівень соціальної відповідальності бізнеса є  для 
нього обов’язковим. 

74. Які закони є обов’язкові для бізнесу. 
75. Надайте визначення сутності іміджу організації. 
76. Визначте зміст іміджу організації. 
77. Як пов’язані імідж організації і бренд. 
78. У чому сутність РЕST-аналізу. 
79. Яка ціль РЕST-аналізу. 
80. Визначте поняття «соціальний імідж організації». 
81. Визначте  поняття «економічний імідж організації». 
82. Визначте поняття  «політичний імідж організації». 
83. Визначте поняття «інноваційний імідж організації. 
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