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 ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 

Зростання динамічності та невизначеності зовнішнього оточення 
обумовлює проблему своєчасної адоптації підприємства до умов, які 
змінюються, що вимагає врахування не тільки зовнішніх змін, але й його 
внутрішніх особливостей. Підприємства стикаються з невизначеністю, 
непередбачуваними ситуаціями, коли еволюційних підхід, екстраполя-
ційні прогнози та плани, які побудовані за “прирістними” методами, не 
можуть забезпечити правильної орієнтації та підготовки підприємства 
до майбутнього, а отже, виживання. Зважені, адекватно розроблені стра-
тегії підприємства виступають у цьому випадку лише як інструмент до-
сягнення цілей; для їх успішної реалізації необхідно, щоб усе воно фун-
кціонувало у стратегічному режимі. Все це вимагає одночасного вико-
ристання системного, ситуаційного та цільового підходів, збору та за-
стосування баз стратегічної інформації, відповідного розподілу ресурсів, 
встановлення ефективних зв’язків та формування стратегічної поведінки 
персоналу.  

Метою вивчення дисципліни "Стратегічне управління підприємст-
вом" є засвоєння теоретичних знань зі стратегії підприємства та форму-
вання навичок управління стратегічними змінами. Знання матеріалу ку-
рсу надиктоване сучасними вимогами до рівня підготовки фахівців з 
економіки підприємства. 

Метою виконання даної контрольної роботи є закріплення знань 
теоретичного матеріалу, поглиблений розгляд ключових питань з окре-
мих тем курсу, розвиток навичок стратегічного управління підприємст-
вом. Виконання завдань контрольної роботи передбачає використання 
теоретичних знань і практичних навичок, отриманих студентами під час 
вивчення дисциплін “Стратегія підприємства”, “Менеджмент”, “Марке-
тинг”, “Фінанси підприємства”. 

Завданнями контрольної роботи є контроль самостійної роботи 
студента, пов’язаної з вивченням теоретичних концепцій та освоєнням 
практичних підходів щодо визначення вирішальних цільових орієнтирів 
підприємства, розробки критеріїв їх досягнення, побудови відповідної 
системи стратегічного управління та її окремих елементів; розуміння 
пов’язаних з цим проблемних питань та шляхів їх вирішення. 
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1 ВИМОГИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ВИКОНАННЯ 
КОНТРОЛЬНОЇ  РОБОТИ 

 
Для зарахування контрольної роботи з дисципліни «Стратегічне 

управління підприємством» робота повинна містити рішення всіх еле-
ментів завдання та перелік використаної літератури.  

Контрольне завдання включає наступні структурні елементи: 
- два теоретичних питання; 
- три питання тестового характеру; 
- одне ситуаційне завдання. 
Надана до перевірки робота повинна відповідати наступним осно-

вним вимогам: 
Достатній теоретичний та методологічний рівень. Необхідно коро-

тко охарактеризувати основні категорії, процеси і явища, що стосуються 
суті питання, обґрунтувати його зв’язок з іншими аспектами стратегіч-
ного управління. Особисті висновки автора контрольної роботи не пови-
нні вступати в протиріччя з основними закономірностями економічного 
розвитку, відомими концепціями стратегічного управління. 

Грамотність оформлення. Виклад матеріалу повинен бути корот-
ким, ясним, виключати граматичні та стилістичні помилки. Слід викори-
стовувати тільки одну мову викладу (українську або російську), ретельно 
перевіряти якість перекладу іноземних літературних джерел. Варто до-
тримуватись загальноприйнятих правил оформлення тексту та переліку 
використовуваної літератури. 

Варіанти контрольних робіт наведені в Додатку А.  
Під час виконання роботи доцільно дотримуватись наступних ре-

комендацій: 
- при підготовці відповідей ознайомитись зі змістом усього конспе-

кту лекцій за навчальним курсом з дисципліни. Необхідність цього обу-
мовлена вимогою розуміння зв’язку питання, що розглядається, з інши-
ми сторонами стратегічного управління, доцільністю їх оцінки, порів-
няння та визначення взаємного впливу, а також їх ролі у функціонуванні  
всього механізму стратегічного управління;  

- для подальшого розкриття питання використати отримані під час 
попереднього навчання знання з пов’язаних дисциплін, та літературні 
джерела згідно з приведеним переліком рекомендованої літератури й ре-
зультатами власного пошуку інформації; 

- при обґрунтуванні відповіді варто активно використовувати тео-
ретичні й емпіричні підходи (абстракція, аналіз, синтез, порівняння, сис-
темні, комплексні підходи і т.п.); 
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- для розкриття тестового та ситуаційного завдань привести стис-
лий теоретичний доказ доцільності вибору обраного  варіанту відповіді 
або стратегічного рішення згідно з наведеними вище рекомендаціями. 

У випадку виникнення складнощів теоретичного та методологічно-
го характеру студент звертається за консультацією до викладача відпо-
відно до графіка консультацій. 

Нижче наведені десять варіантів завдань, у кожному з яких міс-
тяться теоретичні питання та практичне завдання. Вибір варіанту за-
вдання проводитися по передостанній і останній цифрах шифру студен-
та (номера залікової книжки) (табл. 1). Крім того, студентові може бути 
видане індивідуальне завдання. 

 
Таблиця 1 – Схема вибору варіанта завдання  

Передостання цифра залікової книжки Остання 
цифра 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

1 1 4 5 7 8 7 2 7 1 10 
2 9 2 7 7 6 2 8 2 9 2 
3 6 8 7 2 10 9 7 8 7 8 
4 10 7 7 4 1 4 7 4 6 7 
5 2 7 8 6 5 6 5 6 8 4 
6 8 1 4 6 5 6 2 5 2 9 
7 4 9 7 4 7 4 7 7 7 1 

8 5 8 7 8 1 9 7 8 4 7 
9 9 2 9 6 2 8 10 2 9 5 
0 1 10 4 5 7 7 6 9 1 10 
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2 ОФОРМЛЕННЯ І ЗАХИСТ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 
 

Контрольну роботу студент виконує самостійно, дотримуючись 
вимог і рекомендацій з викладу й обґрунтування відповідей на постав-
лені питання і їх оформлення. 

При оформленні титульного листа проставляються всі необхідні 
реквізити, передбачені зразком титульного листа (Додаток 2). Роботу 
адресують на ім’я викладача, що веде в групі практичні заняття. 

Контрольна робота повинна бути написана (або надрукована) чіт-
ко, розбірливо, без помилок і виправлень, з однієї сторони листа білого 
папера формату А4 (210 х 297 мм). Допускається виконання роботи в 
зошиті шкільного зразка. Слід використовувати чорнило (пасту) одного 
кольору - чорного, синього, фіолетового. При друці на комп’ютері по-
трібно використовувати шрифти текстового редактора Word (рекомен-
дується Tіmes New Roman) розміру 12 або 14 з полуторним інтервалом 
між рядками (до 30 рядків на сторінці). 

Список використаної літератури розташовується наприкінці  робо-
ти за абеткою. 

Загальний обсяг контрольної роботи, що рекомендується, включа-
ючи титульний лист і список використаної літератури,  складає  15 - 20 
сторінок. 

Нумеруються всі сторінки роботи, окрім першої. Першою сторін-
кою вважається титульна, на якій цифра "1" не ставиться, а загальна ну-
мерація починається на наступній сторінці з цифри "2". Сторінки нуме-
руються в правому нижньому куті сторінки.  

Текст контрольної роботи може ілюструватися схемами і графіка-
ми. Всі ілюстрації називають рисунками і послідовно нумерують. Номер 
і назва рисунка пишуть під графічним зображенням. Ілюстраційний ма-
теріал розміщають у тексті відразу після посилання на нього.  

Викладач оцінює теоретичний і методологічний рівень роботи, об-
ґрунтованість відповідей, рівень виконання і правильність оформлення 
роботи на відповідність методичним вказівкам і виставляє попередню 
оцінку по двобальній шкалі ("до захисту", "на доробку"). При позитив-
ній оцінці контрольної роботи студент допускається до захисту. 
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3 КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ 
 

1. Сутність та особливості стратегічного управління 
2. Етапи розвитку стратегічного управління 
3. Принципи і функції стратегічного управління 
4. Стадії процесу стратегічного управління 
5. Особливості стратегічного управління в сучасних умовах 
6. Сутність стратегічного планування 
7. Типи стратегічних змін 
8. Методи стратегічного аналізу. Модель «крива досвіду» 
9. Етапи реалізації стратегії підприємства 

10. Моделі стратегічного планування 
11. Ресурсно-компетенційна база стратегічних змін 
12. Когнітивність  як передумова стратегічного розвитку підприємства 
13. Впровадження змін на різних етапах життєвого циклу організації 
14. Зміст та етапи формування стратегій  науково-дослідних та проектно-

конструкторських робіт 
15. Альтернативні варіанти організації власної підсистеми НДПКР 
16. Зміст, види маркетингових стратегій та етапи їх формування. 
17. Зміст, види виробничих стратегій, особливості формування. 
18. Стратегії управління персоналом 
19. Характеристика системи соціально-психологічного супроводження 

стратегічних змін 
20. Види та особливості формування фінансових стратегій. 
21. Рівні стратегічних змін 
22. Стратегія і структура: характеристика взаємозв’язку 
23. Матрична організаційна структура: переваги та недоліки 
24. Дивізіональна структура: переваги та недоліки 
25. Інформаційно-аналітичне забезпечення стратегічного управління 
26. Формування культури, сприятливої для стратегії 
27. Базові підходи  управління до проведення стратегічних змін 
28. Стратегічний контроль та бенчмаркінг 
29. Методи стратегічного контролю  
30. Критерії та показники оцінки ефективності стратегічного контро-

лю. 
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5. Стратегічне управління. Навч. посіб. / Порохня В. М., Беззе-
мельна Т.О., Кравченко Т.А. – К.: Центр учбової літератури, 2012. – 
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4. Берданова О.Стратегічне планування. Навч. посіб. / Бердано-
ва О., Вакуленко В., Тертичка В. [Електронний ресурс]. – Режим досту-
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Додаток А 
 

Варіант 1 
Дайте розгорнуту відповідь на поставлені питання: 
1. Проілюструйте розподіл ресурсів для реалізації стратегії за до-

помогою ланцюга цінностей для конкретного бізнесу. 
2. Стратегія забезпечення матеріально-сировинними ресурсами 
Оберіть правильну відповідь та дайте пояснення: 
1. Стратегії переходу на виготовлення нового виробу припускають: 
а) організацію нових систем збуту й обслуговування; 
б) існування нових технологічних рішень виготовлення і вибір ва-

ріантів переналагодження виробництва «під новий товар»; 
в) пошук (розвиток) нових зв'язків з партнерами; 
г) реструктуризацію організаційно-управлінської системи підпри-

ємства. 
2. За наявності достатнього часу для проведення змін використову-

ється такий метод впровадження змін: 
а) керування опором; 
б) адаптація; 
в) примус; 
г) криза. 
3. Маркетинговий підхід у стратегічному керуванні припускає: 
а) орієнтацію на врахування інтересів постачальника при плану-

ванні нових видів продукції; 
б) здійснення маркетингу як інтегруючої функції  керування, що 

реалізує ринкову орієнтацію для усіх видів діяльності організації, що бе-
руть участь у ланцюжку створення цінностей; 

в) базування керування на результатах аналізу і прогнозу сильних і 
слабких сторін навколишнього середовища, а також істотних умов влас-
ної діяльності організації і діяльності конкурентів; 

г) концентрацію винятково на конкретному споживачу як центрі 
додатка всіх зусиль. 

Завдання: 
Корпорація «Мільга» - великооптовий український імпортер і дис-

триб'ютор продукції побутової хімії, парфумерії, товарів санітарно-
гігієнічного призначення - «виросла» з маленької торгово-закупівельної 
фірми, створеної в 1991 р. чотирма приватними підприємцями. У перші 
два роки роботи чисельність співробітників, що працювали у фірмі, не 
перевищувала 10-15 чоловік, торговельна діяльність велася тільки в ме-
жах Дніпропетровської області, товарообіг не перевищував декількох 
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тисяч доларів на місяць. Однак кілька успішних угод з болгарськими ви-
робниками парфумерної продукції, дефіцит якої гостро відчувався в ті 
роки в Україні, дозволили власникам фірми значно розширити свій біз-
нес і збільшити товарообіг. 

До 1997 р. маленька торгово-закупівельна фірма перетворилася у 
велику дистриб'юторську компанію з розвиненою дилерською мережею 
у всій Україні (понад 40 дилерів), що займає майже 60% українського 
ринку побутової хімії, парфумерії і санітарно-гігієнічної продукції. 

Однак прогресивне керівництво корпорації розуміло, що «спочива-
ти на лаврах» - заняття щонайменше невдячне і недальновидне. Підхід 
керівництва компанії до свого бізнесу можна описати словами Г. Форда: 
«Купці гинуть разом зі своєю справою тому, що вони прив'язуються до 
старого методу торгівлі і не можуть зважитися на нововведення... Великі 
підприємства падають, роблячись тінню свого імені, тільки тому, що де-
хто вважає за можливе, щоб вони і далі управлялися так, як управлялися 
дотепер». Тому у 1997 р. керівництвом були поставлені такі стратегічні 
цілі розвитку компанії: 

- організація власного виробництва продукції побутової хімії 
(пральний порошок, мийні засоби); 

- організація власної роздрібної торговельної мережі; 
- розвиток інших напрямків бізнесу (торгівля медикаментами на 

основі створення СП з відомою англійською фармацевтичною компані-
єю, будівельні послуги); 

- продовження діяльності з імпорту, розвиток нових зв'язків із за-
кордонними постачальниками. 

У даний час корпорація має власну виробничу базу, випускає 
пральний порошок і мийні засоби під власною торговою маркою, від-
крито супермаркет і магазин, створено українсько-турецьке СП, розви-
вається медичний і будівельний напрямок. Усі ці заходи значною мірою 
допомогли компанії пережити фінансово-економічну кризу серпня 
1998р. Структура корпорації знаходиться в постійному розвитку, гнучко 
реагуючи на всі загрози і можливості зовнішнього середовища. 

1. Дайте характеристику основних типів змін в організації, не-
обхідних для реалізації обраної стратегії. Доведіть необхідність таких 
змін. 

2. З якою реакцією на зміни може зіткнутися керівництво корпорації 
«Мільга»? Запропонуйте заходи щодо управління опором змінам. 
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Варіант 2 
Дайте розгорнуту відповідь на поставлені питання: 
1. Розкрийте роль корпоративної культури в процесі реалізації 

стратегії на прикладі конкретного підприємства. 
2.Стратегія скорочення виробничих витрат. 
Оберіть правильну відповідь та дайте пояснення: 
1. Безупинна циклічна діяльність, коли одна корпоративна стратегія 

регулярно заміняється іншою, якісно новою, це: 
а) життєвий цикл організації; 
б) реалізація стратегії; 
в) організаційний розвиток стратегії. 
2. Типовими реакціями людини на впровадження змін є: 
а) активне неприйняття і протидія; 
б) активне неприйняття; 
в) страх, роздратування; 
г) пасивне неприйняття; 
д) пасивне прийняття; 
е) прийняття й активна участь у реалізації; 
є) небажання відстати від колективу. 
3. Маркетингова стратегія являє собою: 
а) комплекс прийомів поводження підприємців на ринку; 
б) комплекс планів вивчення ринку, формування товарного асор-

тименту, цінової політики, комунікаційної і збутової діяльності; 
в) утілення комплексу принципів, за допомогою яких формуються 

конкретні цілі маркетингу на визначений період і організується досяг-
нення цих цілей з урахуванням можливостей конкретного суб'єкта рин-
ку; 

г) результат цілеспрямованої роботи професіоналів-маркетологів з 
формування ланцюжка цінностей для  споживача. 

Завдання: 
Побудуйте організаційну структуру управління (ОСУ) корпорації, 

яка включає: 
а) штаб-квартиру - рада директорів; президент; віце-президента з 

виробництва, з фінансів, з маркетингу, з наукових досліджень з персона-
лу; відповідні функціональні служби; 

б) продуктові відділення - верхнього чоловічого одягу, верхнього 
жіночого одягу, одягу дитячого асортименту, фурнітури (що забезпечує 
не тільки внутрішніх, а й зовнішніх споживачів) пакувальних матеріалів 
та пакування (що працюють для зовнішніх і внутрішніх потреб). Кожне з 
цих продуктових відділень має свій апарат управління; 
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в) кожне  із зазначених продуктових підрозділів  має свою стратегію 
розвитку, при тому що у відділенні верхнього чоловічого одягу функціо-
нують дві СЗГ; у відділенні жіночого верхнього одягу - три СЗГ; у відді-
ленні одягу дитячого асортименту – три СЗГ; фурнітури - дві СЗГ; паку-
вання - дві СЗГ; 

г) за рішенням штаб-квартири створений єдиний стратегічний центр 
управління, що обслуговує СЗГ по виготовленню одягу для дорослих. 

Визначте у побудованій ОСУ ланки, вертикальні та горизонтальні 
зв'язки, що відображають «стратегічну частину» системи управління. 

Які проблеми стратегічного планування та управління розв'язують-
ся: 

- на рівні штаб-квартири; 
- у стратегічному центрі розвитку верхнього одягу для дорослих; 
- у самостійних СЗГ інших продуктових підрозділів? 
 

Варіант 3 
Дайте розгорнуту відповідь на поставлені питання: 
1. Причини невдач при реалізації корпоративної стратегії. 
2. Адаптивний підхід до керування змінами, його сутність та пере-

ваги. 
Оберіть правильну відповідь та дайте пояснення: 
1. Стратегічний контроль як вид управлінської діяльності пови-

нен: 
а) адекватно відбивати досягнення параметрів щодо встановлених 

цілей і стратегій; 
б) бути безперервним, регулярним, невідворотним; 
в) бути зручним для контролюючих; 
г) бути зрозумілим для контрольованих; 
д) бути гнучким і своєчасним; 
е) мати плановий характер. 
2. Методами подолання опору змінам є: 
а) залучення до участі; 
б) навчання і комунікабельність; 
в) примус; 
г)  переговори; 
д) кооптація; 
е) маніпуляція; 
є) «аналіз поля сил». 
3. Професійно зроблена маркетингова стратегія гарантує фірмі: 
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а) правильний базовий вибір ринкових цілей організації й основних 
засобів їхнього досягнення, з визначеними запасними варіантами; 

б) єдино можливий шлях досягнення найбільших комерційних ви-
год; 

в) несуперечність рішень конкретних управлінських проблем і оп-
тимальне досягнення поставлених цілей організації на ринку; 

г) завоювання максимальної частки ринку. 
Завдання: 
Косметичне підприємство широко відомо своїми виробами високої 

якості. Воно вирішує освоїти випуск нової зубної пасти.  
Розробіть первинний формат продуктово-маркетингової стратегії із 

вказівкою основних стратегічних рішень,  стратегічних вказівок, конк-
ретних дій і заходів. 

 
Варіант 4 

Дайте розгорнуту відповідь на поставлені питання: 
1. Порівняйте позитивні та негативні риси різних стилів проведен-

ня стратегічних змін. 
2. Сутність та прояви опору змінам  
Оберіть правильну відповідь та дайте пояснення: 
1. Стратегічному контролю як управлінській діяльності властиві: 
а) стратегічна спрямованість, орієнтація на кінцеві результати; 
б) безперервний, регулярний, невідворотний плановий характер; 
в) гнучкість; 
г) зрозумілість; 
д) обмеження виявів фактичного стану об'єкта контролю. 
2. Яка послідовність дій у рамках стратегічного управління? 
а) визначення цілей – визначення місії – вибір стратегії; 
б) вибір стратегії – визначення місії – визначення цілей; 
в) визначення місії – визначення цілей – вибір стратегії; 
г) визначення місії – вибір стратегії – визначення цілей. 
3. Маркетингову стратегію потрібно змінювати: 
а) у залежності від прогнозів зміни ринкової ситуації; 
б) відповідно до змін кон'юнктури попиту на товари; 
в) з урахуванням інтересів можливих нових партнерів фірми; 
г) якщо цього вимагають конкретні споживачі. 
Завдання: 
Доведіть на прикладах, що розробка систем мотивації і винагород, 

пов'язаних з реалізацією стратегії, об'єктивно необхідні. 
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Варіант 5 
Дайте розгорнуту відповідь на поставлені питання: 
1. Поясніть, чому центральною частиною виконання стратегії є 

проведення стратегічних змін? 
2. Стратегія інвестиційної діяльності підприємства. 
Оберіть правильну відповідь та дайте пояснення: 
1. Укажіть порядок етапів стратегічного контролю: 
a) розробка стандартів і норм для контрольованих параметрів; 
б) визначення контролюючих органів і механізму контролю; 
в) порівняння досягнутих параметрів робіт (системи) зі стандар-

тами і нормами; 
г) вимір правильності виконання робіт; 
д) прийняття коригуючих рішень і вжиття заходів. 
2. Ключова роль у проведенні стратегічних змін і мобілізації потен-

ціалу організації належить: 
а) керівництву організації; 
б) безпосереднім виконавцям; 
в) керівникам середньої ланки і безпосереднім виконавцям; 
г) науковим і інженерно-технічним співробітникам; 
д) в однаковій мірі всім працівникам організації. 
3. Який основний недолік організаційної структури управління за-

важає здійсненню стратегічної діяльності: 
а) ієрархічність; 
б) стабільність, заснована на ретельному поділі праці (спеціалізації); 
в) універсальність діяльності окремих ланок?  
Завдання: 
Міжнародна мережа ресторанів швидкого обслуговування «Макдо-

нальдс» однієї зі стійких рис розвитку має спеціалізацію. До складу мережі 
«Макдональдс» входять тільки ресторани. Маючи намір прийти в Україну 
«Макдональдс» також розраховувала відкрити тільки мережу ресторанів. 
Однак вона змінила своєї традиції й провела диверсифікованість своєї дія-
льності. Спочатку був побудований завод з виробництва сиру, гамбургерів, 
булочок і ін. традиційних компонентів меню ресторанів «Макдональдс». 
Пізніше фірма почала будівництво офісного білдінгу, експлуатація якого 
стане одним з її бізнесів.  

1. Дайте характеристику основних типів змін на «Макдональдс», 
необхідних для реалізації обраної стратегії. Доведіть необхідність та-
ких змін. 

2. Складіть програму керування стратегічними змінами. 
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Варіант 6 
Дайте розгорнуту відповідь на поставлені питання: 
1. Які основні причини необхідності розвитку підприємства в рин-

кових умовах? 
2. Види стратегічного управління підприємством 
Оберіть правильну відповідь та дайте пояснення: 
1. Сутність стратегічного контролю полягає в: 
а) спостереженні та оцінці процесу стратегічного управління; 
б) забезпеченні правильного виконання поточних та стратегічних 

планів організації; 
в) забезпеченні вчасного виконання стратегічних планів організа-

ції. 
2. Мобілізація організації, визначення перспектив і цілей відносяться 

до: 
а) відновлення; 
б) пожвавлення; 
в) рефреймінгу; 
г) реструктуризації. 
3. Потреба в «стратегічній реакції» організації найбільшою мірою 

реалізується в: 
а) «двоїстій» структурі управління; 
б) лінійно-функціональній структурі; 
в) дивізіональній структурі. 
Завдання: 
Прокоментуйте на прикладі відомих Вам організацій, у чому істот-

ні відмінності між індивідуальним і груповим опором на стратегічні змі-
ни, що відбуваються в організації. 

 
Варіант 7 

Дайте розгорнуту відповідь на поставлені питання: 
1. Що сприяє успіху стратегічного розвитку підприємства, або ро-

бить розвиток невдалим, та які фактори сприяють та перешкоджають 
роботі з розвитку? 

2. Процес стратегічного контролю 
Оберіть правильну відповідь та дайте пояснення: 
1. База стратегічних даних являє собою: 
а) програмний комплекс, що обслуговує певну структуру даних; 
б) програмний комплекс, що забезпечує розрахунок деякої струк-

тури показників діяльності організації; 
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в) стислий системний опис найсуттєвіших стратегічних елементів, 
що належать до зовнішнього середовища підприємства; 

г) форма подання інформації про стратегічну діяльність організа-
ції 

2. Стратегічна реакція підприємства – це: 
а) розробка організаційної структури управління; 
б) створення системи контролінгу; 
в) адаптація підприємства до змін бізнесу-оточення; 
г) делегування повноважень в організації. 
3. У стратегічному управлінні організаційні структури управління 

повинні відповідати такій основній вимозі: 
а) стабільності; 
б) ієрархічності; 
в) поділу праці; 
г) орієнтації на виявлення проблем і прийняття нових рішень. 
Завдання: 
Очікується стабільне розширення ринку дитячого харчування.  

Підприємство «Робінзон» доповнює товарну асортиментну групу проду-
ктів за назвою «Кухня маляти» - екзотичними видами, а товарну групу 
«Шеф-кухар маляти» - різноманітними соусами, призначеними для 
швидкого готування їжі в домашніх умовах.  

Визначить задачі товарної стратегії підприємства.  
 

Варіант 8 
Дайте розгорнуту відповідь на поставлені питання: 
1. Які внутрішні та зовнішні зміни визначають тип стратегічних 

змін підприємства? 
2. Узгодженість та органічність стратегії управління персоналом, її 

стратегічні та тактичні цілі. 
Оберіть правильну відповідь та дайте пояснення: 
1. Власними джерелами фінансування заходів щодо стратегічного 

розвитку підприємства є: 
а) лізинг; 
б) амортизація; 
в) облігації; 
г) прибуток; 
д) перерозподіл майна. 
2. Методами подолання опору змінам є: 
а) маніпуляція; 
б) переговори; 
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в) навчання і комунікації; 
г) адаптація; 
д) кооперація; 
е) мотивація. 
3. Конкурентна реакція організації найбільшою мірою реалізується 

в межах: 
а) матричної структури; 
б) дивізіональної структури; 
в) функціональної структури. 
Завдання: 
Корпорація «Мільга» - великооптовий український імпортер і дис-

триб'ютор продукції побутової хімії, парфумерії, товарів санітарно-
гігієнічного призначення - «виросла» з маленької торгово-закупівельної 
фірми, створеної в 1991 р. чотирма приватними підприємцями. У перші 
два роки роботи чисельність співробітників, що працювали у фірмі, не 
перевищувала 10-15 чоловік, торговельна діяльність велася тільки в ме-
жах Дніпропетровської області, товарообіг не перевищував декількох 
тисяч доларів на місяць. Однак кілька успішних угод з болгарськими ви-
робниками парфумерної продукції, дефіцит якої гостро відчувався в ті 
роки в Україні, дозволили власникам фірми значно розширити свій біз-
нес і збільшити товарообіг. 

До 1997 р. маленька торгово-закупівельна фірма перетворилася у 
велику дистриб'юторську компанію з розвиненою дилерською мережею 
у всій Україні (понад 40 дилерів), що займає майже 60% українського 
ринку побутової хімії, парфумерії і санітарно-гігієнічної продукції. 

Однак прогресивне керівництво корпорації розуміло, що «спочива-
ти на лаврах» - заняття щонайменше невдячне і недальновидне. Підхід 
керівництва компанії до свого бізнесу можна описати словами Г. Форда: 
«Купці гинуть разом зі своєю справою тому, що вони прив'язуються до 
старого методу торгівлі і не можуть зважитися на нововведення... Великі 
підприємства падають, роблячись тінню свого імені, тільки тому, що де-
хто вважає за можливе, щоб вони і далі управлялися так, як управлялися 
дотепер». Тому у 1997 р. керівництвом були поставлені такі стратегічні 
цілі розвитку компанії: 

- організація власного виробництва продукції побутової хімії 
(пральний порошок, мийні засоби); 

- організація власної роздрібної торговельної мережі; 
- розвиток інших напрямків бізнесу (торгівля медикаментами на 

основі створення СП з відомою англійською фармацевтичною компані-
єю, будівельні послуги); 
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- продовження діяльності з імпорту, розвиток нових зв'язків із за-
кордонними постачальниками. 

У даний час корпорація має власну виробничу базу, випускає 
пральний порошок і мийні засоби під власною торговою маркою, від-
крито супермаркет і магазин, створено українсько-турецьке СП, розви-
вається медичний і будівельний напрямок. Усі ці заходи значною мірою 
допомогли компанії пережити фінансово-економічну кризу серпня 
1998р. Структура корпорації знаходиться в постійному розвитку, гнучко 
реагуючи на всі загрози і можливості зовнішнього середовища. 

1. Визначте суть і завдання проведення стратегічних змін в корпора-
ції «Мільга». До якого типу змін відносяться ці стратегічні зміни?  

2. З якою реакцією на зміни може зіткнутися керівництво корпорації 
«Мільга»? Запропонуйте заходи щодо управління опором змінам. 

  
Варіант 9 

Дайте розгорнуту відповідь на поставлені питання: 
1. Що сприяє підвищенню ефективності процесу стратегічних 

змін? 
2. Стратегія ціноутворення. 
Оберіть правильну відповідь та дайте пояснення: 
1. Релевантна інформація - це: 
а) недостатня інформація, необхідна для прийняття рішень; 
б) зайва інформація для прийняття рішень; 
в) вся інформація про ринки і конкурентів, необхідна фірмі; 
г) необхідна інформація для ухвалення господарського рішення; 
д) відсутня частина інформації для прийняття й уточнення рішень. 
2. При достатній наявності часу для проведення змін використовуємо 

такий метод їхньої реалізації: 
а) криза; 
б) адаптація; 
в) примус; 
г) мотивація. 
3. Ознаками організаційних структур управління стратегічного типу є: 
а) децентралізація; 
б) поширеність централізованого контролю; 
в) гнучкість; 
г) універсальність діяльності ланок; 
д) орієнтація на виявлення проблем і підготовку нових рішень; 
е) стабільність. 
Завдання: 
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Корпорація «Мільга» - великооптовий український імпортер і дис-
триб'ютор продукції побутової хімії, парфумерії, товарів санітарно-
гігієнічного призначення - «виросла» з маленької торгово-закупівельної 
фірми, створеної в 1991 р. чотирма приватними підприємцями. У перші 
два роки роботи чисельність співробітників, що працювали у фірмі, не 
перевищувала 10-15 чоловік, торговельна діяльність велася тільки в ме-
жах Дніпропетровської області, товарообіг не перевищував декількох 
тисяч доларів на місяць. Однак кілька успішних угод з болгарськими ви-
робниками парфумерної продукції, дефіцит якої гостро відчувався в ті 
роки в Україні, дозволили власникам фірми значно розширити свій біз-
нес і збільшити товарообіг. 

До 1997 р. маленька торгово-закупівельна фірма перетворилася у 
велику дистриб'юторську компанію з розвиненою дилерською мережею 
у всій Україні (понад 40 дилерів), що займає майже 60% українського 
ринку побутової хімії, парфумерії і санітарно-гігієнічної продукції. 

Однак прогресивне керівництво корпорації розуміло, що «спочива-
ти на лаврах» - заняття щонайменше невдячне і недальновидне. Підхід 
керівництва компанії до свого бізнесу можна описати словами Г. Форда: 
«Купці гинуть разом зі своєю справою тому, що вони прив'язуються до 
старого методу торгівлі і не можуть зважитися на нововведення... Великі 
підприємства падають, роблячись тінню свого імені, тільки тому, що де-
хто вважає за можливе, щоб вони і далі управлялися так, як управлялися 
дотепер». Тому у 1997 р. керівництвом були поставлені такі стратегічні 
цілі розвитку компанії: 

- організація власного виробництва продукції побутової хімії 
(пральний порошок, мийні засоби); 

- організація власної роздрібної торговельної мережі; 
- розвиток інших напрямків бізнесу (торгівля медикаментами на 

основі створення СП з відомою англійською фармацевтичною компані-
єю, будівельні послуги); 

- продовження діяльності з імпорту, розвиток нових зв'язків із за-
кордонними постачальниками. 

У даний час корпорація має власну виробничу базу, випускає 
пральний порошок і мийні засоби під власною торговою маркою, від-
крито супермаркет і магазин, створено українсько-турецьке СП, розви-
вається медичний і будівельний напрямок. Усі ці заходи значною мірою 
допомогли компанії пережити фінансово-економічну кризу серпня 
1998р. Структура корпорації знаходиться в постійному розвитку, гнучко 
реагуючи на всі загрози і можливості зовнішнього середовища. 
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1. Які сучасні підходи ефективної реалізації стратегії можна вико-
ристати. Відповідь обґрунтуйте. 

2.Чи потрібен контроль за реалізацією обраної стратегії. Дайте ха-
рактеристику ефективного стратегічного контролю. 

 
Варіант 10 

Дайте розгорнуту відповідь на поставлені питання: 
1. Обґрунтуйте перспективи діяльності сучасних підприємств з да-

птації організаційних структур у зв’язку зі стратегічними змінами. 
2. Товарна стратегія підприємства 
Оберіть правильну відповідь та дайте пояснення: 
1. Рішення, прийняті при управлінні запасами, безпосередньо впли-

вають на наступні види витрат: 
а) вартість предметів закупівлі; 
б) витрати на оформлення замовлення; 
в) витрати на збереження матеріально-технічних запасів; 
г) витрати, викликані відсутністю запасів; 
д) загублений обсяг збуту. 
2. Стратегічне управління базується на: 
а) концепції підприємства як «відкритої системи»; 
б) концепції підприємства як «закритої системи»; 
в) концепції підприємства як «соціотехнічної системи». 
3. Організаційні структури з цілком автономними СГЦ використо-

вуються у фірмах з: 
а) обмеженою диверсифікованістю; 
б) великим обсягом продажу; 
в) твердими ринковими позиціями; 
г) можливостями самофінансування в низових ланках; 
д) великою мережею філій. 
Завдання: 
Побудуйте організаційну структуру управління корпорації, яка 

включає: 
а) штаб-квартиру – рада директорів; президент; віце-президента з 

виробництва, з фінансів, з маркетингу, з наукових досліджень з персона-
лу; відповідні функціональні служби; 

б) продуктові відділення – верхнього чоловічого одягу, верхнього 
жіночого одягу, одягу дитячого асортименту, фурнітури (що забезпечує 
не тільки внутрішніх, а й зовнішніх споживачів) пакувальних матеріалів 
та пакування (що працюють для зовнішніх і внутрішніх потреб). Кожне з 
цих продуктових відділень має свій апарат управління; 
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в) кожне  із зазначених продуктових підрозділів  має свою стратегію 
розвитку, при тому що у відділенні верхнього чоловічого одягу функціо-
нують дві СЗГ; у відділенні жіночого верхнього одягу – три СЗГ; у відді-
ленні одягу дитячого асортименту – три СЗГ; фурнітури – дві СЗГ; паку-
вання – дві СЗГ; 

г) за рішенням штаб-квартири створений єдиний стратегічний центр 
управління, що обслуговує СЗГ по виготовленню одягу для дорослих. 

Визначте у побудованій ОСУ ланки, вертикальні та горизонтальні 
зв'язки, що відображають «стратегічну частину» системи управління. 

Які проблеми стратегічного планування та управління розв'язують-
ся: 

- на рівні штаб-квартири; 
- у стратегічному центрі розвитку верхнього одягу для дорослих; 
- у самостійних СЗГ інших продуктових підрозділів? 
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