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TEMA 1 CYTHICTb MAPKETHHIY TA MOIO CYYACHA
KOHLIETITLISA

1. J10 OCHOBHUMX NMPUYHH PO3BUTKY MAPKETUHTY BapTO BITHECTH:
a) pPO3BUTOK TOBAPHO-TPOIIOBUX BiIHOCHH,;

0) MIBUIIICHHS )KUTTEBOTO PiBHS HACECJICHHS;

B) KOHKYPEHIIisl CIOKMBYMX PUHKIB,;

') HAYKOBO-TEXHIYHHUH TIpoOrpec.

2. [IprurHaM# pO3BUTKY MApKETHHTY MOCITYKHUIIN:
a) 30UIbILIEHHS TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY;

0) KOHKYpEHIIisl TPO/IaBI[iB TOBaPIB;

B) MOTIPILICHHS )KUTTEBOTO PIBHS HACEJICHHS;

') PO3BUTOK CUTbCHKOTO FOCTIOIAPCTRA.

3. Hyxna, mo npuiinsana crneuudiuHy ¢opMmy BIANOBIAHO A0 KYJIbTYPHOTO
YKJIa7y 1 0COOMCTOCTI 1HIUB1Ia HA3UBAETHCS:

a) 3aIluT;

0) momnur;

B) OTpeoOa;

I') MOTHUB.

4. [ToTpeba, miaKpinieHa KymiBeJIbHOK CIIPOMOXKHICTIO, HAa3UBAETHCS:
a) HY>KJI010;
0) momuTOM;
B) 3aIIUTOM;
I') MOTUBOM.

5. Y pO3BUHEHOMY CYCIUIBCTBI PUHOK - 11€:

a) KOHKPETHE MicIle 3yCTpiyul MOKYMIIS 1 TPOIaBIIs;

0) CYKyIHICTh €KOHOMIYHUX BIIHOCHH 3 MPUBOAY OOMIHY LIHHOCTSMH;
B) Iiporiec 0OMiHYy TOBapamMu MiXk MOKYIISIMU 1 IPOAABISIMU;

I') CYKYIIHICTb YTOJ, sIKi 3a0€31e4yl0Th 0OMIH TOBapaMmH.

6. Konneniiiss ynockoHaneHHsT BUPOOHHMIITBA 3aCHOBaHA Ha TBEPKCHHI, IO
CIIOKMBayl Oy1yTh KyIyBaTH TOBAPU:

a) IIKMPOKO MOIIMPEHI 1 JOCTYIIHI 3a LIHOIO;

0) HalBHILOT SIKOCTI, 13 KpallUMU eKCIUTyaTal[liHUMU BIACTUBOCTSIMU;

B) IIPU 3HAYHUX 3YCUJUISIX MIAMPUEMCTBA y cepi 30yTy 1 CTUMYITIOBAHHS;

r) Kl 3aJJ0BOJIBHSIOTH iX MOTPeOM HalKpamuMm CcrocoOOM, a TaKOX CIPUSIIOTH
3MIITHEHHIO 0JIaronoyyydsi CyCIijibCTBA.

7. Konmeniiiss BAOCKOHAJIEHHS TOBapy 3acHOBaHa Ha TBEP/KCHHI, IO



CIOKMBayl Oy1yTh KyIyBaTH TOBApU:

a) IIMPOKO MOIIMPEHI 1 JOCTYIIHI 3a IIHOI0;

0) HalBUILIOT SIKOCTI, 13 KpalllUMU eKCIUTyaTal[liHUMU BIACTUBOCTSIMU;

B) IIpU 3HAYHUX 3YCUJUISIX MIANPUEMCTBA y cepi 30yTy 1 CTUMYITIOBAHHS;

r) Kl 3aJJ0BOJIBHSIOTH iX MOTPeOM HaMKpamuMm CHocoOOM, a TaKOX CIPUSIIOTH
3MIITHEHHIO 0JIaronoyyydsi CyCIiibCTBA.

8. KoHuenis MapkeTUHTy 3acCHOBaHa Ha TBEPXKEHHI, IO CHOXKKBaudl OyIyTh
KyIyBaTH TOBapH:

a) IIMPOKO MOIIMPEHI 1 JOCTYITHI 3a LIHOIO;

0) HalBUILIOT SIKOCTI, 13 KpalllUMU eKCIUTyaTal[liHUMU BIACTUBOCTSIMU;

B) IIpU 3HAYHUX 3YCHUJUISIX MIANPUEMCTBA y cepi 30yTy 1 CTUMYITIOBAHHS;

I) SIKl 33JI0BOJIBHSIOTH iX MOTpeOu OUTbII €(pEeKTUBHUMU 1 MPOJYKTUBHUMH, HIXK Y
KOHKYPEHTIB, CIIOCOOOM.

9. KoHuenuis coiialibHO-€THYHOTO MAapKETUHTY 3aCHOBaHA HAa TBEPJXKEHHI, 1110
CIIOKMBayl Oy1yTh KyIyBaTH TOBApU:

a) IIMPOKO MOIIMPEHI 1 JOCTYITHI 3a LIHOIO;

0) HalBMIIOT SKOCTI, 13 KpallUMU eKCIUTyaTal[liHUMHU BIACTUBOCTSIMU;

B) IIPU 3HAYHUX 3YCUJUISIX MIANPUEMCTBA y cepi 30yTy 1 CTUMYITIOBAHHS;

r) Kl 3aJJ0BOJIBHSIOTH iX MOTPeOM HaMKpamuMm CcrocoOOM, a TaKOX CIPUSIIOTH
3MIITHEHHIO 0JIaronoyyydsi CyCIijibCTBA.

10. Ha punky Bce OUIBII MONYJSIPHUMH CTalOTh Ti NIANPUEMCTBA, AKI
MPOMOHYIOTh  €KOJOriYyHO HemKiymBl  ToBapu. Lli  ¢ipMu  3acTOCOBYIOTH
KOHIIETIIIIIO:

a) COLIaTbHO-€TUYHOTO MAPKETUHTY;

0) MapKeTHUHTY;

B) iHTeHCcHUDiKaIii 30yTy;

T') YIOCKOHAJIEHHS TOBapy.

11. MapkeTuHr NOYMHAETHCS:

a) 3 po3poOKH 1 BUPOOHUIITBA TOBAPY;

0) 3 JOCIIKEHHS pPUHKY 1 TOTPeO CIIOKMBAYIB,;
B) 3 IH(pOpMaIIHHOIO PEKIaMHOT KaMIIaHii;

I') 3 aHaJ13y KOHKYPEHIIii B raaysi.

12.  MapkeTHHI BUHUK:

a) Ha novarky XIX cr. B CIIIA;
0) Ha mouatky XIX ct. B €Bponi;
B) Ha mouaTky XX cT. B CIIIA;
r) Ha noyatky XX cT. B €Bporri.



13. o Makpocepeau MapKeTUHTY HE HaJIeKaTh:
a) HAyKOBO-TeXHI4H1 (pakTopu;

0) KJIIE€HTH;

B) HOPMAaTHUBHO-IIPABOBE TIOJIE;

I') pIBEHb KUTTS MPAIiBHUKIB MIIIPUEMCTBA;

1) TOCTa4yaJbHUKH.

14. 1o KOHTaKTHUX ayIUTOPIN MIJIPUEMCTBA HE HAJIEKATH:
a) mocTavyajJbHUKH;

0) 3acobu 1H(popmarlii;

B) JIep’KaBH1 YCTaHOBHU;

r) (piHAHCOBO-KPEIUTHI YCTAHOBH;

1) TPOMAJIChK1 opraHizaitii.

15. Illo 3 mnepepaxoBaHOro HHUXYE BIIHOCUTHCA JO KPEAUTHO-(HIHAHCOBHUX
MOCepEeTHUKIB?

a) 1piOHOONTOBI TOPTOBIIi;

0) pexaMH1 areHTCTBa;

B) po3apiOH1 TOPTOBIIi;

r) OIp>KOB1 TOPrOBILL;

1) ONITOB1 TOPTOBIII.

16. CnoxuBuMii pUHOK - 1I€:

a) okpemi ocobu abo JTOMOTOoCrnoAapcTBa, IO KYNYIOTh TOBapH 1 MOCIYTH JJIs
0COOHCTOTO CIIOKUBAaHHS,

0) nep:kaBHI OpraHizailii, yCTAHOBH Ta MICLEBI OpraHu, siki 3aKylnoBYIOTb a0bo
OpPEH/YIOTh TOBapH;

B) CYKYIHICTb 0Ci0 1 opraHizaliii, 1o npuadaBaroTh TOBAPH JJIs NEepenpoaaxy adbo
3/1a4l B OpPEH/Iy IHILIKUM CIIOKHBavyaMm;

I) CYKYIHICTb OCi0 1 Oprasizamii, L0 3aKylNOBYIOTb TOBapu 1 IMOCHYTH, WLIO
BUKOPUCTOBYIOTHCS NMPU BUPOOHUIITBI 1HIIMX TOBApiB 20O MOCIIYT.

17. PuHOK TOBapiB MPOMUCIOBOIO MPU3HAUEHHS - LIE:

a) okpemi ocobu abo JOMOroCHoAapCTBa, IO KYMYIOTh a00 HAaO0yBalOTh 1HIIUM
CII0co00M TOBapH JIJIsl 0OCOOUCTOrO CIIOKUBAaHHS;

0) opranizailii, yCTaHOBU Ta MICIIEBI OpraHH, sIKi 3aKyNOBYIOTh TOBapu, HEOOX1AH1
iM JI7Is1 BAKOHAHHSI CBOIX ()YHKIIIH;

B) CYKYMNHICTh 0cCi0 1 opraHizailii, 1o KynylTb TOBapH JJIs NEPENpPOAaxy IHITUM
CIIO’KMBavaM 13 3UCKOM JJIsI ceOe;

I') CYKYIHICTh 0c10 1 opraHizailiii, o 3aKyrnoBYIOTb TOBapH, sIKI BUKOPUCTOBYIOTh
Py BUPOOHUITBI IHIIUX TOBApIB a00 MOCIYT.



TEMA 2 CUCTEMA I XAPAKTEPUCTHUKA CYHYACHOI'O
MAPKETHUHI'Y

l. CTBOpeHHS TMO3WTHMBHOIO IMUDKY KOMIIAHIi Ta i1 MOpPOAYKIIi - OaHE 3
rOJIOBHUX 3aBJJaHb TAKOTO €JIeMEHTa KOMIUIEKCY MapKETUHTY, SIK:

a) KOMYHIKaIlii;

0) mepcoHaNbHUI MTPOJIAXK;

B) NOLLIMPEHHS MPOTYKIIIT;

I') LIHOYTBOPEHHS.

2. Kowmmuekc MapKeTUHTY CKIAJal0Th Takl €IEMEHTHU

a) notpe0a, MOMUT, TOBAp, L[1HA, METOJU PO3MOBCIOIKEHHS 1 METOAU MPOCYBaHHS;
0) ToBap, LiHa, 30yT 1 KOMYyHIKallii;

B) IIOMUT, CYKYIHICTb ICHYIOUUX 1 MOTEHUIMHUX MOKYMIIiB, TOBAp, L1HA;

I') IOIUT, TOBAP, METO/IU MOIIMPEHHS 1 METOAN MPOCYBaHHS.

3. Ha3BiTh Cy0'eKTiB MapKeTUHTY, 110 3a0e3nedyiloTh 1HPPACTPYKTypy
TOBApOPYXY:

a) MINPUEMCTBA, (QipMU;

0) KOHCaNTUHTOB1 QipMH;

B) CIIOKMBaui;

I') TPAHCTIOPTH1 KOMIIaHI].

4. Ha3BiTh cy0'eKTIB MapKETUHTY, SIKI IPOBOJSATh MApKETHUHTOB1 JAOCTIIKEHHS
PUHKY:

a) MINPUEMCTBA, (ipMU;

0) KOHCaNTUHTOB1 QipMH;

B) ONITOBI CKJIAJIH;

I') TPAHCIIOPTH1 KOMIIaHI].

5. Ha3BiTh Ccy0'ekTiB MapKeTHHTY, WO 3a0e3NeuyloTh pyX TOBapy BiJ
BUPOOHHUKA /IO CIIOXKMBAya:

a) 3acobu MacoBoi 1HpOpMAaIIii;

0) KOHCaNTUHTOB1 QipMH;

B) ONITOBI CKJIAJIH;

I') TPAHCIIOPTH1 KOMIIaHI].

6. JisIBHICTD, 3aBASKU K1 TOBap CTa€ JOCTYIHUM IS HUILOBUX CHOKHUBAYiB
3MIMCHIOETHCS TP peatizallii:

a) I[IHOBO1 MOJIITUKU MIATPUEMCTBA;

0) KOMyHIKAI[1I{HOT MOJITUKU MiIIIPUEMCTBA;

B) TOBapHOI MOJIITUKYU MIANPUEMCTBA;



T') OJITUKHU PO3MOAUTY MIANPUEMCTBA (30yTOBA).

7. JisibHICTB, CpsIMOBaHa Ha MOMIKPEHHs QipMoro 1HopMallii Ipo ToBap Ta
NepeKOHaHHs UUIbOBUX CIOKUBAUIB y TOLIILHOCTI HOro Mpua0aHHs 311MCHIOETHCS
IpH peasizaiii:

a) I[IHOBO1 MOJIITUKU MIATPUEMCTBA;

0) KOMYHIKAI[1I{HOT MOJITUKU MiIIIPUEMCTBA;

B) TOBapHOI MOJIITUKYU MIANPUEMCTBA;

T') OJITUKHU PO3MOAUTY MIANPUEMCTBA (30yTOBA).

8. Po3poOka 1 cTBOpEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOTO TOBAPY € METOIO:
a) I[IHOBO1 MOJIITUKU MIATPUEMCTBA;

0) KOMyHIKAI1I{HOT MOJTITUKU MiIIIPUEMCTBA;

B) TOBapHOI MOJIITUKYU MIANPUEMCTBA;

T') IOJITUKHU PO3MOAUTY MIANPUEMCTBA (30yTOBA).

9. 3abe3neyeHHss €(QEKTHUBHOIO TMEpPeMIllleHHs TOBapy Bl BUPOOHUKA 10
CIIO’KMBaya € METOIO:

a) I[IHOBO1 MOJIITUKU MIATPUEMCTBA;

0) KOMYHIKAI[1I{HOT MOJTITUKU MiIIIPUEMCTBA;

B) TOBapHOi MOJIITUKYU MIANPUEMCTBA;

I') MOJIITUKU PO3MOALTY MIAMPUEMCTBA (30yTOBA).

10. 3abesneyeHHs MOMYJSPHOCTI TOBApY, (POPMyBaHHS MONUTY, CTUMYITIOBAHHS
30yTy € METOIO:

a) I[IHOBO1 MOJIITUKU MIATPUEMCTBA;

0) KOMYHIKAI[1I{HOT MOJTITUKU MiIIIPUEMCTBA;

B) TOBapHOI MOJIITUKYU MIANPUEMCTBA;

I') MOJIITUKU PO3MOALTY MIAMPUEMCTBA (30yTOBA).

11. o sikoi ¢pyHKIIi MAPKETUHTY BIJTHOCUTHCSI BUBYEHHSI KOHKYPEHTIB?
a) aHATITUYHOT,

0) BUpOOHMUY0-30yTOBOT;

B) YNpPaBJIiHHA 1 KOHTPOJIIO;

I') PUHKOBOI.

12. 'V cknaal mepepaxoBaHUX TMOHSTh, BKaXITh T€ 3 HHUX, K€ HE BXOJUTH B
KOMILIEKC MapKETHUHTY?

a) I1Ha;

0) ToBap;

B) yNpaBIIHHS;

T') MICIIE;

1) IPOCYBAHHS.



TEMA 3 MAPKETHUHI'OBI JOCJIIIKEHHSA

l. SIKuo TypucTHUYHE NIANPUEMCTBO HE OOMEXeHe B 4yacl 1 (pIHAHCOBUX
KOoITaxX, MHOMy ciiJi BUOpaTH HaAMOUIbII YHIBEpCAaJbHUNH METOJ MPOBEIACHHS
MapKETUHIOBUX JIOCHII/I)KEHb, a CaMe:

a) ocobucTe IHTEPB'IO;

0) onUTYBaHHS TMOIITOIO;

B) ONMUTYBAHHS MO TeIePOHY;

I') aHKETYBaHHS.

2. OcHOBHI IepeBarv BTOPMHHO1 1H(opMaIlii:

a) BIICYTHICTb CYNIEPEWINBUX JAHUX 3 PI3HUX JKEPeT;

0) MeToa0J0r1s 300py JaHUX, KOHTPOJIOETHCS KOMIIAHIEIO;
B) HU3bKA I[1HA;

') OTPUMAaHHS HaCBIXKIIIOT 1HPOpMaIii.

3. Tun BuGipKHU, IpH SIKOMY BC1 WICHH JIOCII)KYBaHOI CYKYITHOCT1 MalOTh PIBH1
[IaHCHU CTaTH PECMOHICHTAMHU, HA3UBAETHCS:

a) BUMaJAKOBa BUOIPKa;

0) rceBOBUIIAIKOBA BUOIPKA;

B) BUOIpKa KBOTaMH.

I') CIUIaHOBaHa BUOIpKa.

4. Ilin 4Yac MapKETUHIOBUX JAOCHIIHPKEHb BHKOPUCTOBYBAJIM MEXaHIYHUN
OpUCTPiid, 1O (¢IKCyBaJIO eMoliifHe 30y/)KeHHS BiJ KOHTaKTy 3 pEeKJIaMHUM
orosionieHHs M. Ha3Ba 1iboro npucTtporo:

a) TaXHUCTOCKOII;

0) ranbBaHOMETP;

B) ayllIOMETD;

I') JE€TEKTOP.

5. MapkeTtunroa ¢ipmMa HEpiOJAMYHO MPOBOJWIIA aHAI3 CTPYKTYpHU MOMHUTY
CIIOKMBA4YiB OJHIE] TPymH, BUKOPUCTOBYIOYM iX 3alMCH B CICIHIAIBHAX
moeHHuKax. {1 MeTonnka Ha3uBa€eThCS:

a) CITOKMBYI1 TTaHEJTi,

0) ToproBi naHei;

B) aHKETYBaHHS;

') CCTMEHTYBaHHS.

6. CTBOpeHHSI CHUCTEMH MAapKETUHroBoi iHdopmalii Ha MOIANPUEMCTBI
nependayae opraizanio:



a) 300py BHYTPIIIHBOI 1 30BHINTHBOI BTOPUHHOIT 1HGOpMAITi;

0) 300py 30BHIIIHBOI IEPBUHHOT 1HGOpMAIIIT;

B) Ooprasizalito aHamuizy 310paHoi iHdopmarrii;

I') MOIIMPEHHS BHYTPIIIHBOI 1 30BHITHBOT BTOPUHHOI 1H(OpMAaIlii.

7. J1o MOIbOBUX METO/IB MAPKETUHTOBUX JOCIIJIP)KEHb BITHOCSTH:
a) aHaI3 JOKYMEHTIB, KOHTEHT-aHaJIi3, IMITaIllIO;

0) croCTepeKEHHsI, ONMUTYBaHHS, EKCIIEPUMEHT;

B) aHKETYBaHHS;

') ONUTYBaHHS MO €NEKTPOHHIM MOLITI.

8. Ananizyroun  JpKepena — BTOPUHHOI  MapKEeTHHroBoi  iHdopwmailii,
CHIBPOOITHUKH CITYKOM MapKETHUHT'Y BUBYAIOTh:

a) JlaHi mpo 30yT, Npo NpuOyTOK 1 30MTKHU, PO TOBAPHI 3aIacu;

0) pe3ysIbTaTH CIIOCTEPEIKEHD, 3BIT IPO OMUTYBAHHS;

B) pe3yJIbTaTU €KCIEPUMEHTY, JaH1 PO MUIOTHI MPOJAXKI;

I') pe3yJIbTaTH BIIACHUX ONHUTYBAaHb CIIOKUBAYIB.

9. 3a mKepenaMu OTpUMaHHS 1HQOpMalii pO3pI3HAIOTH HACTYIHI METOIU
MapKETUHTOBUX JOCHIIJKEHb (BKa3aTH HAHOLIBII MOBHY BIANOBIAB):

a) CIIOCTEPEIKEHHS, ONUTYBaHHS, EKCIIEPUMEHT;

0) KOHTEHT-aHaJi3, CIOCTEPEKEHHS, IHTEPB'I0, MIJIOTHI MPOIAXKI;

B) KaOlHETHUM aHaji3, aHKETYBaHHs, IHTEPB'I0, EKCIIEPUMEHT, MUIOTHI TPOJAXKI;

I') aHaJi3 JOKyMEHTIB, aHKETYBaHHS, IHTEPB'I0, EKCIIEPUMEHT.

10. Hosuii Bua wmaiionely komnaHii «Bepec» mpomnoHyBajga CcHodatky B
JCKUTHKOX Mara3MHax i BHBYaja MpHU I[bOMY PEaKIil0 PUHKY HAa HBHOTO. KU BUI
MapKETHHTOBUX JOCIIKEHb 3aCTOCYBAJIO MiAIPUEMCTBO:

a) ONUTYBaHHS;

0) eKCIIepUMEHT;

B) CIIOCTEPEKEHHS;

I') CKJIaJJaHHs1 BUOIPKH.

11. IligmpueMcTBO HOOPYYWJIO KUIBKOM CTYACHTaM CTOSITU OUIs BUXOLY 3
Mara3uHiB-KOHKYPEHTIB 1 MiAPaxoByBaTH KUIbKICTh BiJIBIIYyBauiB, 110 BUXOISATH 3
NOKyNKaMu. SKuil MeToJ MapKeTHMHIOBUX JOCHIIKEHb 3aCTOCYBajO Ha3BaHE
HIATPUEMCTBO:

a) CIIOCTEPEIKECHHS;

0) KOHTEHT-aHai3;

B) IHTEPB'IO;

I') eKCIIEPUMEHT.

12.  AHanizyroud  JpKepena — MEepBUHHOI — MapKeTHMHroBoi  iH(popmailii,



CHIBPOOITHUKH CITYKOM MapKETHUHT'Y BUBYAIOTh:

a) maHi npo 30yT, mpo MpuOyTOK 1 30MTKHU, PO TOBAPHI 3aMacu;
0) pe3yJbTaT CIOCTEPEKEHb, 3BIT MPO OMUTYBAHHS;

B) pe3yJIbTaTU €KCIEPUMEHTY, JaH1 MPO MUIOTHI MPOJAXKI;

I') pe3yJIbTaTH BIIACHUX ONHUTYBAaHb CIIOKUBAYIB.

13. KoMIUIeKCHICTh MAapKETUHTOBUX JIOCHIKeHb TIependadae MPOBEACHHS
JOCJIIJPKeHb B HAIIPSIMKaX:

a) OCHIJKEHHS PUHKY;

0) OCTIKEHHS BIACHUX MOXJIUBOCTEH MIANPUEMCTBA;

B) JOCJIIIPKEHHSI HOPMATUBHO-IIPABOBO1 0a31 BEJICHHS T'OCIOIaPChKOT NSUIBHOCTI;
T') TOCTIKEHHSI eKOHOMIYHOT CUTYaIlli B rajysi.

14. Mapketunr, uo mnepeadayvae MmonepeaHii po3moJiiyi pUHKY Ha CETMEHTH 1
MPOIO3HUIIII0 TOBAPIB 3 ypaxyBaHHSIM MOTPeO OKPEMUX CETMEHTIB, HA3UBAETHCS:

a) KOHIICHTPOBaHUIA;

0) nudepeHiIioBaHU];

B) IIJTLOBHIA;

I') MAaCOBUH.

15. Ha nepmomy eTani peanizaiii [{iJIbOBOIO MapKETHUHTY 3/1HCHIOETHCS:
a) BUOIp LUIbOBUX CETMEHTIB PUHKY;

0) BU3HAYEHHS 3acaj] CErMEHTAllll pUHKY;

B) O3UI[IOHYBaHHS TOBapy Ha PUHKY;

r) anpoOaillis TOBapy Ha PUHKY.

16. CermeHTalliss pUHKY BUSBUJIA CXWUJIBHICTh CIIOXHBAa4diB 10 JOTPUMAHHS
TpaJulliid, a TAKOX CTYMIHb X TOTOBHOCTI /10 3/1MCHEHHS NOKYyNKH. Lle cBiA4uTh,
110 OyB 3aCTOCOBAHUM:

a) ncuxorpadiyHui 1 TOBEAIHKOBUN MPUHIIUIIN CErMEHTAIllT;

0) colianbHO-KYJbTYPHUN MPUHIIUI CErMEHTAaIlIT;

B) EKOHOMIYHUI IPUHIIUIT CETMEHTAIIlT;

r) neMmorpadiyHui 1 TOBEAIHKOBUN MPUHIUIIA CErMEHTAIlli.

17. Tlomin puHKY Ha YITKI TPYNHU CHOXHBAYiB, ISl KOXHOI 3 SKHUX MOXYTh
3HAJI00UTHUCS OKPEMI TOBapH a00 KOMILJIEKCH MAapKETHHTY, - 1€ TIPOILIEC:

a) peryJiaioBaHHs PUHKY;

0) cermeHTalli pUHKY;

B) kiacugikamii puHKy;

r) anpoOariii puHKY.

18. Tlo3uiionyBaHHS - II€:
a) pO3MOJIUT PUHKY Ha OJHOPIIHI TPYIHU BIAMOBIIHO 10 TOTPeO CIIOKUBAYIB;



0) BU3HAYEHHS MICIS JUIsl CBOTO TOBApY IIOA0 TOBAPIB-KOHKYPEHTIB;

B) IMOAUI TMOCTAaYaJbHUKIB HA OJHOPIAHI TPynu y BIAMOBIZHOCTI 3 iX
XapaKTepUCTUKAMU;

I') BUSBJICHHS OCOOJMBOCTEH 1 TIepeBar TOBapy B TMOPIBHAHHI 3 aHAJIOTaMH
KOHKYPEHTIB.

19. CermeHTarrisi puHKY - 11€:

a) po3MOAUT CHOXMBAadiB Ha OFHOPIAHI TPyOW  BIANOBLAHOCTI 3 iX
XapaKTepUCTUKAMU;

0) BU3HAYEHHS MICIS JUIsl CBOTO TOBApY B Psi/il aHAJIOT1B;

B) IOJIUJT IOCTa4aIbHUKIB HA OJTHOPIJIHI TPYIIH;

I') BUSBJICHHS OCOOJMBOCTEH 1 TIepeBar TOBapy B TMOPIBHAHHI 3 aHAJIOTaMH
KOHKYPEHTIB.

20. Po3pobka cTparerii UUIbOBOTO MApPKETUHTY MPHUIYCKAE  HACTYIHY
MOCJIJOBHICTE 3aXO/1B:

a) CerMEeHTalllsl pUHKY, BUOIp IIUIbOBUX CErMEHTIB, O3UIIOHYBaHHS TOBapY;

0) MO3ULII0HYBaHHS TOBapy, BUOIP I[UILOBUX CErMEHTIB, IPOrPECUBHA 1HTETpallis;
B) CErMEHTAIllsl pUHKY, [TO3UIIIOHYBaHHS TOBapy, AudepeHiaiis ToBapy;

') CETMEHTAIllsl PUHKY, O3UI[IOHYBAHHS TOBapy, BUOIP LINIbOBUX CEIMEHTIB.

21. BxkaxiTh NPUHIMI CErMEHTYBaHHS, /10 SKOTO BIIHOCATH O3HAKY «CTYMIHb
MPUXUIBHOCTI CIIOKMBAY1B MapLi»:

a) ncuxorpagdivyHoro;

0) coLiaIbHO-KYJIBTYPHOTO;

B) MTOBEJIIHKOBOTO;

r) nemMorpadidyHoro.

22.  Jlo sKOTO MPUHLHUIY CETMEHTYBAaHHS BIIHOCUTHCA (HOPMYBAHHS CETMEHTA
PUHKY 32 pIBHEM JJOXO/11B HACEJICHHS:

a) reorpaiyHOro;

0) nemorpadiuyHOTO;

B) MTOBEJIIHKOBOTO;

r) ncuxorpagigyHoro.

TEMA 4 MAPKETUHI'OBA TOBAPHA ITOJIITUKA

1. Ha6ip nepekoHaHb PO KOHKPETHUI TOBAp BiIOMUH SIK:
a) o0pa3 MapkKu;

0) XapaKTepHI1 BIIaCTUBOCT1 TOBapY;

B) IMIJIK TOBapy;

I') eKCIUTyaTalliHI XapaKTEPUCTUKU TOBApY.



2. CrymiHb  33J0BOJIEHOCTI  3pOO0JIEHOIO MOKYTIKOIO BU3HAYAETHCS
CHIBBIIHOIIEHHSIM MIX:

a) OYIKyBaHHSAMM CIOXKMBaya 1 TEPMIHOM €KCIUTyaTallii ToBapy;

0) OUIKyBaHHSMM CHOXMBaya 1 CHPUUHATTAM EKCIUTyaTalliHUX BJIACTUBOCTEH
TOBapy;

B) TEXHIYHUMH  XapaKTepUCTUKaMU 1 (PaKTUYHUMHU  eKCIUTyaTaliiHUMHU
BJIACTUBOCTSIMHU TOBapy;

r) IMIJKEM TOBapy 1 OTPUMAaHUMHU BUTOAaMU BiJl HOTO BUKOPUCTaHHS.

3. [1ig TOHATTSIM «TOProBa Mapka» pO3yMIilOTh:

a) TO3HA4YEHHS, MpHU3HauYeHe IJis ineHTH(iIKalii ToBapiB OJHOTO MpojaaBls abo
IpyIu IpoAaBIiB cepe]] TOBAPIB 1 MOCAYT KOHKYPEHTIB;

0) yacTMHa MapKH, sIKy MOKHA BITI3HATH;

B) HEBUMOBHUM CUMBOJI TOBAPHOI'O 3HAKY;

r') HaliMeHYBaHHS, M1 SKUM HiANPUEMElb BUCTYNA€ B HUBUILHOMY O0OpOTI 1 sIKE
IHAMBIAYai3y€e HOro cepell IHIIUX YYaCHUKIB.

4. Taki XapakTepuCTUKH TOBapy, $K pIBEHb fKOCTi, HaOIp CIOXHUBUUX
BJIACTUBOCTEH, crenudiyne ohopMIIeHHs, MapouHe HalMEHyBaHHA 1 crienudiuna
yIaKOBKa, MPEJCTaBISIOTh:

a) TOBap y peajbHOMY BUKOHAHHI;

0) ToBap 3 MIAKPITUICHHSM;

B) aCOPTUMEHTHY OJIMHULIIO;

r) o0pa3 ToBapy.

5. OnpaiboBaHUil BapiaHT 17€il, BUPAKEHUN MOHATTAMHU, SIKI MAlOTh 3HAYEHHS
IUISL CIIO’KMBAya, - 11€:

a) i1es ToBapy;

0) 3a7yM TOBapy;

B) 00pa3 ToBapy;

') TOBap y peaibHOMY BUKOHAHHI.

6. Ha3BiTh OCHOBHI CKJ1a/10B1 TOPTOBOT MapKHu:
a) pipMOBHIi 3HAK 1 MApOUYHA HA3Ba;

0) em0JiemMa 1 aBTOPCHKE MPaABO;

B) MapoyHa Ha3Ba 1 MAPOUYHUM 3HAK;

r) pipmoBe iM's, pipMOBHIi 3HAK, TOPrOBUIl 00pa3s.

7. ['pyna xommnaniii «Topunny» 3anaTeHTyBasia eMOyeMy, Ha K 300paxeHui
OpPHAaMEHT 1 OpWUriHaNbHUW MIPU(PT HaAMMCAHHS HA3BU NiANpUeMcTBa. Binrenep
MO€E/IHAHHS OMMCAHUX €JIEMEHTIB €:

a) 3HaKOM 00CITyTOBYBaHHS;

0) MapoO4HOIO HA3BOIO;



B) JIOTOTHUIIOM;
I') TOPTOBEJILHOI MapKOIO.

8. [loxyniyi mNOPIBHIOIOTH PI3HI BHAM MOTYPTIB 32 LIHOIO, CIOXHUBYUMU
BJIACTUBOCTSIMHU, THUIIOM VYIAaKOBKH, MapKaMu, CHEHUPIYHUM OQPOPMIICHHSIM.
3a3HayeH1 O3HAKU XapaKTEPU3YIOTh:

a) TOBapHY OJAMHUIIIO;

0) ToBap y peaibHOMy BUKOHAHHI;

B) TOBAp 3 MIIKPIMJICHHSM;

') TOBapHHi 00pas3.

9. His1, Buroga ym cnocid 3a70BOJIEHHS MOTPEOU, AKI OJIHA CTOPOHA MPOIOHYE
HIIWH 11e:

a) CepBic;

0) Oaprep;

B) MOCIYTa;

T) yroja.

10. o rpynu NOpIBHSHHUX OI[IHOYHHUX MOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TOBapy BIIHOCSTD:

a) GyHKITIOHAJIbHI, HAJIWHICTh B CIIO)KMBaHH1, €prOHOMIYH1, €CTETUYHI,

0) ekoJoriyHi, 6€3MeKu, MaTeHTHO-MPABOB1, B3a€MO3aMIHHOCTI 1 CyMICHOCTI,;

B) IMIJIK, MPUOYTKOBICTh, YACTKA PUHKY;

I') BIII3HABAHICTh, IIIUPHUHA 1 TIMOWHA aCOPTUMEHTY.

11. Jlatmnceka umitepa "R", oOBemeHa KoJOM Ta po3MillleHA MOpYyY 13
3apeECTPOBAHOIO0 TOPTOBOIO MAPKOIO I1€:

a) eMOJema;

0) CUMBOT,

B) JIOTOTHIT;

T') TIoTIepeKyBAIbHE MAPKyBaHHSI.

12.  Sxuit eneMeHT y cucteMi OpeHly € OJTHUM 3 TOJIOBHUX?
a) GpipMoBHii KOJIIp;

0) JIOTOTHIT;

B) TOProBeJibHA MapKa;

') KOMepliiiHa Ha3Ba;

1) GipMOBHIi 3HAK.

13. ToproBenbHe MIAIPUEMCTBO MPOINOHYE CIHOXKHBa4YaM TOPTU 3-X BUJIB,
Ticteuka 4-X BHAIB, MyKepku 12-Tu BuAIB 1 Hamoi 6-tu BuaiB. BusHaute
HACUYEHICTh ACOPTUMEHTY MIANPUEMCTBA:

a) 4,



0) 15;
B) 25;
r) 20.

14.  AcopTMMEHT KOCMETHMKH TOproBoi mapku Swees formula ckmanaioTs:
CUCTEMU «IIaMITyHb-KOHIMIIIOHEP», 3aC00M IS YKJIaJAaHHS BOJIOCCS, 3acCO0U s
BIJTHOBJIEHHS BOJIOCCS, 3aCO0M JJIs JOTJISAY 3a IIKipoto obnuyyst. Lle o3nauae, mio:
a) IIMpPUHA aCOPTUMEHTY TOPIBHIOE 4;

0) rOrHa aCOPTUMEHTY JOPIBHIOE 4;

B) TAPMOHINHICTh ACOPTUMEHTY JOPIBHIOE 4;

') HACUYCHICTh aCOPTUMEHTY JOPIBHIOE 4.

15. OpnuHuLio TOBapy, fKa XapaKTepHU3ye€TbCs MOKAa3HHMKAMU pO3MIpy, I[IHH,
30BHIIIHBOTO BUTJISITY, HA3UBAIOTD:

a) HOMEHKJIATYpHOT OJIUHUIICIO;

0) ToBapOM 3 MiAKPIIJICHHSM;

B) TOBapHOi OJIMHUIICIO;

') TOBAPOM B p€albHOMY BUKOHAHHI.

16. Ilakert iorypry «bamanc» mae meBH1 po3mipu, Bara, LiHY 1 T.JI. 3a3Ha4eH1
€JIEMEHTH XapaKTEePU3YIOTh:

a) HOMEHKJIaTypHY OJIMHHUIIIO;

0) TOBapHY OJMHHUIIIO;

B) TOBAp 3 MIIKPIMICHHSM;

') TOBap y peaibHOMY BUKOHAHHI.

17.  Monouynuii Bigain npononye kedip «bamaHc» (TppoX BHAIB KUPHOCTI) 1
«bio» (nBox BB xupHOCTI). Lle o3Hagae, 1m10:

a) IMHUPUHA ACOPTUMEHTY Kedipy AOPIBHIOE 2;

0) rmuOuHa acOPTUMEHTY Ke(ipy AOPIBHIOE 2;

B) HACUYEHICTh ACOPTUMEHTY Ke(ipy TOPIBHIOE 2;

') FTApPMOHIWHICTh ACOPTUMEHTY Kedipy JTOPIBHIOE 2.

18. Marasua «MoHapx» peajnizye 4oJIoBiue B3YTTA 16-THM Mojenei 1 KiHoue
B3yTTA 20-TH Moneneil. Lle o3Havae, mio:

a) IIMpUHA aCOPTUMEHTY B3YTTs JAOPIBHIOE 36;

0) rmuOuHa aCOPTUMEHTY B3YTTS IOPIBHIOE 36;

B) HACUYEHICTh ACOPTUMEHTY B3YTTs AOPIBHIOE 36;

') FTApPMOHIMHICTh ACOPTUMEHTY B3YTTs TOPiBHIOE 36.

19. Ha sxomy erani XL 3Haxonutbcs ToBap ¢ipMu, gAKMo g ¢dipMa Mae
MI3epHUNA TOX1]l, HEBETUKUM 30yT, MAKCUMaJIbH1 BUTPATU Ha MAPKETHUHT 1 HEBEJIUKY



KUIbKICTh KOHKYPEHTIB:

a) Ha eTari BUBEJICHHS HA PUHOK;
0) Ha eTari 3pOCTaHHS;

B) Ha eTarli 3puI0CTi;

') Ha eTari cramuy.

20. KepiBHUIITBO MIANPUEMCTBA BII3HAYMIO BUCOKI TEMIIM 3POCTaHHS OOCSTIB
peamizanii yaWHUKIB, IIBUJAKE 30UIbIICHHS MNPUOYTKY, TMOCTIHHO 3pOCTAIOUy
KUIbKICTh KOHKYPEHTIB, @ TAaKO>K BUCOKI BUTpaTH Ha MapKeTHHT. Bcee 11e o3Haku:

a) eTary BUBEJICHHS Ha PUHOK;

0) eramy 3pOCTaHHS;

B) €Tamy 3puIoCTi;

I) eTamy crany.

21. Ha3BiTh npaBUiIbHY MOCHIJOBHICTh )KXUTTEBOTO LUKy TOBapy?
a) 3pOCTaHHs, HACUYEHHS, BIPOBAXKEHHS, 3pUTICTh, CIIA/;
0) BIPOBAIXKEHHSI, 3pUIICTh, 3pOCTAaHHS, HACUYCHHS, CTIaJ;
B) BIIPOBA/I’KEHHS, CIaJl. 3pUTICTh, 3POCTAHHS, HACUYEHHS;
I') BIPOBAJKEHHSI, 3pOCTAHHS, 3pUIICTh, HACUYEHHS, CIIaJ.

TEMA 5 MAPKETHUHI'OBA ITOJITUKA IIHOYTBOPEHHSA

1. MakcuMallbHO MOXKIIMBY I[IHY TOBApY BU3HAYAE:
a) KOHKYpEHIIis;

0) momnur;

B) piBE€Hb LIUTLOBOTO MPUOYTKY;

I') CUCTEMa 3HM)KOK IMIANPUEMCTBA.

2. Bigomo, 1m0 miANPUEMCTBO 3aliMae 3HAYHY YAaCTKY PUHKY 1 € HaJI3BUYANHO
YYTJIMBUM JIO I[IHOBOI MOJIITUKHU JIEKUIBKOX CBOIX KOHKYPEHTIB. 3 IIbOIO BUILIKBAE,
110 MIIPUEMCTBO MPALIOE HA PUHKY:

a) MOHOMIOJIICTUYHOT KOHKYPEHIIIT;

0) 0JIronoaICTUYHOT KOHKYPEHIIIT;

B) UMCTOI KOHKYPEHIIIi;

') MOHOIIOMII.

3. J10 TOBrocTpOKOBHUX LILJIEH I[IHOYTBOPEHHS BIIHOCSTD:
a) MaKCUMI3aI[lI0 MOTOYHOT O TPUOYTKY;

0) BIDKMBAaHHS Ha PUHKY;

B) 3aBOIOBaHHS JIiIEPCTBA 32 MOKAa3HUKAMU SIKOCTI1 MPOJIYKIIIi;
') MiHIM13all1}0 TOTOYHUX BUTPAT.

4. [{inoBa nUCKpUMIHAIIA - 11€:



a) MPOJIAX 3a PI3HUMH L[IHAMU OJIHIET 1 TI€T &K MPOAYKIIT PI3HUM MOKYIISIM;

0) mpoxaxk 3a pI3HUMHU LIHAMU OAHIET W Ti€i ke MPOAYKUII OJHUM 1 TUM Ke
MOKYMIISIM B Pi3H1 MPOMDKKH Yacys;

B) MIJIBUILICHHS [[IHK HA TOBapH OUIBIII BUCOKOI SIKOCTI;

r) MpoJlaXX 3a OJHMMHM W TUMH K€ I[IHAMU OJHI€l W Ti€i kK MPOAYKIT PI3ZHUM
MOKYMIISIM 3 PI3HUMH 3HUKKaMH Ta HaJJ0aBKaMH.

5. BoHycH1 3HMKKH HAJlal0Th:

a) croXuBavam, siki poOJIsiTh 03aCE30HHI MOKYIIKH TOBAPIB;

0) MOCTIHUM CHOXKMBayaM, SIKIIO BOHU 3a MEBHUH MEpioja MNpUAOaNIHU MEBHY
KUIBKICTBH TOBapY;

B) (hipmam-GaxiBIsIM 3 TUTaHb OpraHi3allii TOBapopyxy 1 30yTy.

6. [leBHI MUIBrM MOKYNUEB1 y BUIJISAl, HANpUKIAZ, OUIbII BUTIAHUX YMOB
bpaxTy, TUIBIOBUX KPEIUTIB, HAJaHHA JEAKUX OE3KOIITOBHHMX IOCIYT, HaJaHHS
0E3KOIITOBHUX 3pa3KiB BIAOOPaKAIOTh:

a) MPUXOBaH1 3HUKKH;

0) Ce30HHI 3HMKKH;

B) 3HIKKH B paMKax aCOPTUMEHTHOI IPpyIiH;

I') 3aKPUT1 3HUKKH.

7. KepiBuuutBo (pipMu peanizye eneKTpoTOBapu, IpHU LbOMY IliHA Ha TOBapu
OJIHI€T aCOPTUMEHTHOI rpynu audepeHiiiioBaHa 3aJIe)KHO Bil X HAIIAHOCTI,
CHOXKMBUMX  XapaKTepUCTUK, IMIJDKY Mapkud. BUKOpPHUCTOBYBaHUN  METOJ
LIHOYTBOPEHHS B JAHOMY BUIMAJIKY - 1IE:

a) BCTAHOBJICHHS LIIHU B paMKaX TOBapHOTO aCOPTUMEHTY;

0) LHIHOYTBOPEHHS HAa OCHOBI BIAYYTTS LIHHOCTI TOBapY;

B) LIIHOYTBOPEHHS HA OCHOBI1 PIBHSI MOTOYHUX I[1H;

I') LIHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI TOPT1B.

8. BupoOHuk OpUTBEHHX CTaHKIB BCTAHOBMB Ha HUX HEBUCOKI IIHHU, a Ha Jie3a,
HaBIIaKM, 3aBULIUB. Taka cuTyaris - 1e:

a) BCTAHOBJICHHS 111H Ha TOBApH, 1110 JOMOBHIOIOTh;

0) BCTaHOBJICHHS 1IH Y paMKaX TOBaPHOTO aCOPTUMEHTY;

B) BCTAHOBJICHHS I[1H HA 00OB'A3KOB1 KOMILJIEKTYIOUI;

I') BCTAHOBJICHHS 1L[1H Ha KOHKYPYIO4i TOBApH.

9. 3a SKUM 13 TOKAa3HUKIB MOXHa BU3HAYMTH MIHIMaJbHUU OOCST BHUITYCKY
HOBOT'O MPOAYKTY?

a) 1Mo KPUBIH CMa/1al0u0ro MomnuTys;

0) 1Mo KpUBiH MPOTIO3UILIT;

B) IO EMHOCTI PUHKY;

r) 32 00CATrOM MPOAaXKIB KOHKYPEHTA;



1) TI0 To4Ili 0€330UTKOBOCTI.

10. o sikoi Mopeli LIHOYTBOPEHHS BIAHOCHUTHCS PO3PAXyHOK I[IHM HAa OCHOBI
NPUHIMUITY 0€330UTKOBOCTI:

a) MOJIEJIb IIIHOYTBOPEHHS, HAa OCHOB1 BUTPAT BUPOOHUIITBA,

0) MozieNb LIIHOYTBOPEHHS, Ha OCHOBI TOIHUTY;

B) MOJIeJIb I[IHOYTBOPEHHS, Ha OCHOB1 KOHKYPEHIIii.

11. Po3paxyHOK LIIHH 32 METOJIOM «IIpPSIMi1 BUTPATU ILIIOC MPUOYTOK» BITHOCSTH
10:

a) IIHOYTBOPEHHS, BUXOJSAYM 3 BUTPAT HA BUPOOHMIITBO, MAPKETUHT 1 PO3MOJLI
TOBapy 13 ypaxyBaHHAM Oa)KaHOTO MPHUOYTKY;

0) HapaxyBaHHsI CTaHJIapTHOI HAIIHKU Ha cOO1BapTICTh TOBAPY;

B) L[IHOYTBOPEHHS HA OCHOB1 CIIPUUHATTS MOKYIIEM LIHHICHOT 3HAYUMOCT1 TOBapy.

12.  Kade BcTaHOBIIOE IIHU, OPIEHTYIOUUCH MEPEBAXKHO HA LIHM KOHKYPEHTIB,
MaJjio 3BepTaroyM yBary Ha nonut. Kadge BUKOpUCTOBY€E METO/1 LIIHOYTBOPEHHS:

a) cepeIHl BUTPATH ILTIOC MPUOYTOK;

0) LIHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI PIBHS MOTOYHUX I11H;

B) I[IHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI PO3PaxyHKy TOUYKH 0€330MTKOBOCTI 1 3a0e3MeUYeHHS
L1JIbOBOTO MPUOYTKY;

I') LIHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI TOPT1B.

13. Bubepitb MeTOnH, IO BIAHOCATHCS OO MOJENI IIHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI
MOTUTY:

a) «co01BapTICTh TUTIOC HAJI0ABKWY;

0) anami3 6€330MTKOBOCTI,

B) ayKI[1OH;

') BCTAHOBJICHHS I11H HA OCHOBI P1BHS OTOYHUX ITIH.

14. Bulepitb MeTOAW, IO  BITHOCATHCS 10 KOHKYPEHTHOI  MoOJei
IIHOYTBOPECHHS

a) «co01BapTICTh TUTIOC HAJI0ABKWY;

0) IIHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI I[IHHOCT1 TOBapy;

B) ayKI[1OH;

') BCTAHOBJICHHS I[iH Y paMKax TOBAPHOTO aCOPTUMEHTY.

TEMA 6 MAPKETUHI'OBA IMTOJIITUKA KOMYHIKAIIIH

1. MoxnuBicTh aganTtamii A0 BUMOI OKPEMHX CIOXHBa4yiB HaOLIbII
XapaKkTepHa JUIsL:

a) Mponarajiy;

0) pexyiamu;



B) IEPCOHAJILHOTO IPOJAKY;
') CTUMYJIFOBaHHS 30yTY.

2. BBakaroTh, 110 MPH TOPTiBIi JOPOTUMH TOBapaMH, TOBapaMHU IMiJBUIIICHOTO
PHU3UKY, a TAKOXK Ha PHHKAX 3 HEBEJIMKOIO KUTBKICTIO BETMKUX MPO/IABIIB, HAWBHIIY
e(EeKTUBHICTb MaE:

a) mporaraxja;

0) pexiiama;

B) IEPCOHAJIBbHI MTPOJAXKI;

') CTUMYJIFOBaHHS 30YyTYy.

3. CrninkyBaHHS 3 CHIBpOOITHUKaMH OaHKY HaJalld Ha KIIIEHTA Take BPaKEHHS,
0 BIH BHUPIIIMB BIIKPUTH PaxXyHOK came TyT. BKaxiThb, KM BUJ KaHaIy
KOMYHIKaIliil cClipaBUB Bpa)KeHHs Ha KJIl€HTA:

a) 0coOMCTICHUH 1 6€30COONCTICHUIA;

0) MUTHLOBOT,

B) 0€30COOMCTICHUN;

I') OCOOHMCTICHHIA.

4. Kananu ocoOuctoi KOMyHIKallli, fIki CXeMaTH4YHO MOXKHa 300pa3uTH SK
«HE3aJIeKH1 KOMIIETEHTH1 0COOM - MOKYII1», HA3UBAIOTHCS:

a) CyCnuIbHO-30yTOBI;

0) eKCIepTHO-OLIHOYHI;

B) pO3'SICHIOBAJIbHO-TIPOIIAraHANCTChKI;

I') €KCIIEPTHO-30yTORI.

TEMA 7 KOMILJIEKC MAPKETHHT'OBAX KOMYHIKAIIHA

1. [Ipu po3paxyHKy peKJIaMHOIo OIOJKETYy B OCHOBHOMY Opajiucsi 10 yBaru
pO3MIpH BUTpAT, SKI BUAUISIOTHCS Ha MOIMIMPEHHs iHQopMauii dipMaMu, M0
NpOJaloTh AaHAJIOTIYHUM ToBap. BxkaxiTe, sAKuM MeTOoJ po3paxyHKy OyB
3aCTOCOBAaHUM:

a) BiJI IIiJIeH 1 3aBJaHb,

0) KOHKYPEHTHOTO TapUTETY;

B) BiJ HassBHUX KOIITIB;

') HEMa€ BIPHOT BIMOBI/II.

2. B wMicugx mnpojgaxy CHOPTUBHMX TOBapiB MPOBOJUIIUCS KOHKYPCH.
[MokynisiM, siki BKe mpuadanu i ToBapu, HadaBaidu neBHI mpemii. L1 3axonu
BITHOCSITBCSL IO TAKOTO €JIEMEHTY KOMIUIEKCY MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIH, SIK:

a) mporaraHja;

0) pexiiama;

B) IEPCOHAJIBbHI MTPOJAXKI;



') CTUMYJIFOBaHHS 30YyTYy.

3. 3aranpHOBIIOMa (OpMyJia MEXaHI3MY TCHXOJIOTIYHOT'O BIUIMBY PEKJIAMHUX
OT'OJIOIIEHb CKJIAIA€ThCS 3 €JIEMEHTIB:

a) yBary, IHTepec, JAisl, CHpUNHATTS;

0) yBara, iHTepec, Oa)xaHHs, JIif;

B) yBary, iHTepec, 0axxaHHs, MOTHUB;

I') yBary, IHT€pec, MOTUB, OaKaHHS, Jisl.

4. B KkoMmIuieKC MapKeTMHTOBUX KOMYHIKaIliid, 3a JOMOMOIror SIKMX (ipma
3MIIACHIOE TIPOCYBAaHHS TOBAPIB, BXOASTH:

a) mporaraHja, Mapka, pekjaama, nepcoHaipbHui mpojaax; PR.

0) pexiama, MK, Ll1Ha, CTHMYJIIOBaHHA 30yTy, MpOMNaraija;

B) peKJiaMa, CTUMYJIFOBaHHs 30yTy, MEPCOHAIBLHUN Mpojax, mpomaranaa; PR.

') pekjiama, CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, TOBap, IiHa.

5. Po3paxyHOK pekiiaMHOTo OIO/UKEeTy 3IMCHIOBAIM METOAOM, MpU SKOMY
BUTpPaTH Ha PEKJIaMy BH3HAYaJlacs B 3aJICKHOCTI BiJ TUHAMIKU mpojaaxis. Llei
METOJI MPUHHATO HA3UBATH:

a) «BUXOMSAYH 3 IIJICH 1 3aBIaHbY,;

0) «BUXOJSYH 3 HAIBHUX KOIITIBY;

B) «y BIJICOTKax BiJl 00CSTIB TOBapOOOITy»;

') METOJOM KOHKYPEHTHOTO TIapHUTETY.

6. Himenpka ¢ipma Buiinuia Ha yKpaiHChKHII PMHOK 3 HOBOIO cepi€ro odicHOT
TexHiku. Jlnsg oTpumaHHs iHQopMalii Mpo cBOi TOBapH MPOBOJMIIHUCS TIIpec-
KoH(epeHIis 1 mpe3enTallii. B 11boMy BUMaAKy 3aCTOCOBYBAIUCS:

a) PR;

0) pexiiama;

B) IEPCOHAJIBHI MTPOJAXKI;

') CTUMYJIFOBaHHS 30YyTYy.

7. Opniero 3 HalOaXaHIUX JUIsl CIIOXHBAYlB XapaKTEPUCTUK EJIEMEHTIB
KOMIIJIEKCY MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIld € iX JOCTOBIPHICTb, fKa, MEpII 3a BCE,
npUTaMaHHa:

a) mponaras/i;

0) pexiiamy;

B) IEPCOHAIBLHUM MPOJAKY;

') CTUMYJIFOBaHHS 30YyTYy.

8. Po3po0nsitoun  KOMIUIEKC MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIIM, MiJIPUEMCTBO
3aIIaHyBajo MPOBEACHHS KOHKYPCY 1 BUKOPUCTaHHS KYIOHIB, 5Kl 3aCTOCOBYIOThHCS
npu:



a) mponaras/i;

0) pexiami;

B) MIEPCOHATBHUX MPOJAXKAX;
') CTUMYJIFOBaHHS 30YyTY.

9. [Ipu mianyBaHHI BTpaT Ha MPOCYBAHHS TOBapiB BUKOPUCTOBYBAJIM METO/I, B
OCHOBY SIKOT'O TIOKJIJI€HO BU3HAYEHHS HEOOX1THOT KITBKOCT1 PEKJIAMHUX KOHTAKTiB
Ta OOJIKY MPU IIbOMY BapTOCTI KOKHOTO PEKJIAMHOTO 3BEPHCHHS. Unerses po
METOJ] PO3PAXYHKY OIOIKETY:

a) «BUXOMSAYH 3 IIJICH 1 3aBIaHbY,;

0) «BUXOJSYH 3 HAIBHUX KOIITIBY;

B) «y BIJICOTKax BiJl 0OCSTIB TOBapOOOITy»;

I') METOJIOM KOHKYPEHTHOTO MapUTETy.

10. ®ipma ckiana cBii peKJIaMHHMI OI0JKET Ha OCHOBI MONEPEHIX ACUTHYBaHb,
JOJIaBIId JO0 CYMH TMOMNEPEAHbOr0 IMeploay NeBHUM BiAcOTOK. [lanuit merton
PO3paxXyHKY Ha3UBAETHCS:

a) METOJI YaCTKH BiJl MPOJAXKIB;

0) METOJT PO3pPaxyHKY «BiJ TOTIBKOBUX KOIIITIBY;

B) METOJI IPUPOCTY;

I') METOJOM KOHKYPEHTHOTO TapUTETY.

11. Jlo mepeBar Takoro HoOCIsI pekiamMHOI iHdoOpMalii, sSK TeneOadeHHs,
BITHOCSTHCS

a) MHUPOTA OXOIJICHHS, €KCIIPECUBHICTB;

0) IHIUBIlyalbHE 3BEPHEHHS, IIMPOKI MOXKJIMBOCTI Y BUOOP1 MaTepialis;

I') MOTPAIUISTHHS B IIJIOBY ayAUTOPIIO;

B) ONIEPATUBHICTh OXOIJIEHHS MICIIEBOTO PUHKY.

12. o mepeBar Takoro HocCisl pekiIaMHoOi iHpopMallii, K ra3eTH, BIAHOCATHCS:
a) IMPOTa OXOIUICHHs, Oe3Mocepe/THE UYTTEBE BILIUB;

0) IHIUBITyaIbHE 3BEPHEHHS;

B) ONIEPATUBHICTh OXOIJICHHS MICIIEBOTO PUHKY;

I') MOTPAIUISTHHS B I[IJILOBY ayJAUTOPIIO.

13. ®ipma, mo BUpOOJIAE 1 peanizye MeAMUYHI Ipernapatd, 3poOusa BHECOK Y
OnaroniHui houa. Y 3acobax MacoBoi iH(opMalli 3'IBUIIMCS MOBIIOMIIECHHS PO
1o noAito. I1po skuil eneMeHT KOMIUIEKCY MApPKEeTUHIOBUX KOMYHIKalliIi HIEThCs:
a) mporaraHja;

0) pexiiama;

B) IEPCOHAJIBbHI MTPOJAXKI;

') CTUMYJIFOBaHHS 30YyTYy.



14. Sxi 3aco0u cTUMyNIOBaHHA 30yTy CHpPSIMOBYIOTh Ha TOPTrOBEJIbHHUX
MOCEPETHUKIB:

a) 3HWKKU ONTOBUX LI1H;

0) MOIIMPEHHS KYIIOHIB;

B) JIOTEpEi, KOHKYPCH;

r) 30UTbLIEHHS! KOMICIHHMX BUILIAT MIPHU TIOBFOTPUBAIUX €(PEKTUBHUX KOHTAKTAX.

15. ®ipma BupimmIa 3a JTONMOMOTOK PEKJIAMHU IPHUBEPHYTH yBary CIOKHBAaYiB
710 cBOTO TOBapy. JIJis IbOr0 BOHA MMOBMHHA 3aCTOCYBATH TaKUW BHJI PEKJIaAMU:

a) pexiIaMa po3npoaaxy;

0) pexiiama MapKu;

B) pyOpHKaIliii Ha pexjiami;

I') peKkjiama cepBicy.

16. [ns 30uibllieHHs OOCATIB peainizallii ¢ipMa Jenio 3MEeHIIWIa IiHy Ha CBId
ToBap. SIKy i3 3aMpPONOHOBAHKUX HIKYE PEKJIaM BOHA 3aCTOCYE:

a) iIHpOpMaTUBHY;

0) MepeKoHyuYy;

B) Harajayiouy;

T') MAKPITUTIOBAIBHY ?

TEMA 8§ MAPKETHHI'OBA INIOJIITUKA PO3IIOALITY

1. AreHTH 1 OpoKepH BIAPI3HAIOTHCS BiJ] ONITOBUKIB-MOKYIIIB TUM, [II0 BOHHU:

a) 6epyTh Ha ce0e MpaBO BJIACHOCTI TUIBKM Ha TOBapW OCOOJMBOrO MOMHUTY 1
BUKOHYIOTh OOMEXEHY KUIbKICTh (DYHKIIIH;

0) mpuiiMarTh Ha cebe MpaBO BIACHOCTI HA TOBap JIMIIE 3 MOMEHTY WHOro
OTPUMAaHHs, & HE 3 MOMEHTY YKJIaJE€HHS YTO/H;

B) BOHU He OepyTh Ha cebe MpaBO BIACHOCTI HAa TOBAp 1 BUKOHYIOTh OOMEXEHY
KUIBKICTh (DYHKIIIH;

T') IIOTh 32 CBIM pPaxyHOK.

2. VY NOpiBHAHHI 3 TPAKTUKOI MPSMOTO MAapKETUHTY, BUKOPUCTAHHS
MOCEPETHUKIB:

a) HE BIUIMBAE HA KUIbKICTh HEOOXITHUX JIJIs MOIIMPEHHS TOBAPY KOHTAKTIB;

0) 30UIBIIY€ KUIbKICTh HEOOXITHUX J1JIsl MOIIMPEHHS TOBAPY KOHTAKTIB;

B) CKOpPOYY€E KUIBKICTh HEOOX1THUX JJIs MOIIMPEHHS TOBAPY KOHTAKTIB;

') HeMae MPaBUJILHOI BIAMOBII.

3. Hezanexuuil ontoBuil MOcCepeHUK, SIKMM 311ACHIOE 3aKyHIBIIO TOBapiB 3
METOI0 iX MPOAAXKY NEPEBAKHO BUPOOHUKAM, - 1IE:

a) KOMIBOSDKEp;

0) Opoxep;



B) AIUCTPUO'TOTOD;
r) Iuiep.

4. OnToBUK, 00'€IHABIINA HE3aJEKHUX PO3APIOHMX TOPrOBLIB Yy JIAHIIOT JJIS
MiIBUIIEHHS! KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTi, CTBOPHB:

a) KooIepaTuB pO3IpIOHUX TOPTOBIIIB;

0) no6poBUIbHE 00'€THAHHS PO3APIOHUX TOPTOBIIIB ITi/T €T1I0I0 OMTOBUKA;

B) KOOIEPATUBHY BEPTUKAJIbHY MAPKETUHIOBY CUCTEMY PO3MOLITY;

') KOONIEPATUBHY FOPU30HTAIIbHY MapPKETUHTOBY CUCTEMY PO3IOALTY.

5. dipma B CBOIMl [JISJIBHOCTI BUpIIIWJIA BUKOPUCTOBYBATH  IMOCIYTH
MOCEPETHUKIB. YXBAJIEHHIO TaKOro pPIIMIEHHS MIT CHPUSITH OAWH 3 HACTYIMHHX
(bakTopiB:

a) IIKMpoKa crelfianizaiis BUpOOHUKIB,

0) 30LIBIICHHS KITBKOCTI KOHTAKTIB 31 CIIOKUBAaYaMHU;

B) AepiuuT (i1HAHCIB AJIs MPSIMOTO MAPKETUHTY;

T') 3MEHILICHHS KUTBKOCT1 KOHTAKTIB 31 CIIOKHUBavYaMH.

6. OnToBUK 3aliMaeTbCs peajizaiiero 0OMEXKEHOro acOPTUMEHTY MPOAYKIIii,
AKy BIH TpOJa€ 3a TOTIBKOBUM pO3pPaxyHOK, pO3BO3AYM ii Oe3mocepeaHbo
cnokuBadaM. Taki QyHKI[Ii BUKOHYE:

a) KOMIBOSDKEp;

0) Opoxep;

B) IUCTPUO'TOTOD;

) Iuiep.

7. ®dipMa B3a€MOJII€ 3 TOPTOBUMH IMOCEPEIHUKAMHU, SKI 3HAXOJATh MapTHEPIB,
NIANUCYIOTh 3 HUIMU KOHTPAKTH, ajie He OepyTh Ha ce0e KOMEPIIHHUX PU3HKIB. LIE:
a) areHTu 1 Opokepu;

0) KOMIBOSKEPH;

B) AIUCTPUO'IOTOPH;

I) JUJIEPH.

8. Po3'i3Huil areHT ToproBenbHOI (HipMH, IO MPOMOHYE MOKYIISM TOBapH 3a
3pa3KkaMu, KaTajloramu, - 1e:

a) Opokep;

0) KOMIBOSIKED;

B) AWJIEP;

r) 30yTOBOI areHrT.

9. Jlo kaHanmy po3mOAUTY HajexaTh BUPOOHUK, ONTOBUWA 1 pO3APIOHUHN
TOproBelp 1 crokuBad. CKUTbKU PIBHIB Ma€ TaKUK KaHall PO3MOALTY?
a) 4 piBHS;



0) 3 piBHS;
B) 2 piBHS;
') HEeMa€ MPaBUIILHOI BIAMOBII.

10. ®ipma nomuproe CBOi TOBApH Uepe3 MOCepeaHUKIB, B KalliTall IKUX € 4YacTKa
BUpoOHHUKA. Taki KaHaIu PO3NOALTY Ha3UBAIOThCS:

a) MpsiMi;

0) 3MilaHi;

B) HENPSIMI;

I') KOMIUIEKCHI.

11. BupoOHUYO-TOProBe MiIMPHEMCTBO peaji3ye CBOI TOBapH Yepe3 OMNTOBY
0a3y, 4oTHpu pO3IpiOHI MarazuHU 1 TpU KiOCKH. YoMy J[OpIBHIOE IIUPHUHA
OIMCAHOTO KaHATy MOIIMPEHHS:

a) IIMpUHA JOPIBHIOE 5;

0) mupHHA TOPIBHIOE §;

B) IIIUPHUHA JOPIBHIOE 4;

I') IUPUHA TOPIBHIOE 3.

12.  Bynp-sikuii mocepeaHUK, KW BUKOHYE pOOOTY MO HAOIMIKCHHIO TOBapy i
nepeadi mpaBa BIACHOCT1 Ha HbOTO KIHIIEBOMY CITOKHBAUeBI, - I1€:

a) piBE€Hb KaHATy PO3IMOLITY;

0) 00'eKT KaHaTy PO3MOJLITY;

B) (hakTOp KaHaTy pO3MOILTY;

T') JJaHKa KaHaJTy PO3IOALTY.

13.  KinbKicTh HE3aNeKHUX YUACHHKIB PO3MOJLIY, 10 3HAXOASATHCS HA OJHOMY 1
TOMY 5K €Talll JIaHLIora 3 TPOCYBaHHA TOBapiB BiJ BUPOOHUKIB CIOKHMBAadaM,
CTaHOBUTH:

a) IOBXUHY KaHaIy PO3MOJLITY;

0) MIUPUHY KaHATY PO3MOALTLY;

B) KUIBKICTh PIBHIB KaHAIIy PO3MOALTY;

') 00cAT KaHaTy PO3MOALTY.

14. Peanizamito mnpoaykiii BHUPOOHUK 3IHCHIOE, BUKOPHCTOBYIOUU MOCIYTH
HE3aJIeKHUX TOCEPEJHHUKIB, TOOTO Yepe3 OJMH 3 HACTYNHHMX BHJIIB KaHaJiB
PO3MOALTY:

a) MpsiMi;

0) 3MilaHi;

B) HENPSIMI;

I') KOMIUIEKCHI.

15. MCTOII, 3d JOIIOMOTI'OI0 SKOT'0 BU3HAYAIOTHh TOUYKY MIXK ABOMaA IIPOTUIICKHUMU



MOHATTSAMH, Ha3UBAIOTh:
a) CEeMaHTUYHUN TUdepeHItia;

0) mkana JlaiikepTa;

B) NMUTaHHS 3 BUOIPKOBOIO BIATIOBIJIIO;
I') aHKETYBaHHS.

16. Cucrema, mo 3a0e3nedye AOCTAaBKYy TOBapy 1O MicIs TIPOAaXy 3
MaKCHUMaJIbHO BUCOKHM PiBHEM OOCIyrOBYBaHHS CITOKMBa4a, HA3UBAEThHCS

a) pyX ToBapy;

0) peanizarlis;

B) TOCJIepeaTi3allioOHHOr0 00CITyTOBYBaHHS;

T') CEepBic.

17. Cuctema, mo 3a0e3nedyye TOCTAaBKy TOBapy M0 MiCIb MPOAaXy B TOYHO
BU3HAYEHUM dYac 1 3a0e3mledeHHs 3a3JalieTib 3aJaHOTO PIBHSA OOCIyrOBYBaHHS
Ha3MBAaCThLCS:

a) 30yTOBOIO;

0) JIOTICTUYHOIO;

B) ITOCTa4YaJIbHUIIBKOIO;

I') TPAHCIIOPTHOIO.
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