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TEMA 1 CYTHICTb MAPKETHUHIY TA IOrO CYYACHA
KOHLIELISA

1. J10 OCHOBHUMX NMPUYKH PO3BUTKY MAPKETUHTY BapTO BiTHECTH:
a) pPO3BUTOK TOBAPHO-TPOIIOBUX BiTHOCHH,;

0) MIBUIIICHHS KUTTEBOTO PiBHS HACCJICHHS;

B) KOHKYPEHIIiSl CIIOKUBYMX PUHKIB,;

') HAYKOBO-TEXHIYHUH TIpOrpec.

2. [IprurHaMK pO3BUTKY MApKETHHTY MOCITYKHUIIN:
a) 30UIbLLIEHHS TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY;

0) KOHKYpEHIIis TPO/IaBI[iB TOBaPIB;

B) MOTIPILICHHS )KUTTEBOTO PIBHS HACEJICHHS;

') PO3BUTOK CUTBCHKOTO IOCTIOIAPCTRA.

3. Hyxna, mo npuiinsana cneuudiuHy ¢opMmy BIANOBIAHO A0 KYJIbTYPHOTO
YKJIa7y 1 0COOMCTOCTI 1HIUB1Ia HA3UBAETHCS:

a) 3aIluT;

0) momnur;

B) MOTpeoOa;

I') MOTHUB.

4. [ToTpeba, miaKpinieHa KymiBeJIbHOK CIIPOMOXKHICTIO, Ha3UBAETHCS:
a) HYXKJ010;
0) momuTOM;
B) 3aIIUTOM;
') MOTUBOM.

5. Y pO3BUHEHOMY CYCIUIBCTBI PUHOK - 11€:

a) KOHKPETHE MicIle 3yCTpiyl MOKYMIS 1 TPOIaBIIs;

0) CYKYIHICTh €KOHOMIYHUX BIIHOCHH 3 MMPUBOAY OOMIHY LIHHOCTSAMH;
B) Iipolriec 0OMiHYy TOBapaMu MiXk MOKYMISIMU 1 IPOAABILSMU;

I') CYKYIIHICTb YTOJ, sIKi 3a0€3Me4yl0Th 0OMIH TOBapaMH.

6. KoHuenuis ynockoHalleHHs BUPOOHHUIITBA 3aCHOBaHA HAa TBEP/XKEHHI, IO
CIIOKMBayl Oy1yTh KyIyBaTH TOBAPU:

a) IIMPOKO MOIIMPEHI 1 JOCTYIIHI 3a LIHOI0;

0) HalBUILIO1 SKOCTI, 13 KpallUMU eKCIUTyaTallliHUMHU BJIACTUBOCTSIMU;

B) IIpH 3HAYHUX 3YCHJUISIX MIANPUEMCTBA y cepi 30yTy 1 CTUMYITIOBAHHS;

r) Kl 3aJJOBOJIBHSIIOTH iX MOTPEOM HaMKpamuMm CrocoOOM, a TaKOX CIPUSIIOTH
3MIITHEHHIO 0JIaronoyyydsi CyCHiibCTBA.

7. Konmeniiis BAOCKOHAJIEHHS TOBapy 3acHOBaHa Ha TBEP/KEHHI, IO



CIIOKMBayl Oy1yTh KyIyBaTH TOBAPU:

a) IIMPOKO MOIIMPEHI 1 JOCTYIIHI 3a LIHOIO;

0) HalBUILIO1 SKOCTI, 13 KpallUMU eKCIUTyaTal[liHUMU BIACTUBOCTSIMU;

B) IIPU 3HAYHUX 3yCUJUISIX MIANPUEMCTBA y cepi 30yTy 1 CTUMYITIOBAHHS;

r) Kl 3aJI0BOJIBHSIOTH iX MOTPeOM HallKpamiuMm CrocoOOM, a TaKOX CHPHUSIOTH
3MIITHEHHIO 0JIaronoyyydsi CyCIiIbCTBA.

8. KoHuenis MapkeTUHTy 3aCHOBaHa Ha TBEPAXKEHHI, IO CMOXKKBaudl OyIyTh
KyIyBaTH TOBapHU:

a) IIMPOKO MOIIMPEHI 1 JOCTYIIHI 3a LIHOI0;

0) HalBUILIO1 SKOCTI, 13 KpallUMU eKCIUTyaTal[liHUMU BIACTUBOCTSIMU;

B) IIPU 3HAYHUX 3yCHJUISIX MIANPUEMCTBA y cepi 30yTy 1 CTUMYITIOBAHHS;

I) SIKl 33JI0BOJIBHSIOTH iX MOTpeOU OUTbII €(pEeKTUBHUMU 1 MPOJYKTUBHUMH, HIXK Y
KOHKYPEHTIB, CIIOCOOOM.

0. KoHuernis coiialibHO-€TUYHOTO MAapKETUHTY 3aCHOBaHA HAa TBEPJKEHHI, 1110
CIIOKMBayl Oy1yTh KyIyBaTH TOBAPU:

a) IIKMPOKO MOIIMPEHI 1 JOCTYIIHI 3a LIHOI0;

0) HalBHILIOT SKOCTI, 13 KpallUMU eKCIUTyaTal[liHUMHU BIACTUBOCTSIMU;

B) IPU 3HAYHUX 3YCUJUISIX MIANPUEMCTBA y cepi 30yTy 1 CTUMYITIOBAHHS;

r) Kl 3aJ0BOJIBHSIIOTH iX TMOTPEOM HaMKpamuMm CrocoOOM, a TaKOX CHPUSIIOTH
3MIITHEHHIO 0JIaronoyyydsi CyCIHiIbCTBA.

10. Ha punky Bce OUIBII MONYJSPHUMH CTalOTh Ti NIANPUEMCTBA, fAKI
MPONOHYIOTh  €KOJOriYyHO HemKiymBl  ToBapu. ILli  ¢ipMu  3acTOCOBYIOTH
KOHIIETIiIO:

a) COLIaTbHO-€TUYHOTO MAPKETUHTY;

0) MapKeTUHTY;

B) IHTeHCcHUDiKaIii 30yTy;

T') YAOCKOHAJICHHS TOBapy.

11. MapkeTHHr MNOYMHAETHCS:

a) 3 po3poOKH 1 BUPOOHUIITBA TOBAPY;

0) 3 AOCIIKEHHS PUHKY 1 TOTpeO CIIOKMBAYIB,;
B) 3 IH(pOpMaLIHHOIO PEKIaMHOT KaMIIaHii;

T') 3 aHaJ13y KOHKYPEHIIii B raaysi.

12. MapkeTHHI BUHUK:

a) Ha novarky XIX cr. B CIIIA;
0) Ha mouatky XIX ct. B €Bponi;
B) Ha moyaTky XX cT. B CIIIA;
r) Ha noyatky XX cT. B €Bporri.



13. o Makpocepeau MapKeTUHTY HE HaJIeKaTh:
a) HAyKOBO-TeXHI4H1 (pakTopu;

0) KJIIE€HTH;

B) HOPMATHUBHO-IIPABOBE TIOJIE;

I') pIBEHb KUTTS MPAIiBHUKIB MIJIPUEMCTBA;

1) TOCTaYyaJbHUKH.

14. 1o KOHTaKTHUX ayIUTOPIN MIIPUEMCTBA HE HAJICKATH:
a) moCTavyajJbHUKH;

0) 3aco0u 1H(popmarlii;

B) JIep’KaBH1 YCTaHOBHU;

r) (piHAHCOBO-KpPEUTHI1 YCTAHOBH;

1) TPOMAJIChKi opraHizaitii.

15. Illo 3 mnepepaxoBaHOro HHUXYE BIIHOCUTHCA JO KPEAUTHO-(HIHAHCOBHUX
MoCepeTHUKIB?

a) 1piOHOONTOBI TOPTOBIIi;

0) pexJaMH1 areHTCTBa;

B) po3apiOH1 TOPTrOBIIi;

r) O1Ip>KOB1 TOPrOBILL;

1) ONITOB1 TOPTOBIII.

16. CnoxuBuMii pUHOK - LI€:

a) okpemi ocobu abo JIOMOTOCHmoAapcTBa, IO KYMYIOTh TOBapH 1 MOCIYTH IS
0COOHCTOTO CIIOKUBAHHS,

0) nepkaBHI OpraHizailii, yCTAHOBM Ta MICIEBI OpraHu, siKi 3aKylnoBYIOTb a0bo
OpPEHYIOTh TOBAPH;

B) CYKYIHICTb 0Ci0 1 opraHizaliii, mo npuadaBaroTh TOBAPH IS MEepenpoaaxy abo
3/1a4l B OpPEH/Iy IHILIKUM CIIOKHBavyaMm;

I) CYKYIHICTb OCi0 1 Oprasizamiid, 10 3aKyNOBYIOTb TOBAapW 1 MOCIYTH, IO
BUKOPHUCTOBYIOTHCS MPU BUPOOHUIITBI 1HIIMX TOBapiB 20O MOCIIYT.

17. PuHOK TOBapiB MPOMUCIOBOIO MPU3HAUEHHS - LIE:

a) okpemi ocobu abo JOMOrocCrnoAapcTBa, MO KYMyHOTh a00 HAaOyBalOTh 1HIIUM
CII0cOO0M TOBapH JIJIsl 0OCOOUCTOrO CIIOKUBaHHS;

0) opranizailii, yCTaHOBU Ta MICIIEBI OpraHH, skl 3aKyNOBYIOTh TOBapu, HEOOX1AH1
iM JIJIs1 BAKOHAHHSI CBOIX ()YHKIIIH;

B) CYKYMNHICTh 0Ci0 1 opraHizailii, 110 KynylTb TOBapH IS NEPENpPOAaXy IHITUM
CIIO’KMBavaM 13 3UCKOM JJIsI ceOe;

I') CYKYIHICTh 0c10 1 opraHizailiii, o 3aKylnoBYIOTb TOBapH, sIKI BUKOPUCTOBYIOTh
Py BUPOOHUITBI IHIIUX TOBApIB a00 MOCIYT.



TEMA 2 CUCTEMA I XAPAKTEPUCTHUKA CYHYACHOI'O
MAPKETHUHI'Y

1. CTBOpeHHS TMO3WTHMBHOIO IMUDKY KOMIIAHIi Ta 1 MOpPOAYKIIi - OgHE 3
rOJIOBHUX 3aBJaHb TAKOTO €JIeMEHTa KOMIUIEKCY MapKETUHTY, SIK:

a) KOMYHIKaIlii;

0) nmepcoHaNbHUN MTPOJIAXK;

B) NOLLIMPEHHS MPOTYKIIIT;

I') HIHOYTBOPEHHS.

2. Kommekc MapKeTUHTY CKIAJal0Th TaKl €IEMEHTHU

a) notpe0a, MOMUT, TOBAp, I1HA, METOU PO3MOBCIOIPKEHHS 1 METOAU MPOCYBAHHS;
0) ToBap, LiHa, 30yT 1 KOMYyHIKallii;

B) IIOMHUT, CYKYITHICTb ICHYIOUHUX 1 MOTEHUIMHUX MOKYMIIiB, TOBAp, L1HA;

I') IOIUT, TOBAP, METO/IU MOMIMPEHHS 1 METOAN MPOCYBaHHS.

3. Ha3BiTh Cy0'eKTiB MapKeTHHTY, 110 3a0e3MeuyloTh 1HPPaCTPyKTypy
TOBApOPYXY:

a) MAMPUEMCTBA, (QIpMU;

0) KOHCaNTUHTOB1 QipMH;

B) CIIOKMBaui;

I') TPAHCTIOPTH1 KOMIIaHI].

4. Ha3BiTh cy0'€eKTIB MapKETUHTY, SIKI IPOBOJSATH MapKETHUHTOB1 JOCTIIKEHHS
PUHKY:

a) MAMPUEMCTBA, (QipMU;

0) KOHCaNTUHTOB1 QipMH;

B) ONTOBI CKJIAJIH;

I') TPAHCTIOPTH1 KOMIIaHI].

5. Ha3BiTh Cy0'ekTiB MapKeTHHTY, WO 3a0e3NeuyloTh pyX TOBapy BiJ
BUPOOHHUKA /IO CIIOXKMBAya:

a) 3aco0u MacoBoi 1HpoOpMAaIIii;

0) KOHCaNTUHTOB1 QipMH;

B) ONITOBI CKJIAJIH;

I') TPAaHCTIOPTH1 KOMIIaHI].

6. JisTBHICTD, 3aBASKU KM TOBap CTa€ JOCTYIHUM JJIS UILOBUX CHOKHUBAYiB
3MIMCHIOETHCS TP peatizallii:

a) I[IHOBOT MOJIITUKH MIATPUEMCTBA;

0) KOMyHIKAI1I{HOT MOJTITUKH MiIIIPUEMCTBA;

B) TOBapHOI MOJIITUKYU MIANPUEMCTBA;



T') OJITUKHU PO3MOAUTY MIANPUEMCTBA (30yTOBA).

7. JisuIbHICTB, CIpsIMOBaHa Ha MOIIMPEHHs (QipMoro 1HopMallii Ipo ToBap Ta
NepeKOHaHHs UUIbOBUX CIOKUBAUIB y TOLUIILHOCTI HOro Mpua0aHHs 311MCHIOETHCS
IpH peasizaiii:

a) I[IHOBO1 MOJIITUKU MIATPUEMCTBA;

0) KOMYHIKAI1I{HOT MOJTITUKH MiIIIPUEMCTBA;

B) TOBapHOi MOJIITUKYU MIANPUEMCTBA;

I') MOJIITUKU PO3MOALTY MIAMPUEMCTBA (30yTOBA).

8. Po3poOka 1 cTBOpEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOTO TOBAPY € METOIO:
a) I[IHOBO1 MOJIITUKH MIATPUEMCTBA;

0) KOMYHIKAI[1I{HOT MOJITUKH MiIIIPUEMCTBA;

B) TOBapHOI MOJIITUKYU MIANPUEMCTBA;

T') MOJITUKHU PO3MOAUTY MIANPUEMCTBA (30yTOBA).

0. 3abe3neyeHHss €(QEKTHUBHOIO TEpeMIllleHHs] TOBapy Bl BUPOOHUKA 10
CIIO’KMBaya € METOIO:

a) IIHOBO1 MOJIITUKU MIATPUEMCTBA;

0) KOMyHIKAIL[1I{HOT MOJITUKH MiIIIPUEMCTBA;

B) TOBapHOI MOJIITUKYU MIANPUEMCTBA;

I') MOJIITUKU PO3MOALTY MIAMPUEMCTBA (30yTOBA).

10. 3abesneyeHHs MOMYJSPHOCTI TOBAPY, (POPMyBaHHS MONUTY, CTUMYITIOBAHHS
30yTy € METOIO:

a) I[IHOBOT MOJIITUKH MIATPUEMCTBA;

0) KOMyHIKAI[1I{HOT MOJITUKH MiIIIPUEMCTBA;

B) TOBapHOI MOJIITUKYU MIANPUEMCTBA;

I') MOJIITUKU PO3NOALTY MIAMPUEMCTBA (30yTOBA).

11. o sikoi ¢pyHKIIi MAPKETUHTY BITHOCUTHCSI BUBYEHHS! KOHKYPEHTIB?
a) aHATITUYHOT;

0) BUpOOHMUY0-30yTOBOT;

B) YNpPaBJIiHHA 1 KOHTPOJIIO;

I') PUHKOBOI.

12. 'V cknaal mepepaxoBaHUX TMOHSTh, BKaXITh T€ 3 HHUX, K€ HE BXOJUTH B
KOMILIEKC MapKETHHTY?

a) I1Ha;

0) ToBap;

B) yINpaBJIiHHS;

T') MICIIE;

1) IPOCYBAHHSI.



TEMA 3 MAPKETHHI'OBI JOCJIIIKEHHSA

1. SIkuo TypucTHUYHE NIANPUEMCTBO HE OOMEXeHe B 4yacl 1 (pIHAHCOBUX
KOoITaxX, MHoMy ciiJi BUOpaTh HaAMOUIbII YHIBEpCAaJbHUNH METOJ MPOBEIACHHS
MapKETUHIOBUX JIOCHII/I)KEHb, a CaMe:

a) ocobucre IHTEPB'IO;

0) OnUTYBaHHS TMOIITOIO;

B) ONMUTYBAHHS MO TelIePOHY;

I') aHKETYBaHHS.

2. OcHOBHI IepeBarv BTOPMHHO1 1H(opMaIlii:

a) BIICYTHICTb CYNEPEWIMBUX JAHUX 3 PI3HUX JKEPET;

0) MeToa0J0r1s 300py JaHUX, KOHTPOJIOETHCS KOMIIAHIEIO;
B) HU3bKA I[1HA;

') OTPUMAaHHS HalCBIXKIIIOI 1HPOpMaIi.

3. Tun BuGIpKHU, IpH SIKOMY BC1 WICHH JIOCTII)KYBaHOI CYKYITHOCT1 MalOTh PIBH1
[IaHCHU CTaTH PECMOHICHTAMHU, HA3UBAETHCS:

a) BUMaAKOBa BUOIPKa;

0) rnceBaOBUIIAIKOBA BUOIPKA;

B) BUOIpKa KBOTaMH.

I') CIJIaHOBaHa BUOIpKa.

4. Ilin 4Yac MapKETUHIOBUX JOCHIPKEHb BHKOPUCTOBYBAJIM MEXaHIUHUM
OpUCTPid, MO (¢IKCyBaJIO eMoliiiHe 30y/P)KeHHS BiJ KOHTAaKTy 3 peKJIaMHUM
oroJionieHHs M. Ha3Ba 1iboro npucTtporo:

a) TaXHUCTOCKOII;

0) ranbBaHOMETP;

B) ayllIOMETp;

I') JE€TEKTOP.

5. MapkeTtunroa ¢ipmMa NEpiOJAMYHO MPOBOJWIIA aHAI3 CTPYKTYpHU MOMHUTY
CIIOKMBA4YiB OJHIE] TPymH, BUKOPUCTOBYIOYM iX 3alMCH B CICIIAIBHAX
moaeHHuKax. g MeTonnka Ha3uBa€eThCS:

a) CITOKMBYI1 TTaHEJTi;

0) ToproBi naHei;

B) aHKETYBaHHS;

') CCTMEHTYBaHHS.

6. CTBOpeHHSI CHUCTEMH MAapKETUHroBOi iHdopmMalii Ha MOIANPUEMCTBI
nependayae opraizanio:



a) 300py BHYTPIIIHBOI 1 30BHINTHBOI BTOPUHHOI 1HGOpMAaITii;

0) 300py 30BHIIIHBOI IEPBUHHOT 1HGOpMAIIIT;

B) Ooprasizalito aHamizy 310paHoi iHdopmarii;

I') MOIIMPEHHS BHYTPIIIHBOI 1 30BHIITHBOT BTOPUHHOI 1H(OpMaIlii.

7. J1o MOIbOBUX METO/IB MAPKETUHTOBUX JOCIIIPKEHb BITHOCATH:
a) aHaII3 JOKYMEHTIB, KOHTEHT-aHaJIi3, IMITaIllIO;

0) croCTepeKEHHsI, ONMUTYBaHHS, EKCIIEPUMEHT;

B) aHKETYBaHHS;

') ONUTYBaHHS 1O €NEKTPOHHIM MOLITI.

8. Ananizyroun  JpKepena — BTOPUHHOI  MapKeTHHroBoi  iHdopwmailii,
CHIBPOOITHUKH CITYOU MapKETHUHT'Y BUBYAIOTh:

a) JlaHi mpo 30yT, Ipo NpuOyTOK 1 30MTKHU, PO TOBAPHI 3aIacu;

0) pe3yJIbTaTH CIIOCTEPEIKEHD, 3BIT IPO OMUTYBAHHS;

B) pe3yJIbTaTU €KCIEPUMEHTY, JaH1 PO MUIOTHI MPOJAXKI;

I') pE3yJIbTaTH BIIACHUX OMHUTYBAaHb CIIOKMUBAYIB.

0. 3a mKepenaMu OTpUMaHHS 1HQOpMalii pPO3PI3HIIOTH HACTYIHI METOIU
MapKETHHTOBUX JIOCTIIKEHb (BKa3aTH HAWOLIbII MTOBHY BiJMOBIIH):

a) CIIOCTEPEIKEHHS, ONTUTYBaHHS, EKCIIEPUMEHT;

0) KOHTEHT-aHaJi3, CIOCTEPEKEHHS, IHTEPB'I0, MIJIOTHI MPOIAXKI;

B) KaOlHETHUM aHaji3, aHKETYBaHHs, IHTEPB'I0, EKCIIEPUMEHT, MUIOTHI IPOJAXKI;

I') aHaJi3 JOKYMEHTIB, aHKETYBaHHS, IHTEPB'I0, EKCIIEPUMEHT.

10. Hosuii Bua wmaiionesy komnanii «Bepec» mpomnoHyBajga CHodatky B
JACKUTHKOX Mara3MHax i BHBYaja MpHU I[bOMY PEaKIil0 PUHKY HAa HBHOTO. KU BUI
MapKETHHTOBUX JOCIIKEHb 3aCTOCYBAJIO MiAIPUEMCTBO:

a) ONUTYBaHHS;

0) eKCIIepUMEHT;

B) CIIOCTEPEKEHHS;

I') CKJIaJJaHHs1 BUOIPKH.

11. IligmpueMcTBO HOOPYYWJIO KUIBKOM CTYAEHTaM CTOSITU OUls BUXOLY 3
Mara3uHiB-KOHKYPEHTIB 1 MiAPaxoByBaTH KUIbKICTh BiJIBIIYyBauiB, 110 BUXOIATH 3
MOKyNKaMu. KWl MeToJ MapKeTHMHIOBUX JAOCHIIPKEHb 3aCTOCYBajO Ha3BaHE
HIATPUEMCTBO:

a) CIIOCTEPEIKEHHS;

0) KOHTEHT-aHai3;

B) IHTEPB'IO;

I') eKCIIEPUMEHT.

12.  AHani3yroud  JpKepena — MHEepBUHHOI — MapKeTHMHroBoi  iH(popmarlii,



CHIBPOOITHUKH CITYKOM MapKETHUHT'Y BUBYAIOTh:

a) maHi npo 30yT, po MpuOyTOK 1 30MTKHU, PO TOBAPHI 3aMacu;
0) pe3yJbTaT CIOCTEPEIKEHb, 3BIT PO ONMUTYBAHHS;

B) pe3yJIbTaTU €KCIEPUMEHTY, JaH1 MPO MUIOTHI MPOJAXKI;

I') pE3yJIbTaTH BIIACHUX ONHUTYBAaHb CIOKUBAYIB.

13. KOMIUIEKCHICTh MAapKETHHIOBUX JIOCHIKeHb Iependadae MPOBEACHHS
JOCJIJPKEHb B HAIIPSMKaX:

a) OCHIJKEHHS PUHKY;

0) OCTiKEHHS BIACHUX MOXJIUBOCTEH MIANIPUEMCTBA;

B) JIOCJIIIPKEHHSI HOPMATUBHO-IIPABOBO1 0a31 BEICHHS TOCIOIapChKOT NSUIBHOCTI;
T') TOCTIIKEHHSI eKOHOMIYHOT CUTYaIlli B rajysi.

14. Mapketunr, uo mnepeadayvae MmonepeaHii po3nojiiyi pUHKY Ha CETMEHTH 1
MPOIO3HUIIII0 TOBAPIB 3 ypaxyBaHHSIM MOTPeO OKPEMUX CETMEHTIB, HA3UBAETHCS

a) KOHIICHTPOBAHUIA;

0) nudepeHIioOBaHU];

B) IIJTLOBHIA;

I') MAaCOBUH.

15. Ha nepmomy etani peanizaiii [{iJIbOBOrO MapKETUHTY 3/1HCHIOETHCS:
a) BUOIp LUJIbOBUX CETMEHTIB PUHKY;

0) BU3HAYEHHs 3acaj] CErMEHTAllll pUHKY;

B) O3UI[IOHYBaHHS TOBapy Ha PUHKY;

r) anpo0Oaillis ToBapy Ha PUHKY.

16. CermeHTalliss pUHKY BUSBUJIA CXUJIBHICTh CIIOXKHBAa4diB 10 JOTPUMAHHS
TpaJulliid, a TAaKOX CTYMIHb X TOTOBHOCTI /10 3/1MCHEHHS NOKYMNKH. Lle cBiA4uTH,
110 OyB 3aCTOCOBAHUM:

a) ncuxorpadiyHui 1 TOBEAIHKOBUN MPUHIUIIN CErMEHTAIlli;

0) coliaNbHO-KYJBTYPHUN MPUHIIUI CErMEHTAaIlIT;

B) EKOHOMIYHUI IPUHIIUIT CETMEHTAIIIT;

r) neMmorpadiyHui 1 TOBEAIHKOBUNA MPUHIUIIA CErMEHTAIlli.

17. Tlomin puHKY Ha YITKI TPYNHU CHOXHBAYiB, ISl KOXKHOI 3 SKHUX MOXYTh
3HAJI00UTHUCS OKPEMI TOBApU a00 KOMILJIEKCH MAapKETHHTY, - 1€ TIPOILIEC:

a) peryJialoBaHHs PUHKY;

0) cermeHTalli pUHKY;

B) kiacugikamii puHKy;

r) anpoOariii puHKY.

18. Tlo3uiionyBaHHS - I1€:
a) pO3MOJIUT PUHKY Ha OJHOPIIHI TPYIHU BIAMOBIIHO 10 TOTPeO CIIOKUBAYIB;



0) BU3HAUEHHs MicLis AJI CBOIO TOBApy IOAO TOBapiB-KOHKYPEHTIB;

B) TMOJUI TMOCTaYaJbHUKIB Ha OJHOPIIHI TPynu Yy BIAMOBIIHOCTI 3 iX
XapaKTEePUCTUKAMU,

I') BUSBJICHHS OCOOJMBOCTEH 1 TIepeBar TOBapy B TMOPIBHAHHI 3 aHaJIOTaMH
KOHKYPEHTIB.

19. CermeHTallisi puHKY - 11€:

a) PpO3MOJUT CIOXHWBAaYiB HA OJHOPIIHI TPynmud  BIAMOBIAHOCTI 3  iX
XapaKTePUCTUKAMU,

0) BU3HAYEHHS MICILS JUIsl CBOTO TOBAPY B Psi/ii aHAJIOT1B;

B) MO 1T MOCTAYaJIbHUKIB HA OJHOPIIHI TPYIIH;

I') BUSBJICHHS OCOOJMBOCTEH 1 TIepeBar TOBapy B TMOPIBHAHHI 3 aHaJIOTaMH
KOHKYPEHTIB.

20. Po3pobka cTparerii UUIbOBOTO MApKETUHTY MPUIYCKAE  HACTYINHY
MMOCJIJOBHICTE 3aXO/1B:

a) CerMEeHTalllsl pUHKY, BUOIp IIUILOBUX CErMEHTIB, O3UII0HYBAaHHS TOBapY;

0) MO3UILIIOHYBaHHS TOBapy, BUOIP I[UILOBUX CErMEHTIB, IPOrPECUBHA 1HTETpallis;
B) CErMEHTAIllsl pUHKY, MTO3UIIIOHYBaHHS TOBapy, AudepeHianis ToBapy;

') CETMEHTAlllsl PUHKY, TO3UI[IOHYBAaHHS TOBapy, BUOIP LINIbOBUX CETMEHTIB.

21. BxkaxiTb NPUHIMI CErMEHTYBaHHS, /10 SKOTO BIIHOCATH O3HAKY «CTYMIHb
MPUXUIBHOCTI CIOKMBAYIB MapLi»:

a) ncuxorpadivyHoro;

0) coliabHO-KYJBTYPHOTO;

B) MTOBEJIIHKOBOTO;

r) nemMorpadidyHoro.

22.  Jlo sKOro MPUHLHMIY CETMEHTYBAaHHS BIIHOCUTHCA (OPMYBAHHS CETMEHTA
PUHKY 32 pIBHEM JJOXO/11B HACEJICHHS:

a) reorpaiyHoOro;

0) nemorpadiuyHOrO;

B) MTOBEJIIHKOBOTO;

r) ncuxorpagiqyHoro.

TEMA 4 MAPKETUHI'OBA TOBAPHA ITOJIITUKA

1. Ha6ip nepekoHaHb Mpo KOHKPETHUI TOBAp BiIOMUH SIK:
a) o0pa3 MapKu;

0) XxapaKTepHi BIIaCTUBOCT1 TOBapY;

B) IMIJK TOBapy;

I') eKCIUTyaTalliHI XapaKTepUCTUKU TOBapYy.



2. CrymiHb  33J0BOJIEHOCTI  3pO0JIEHOIO MOKYTIKOIO BU3HAYAETHCS
CHIBBIHOIIEHHSIM MIX:

a) OYIKyBaHHSAMM CIOXKMBaya 1 TEPMIHOM €KCIUTyaTallii ToBapy;

0) OUIKyBaHHSIMM CHOXMBaya 1 CHPUUHATTAM EKCIUTyaTallliHUX BIACTUBOCTEH
TOBapy;

B) TEXHIYHUMH  XapaKTepUCTUKaMU 1 (PaKTUYHUMHU  eKCIUTyaTaliiHUMHU
BJIACTUBOCTSIMHU TOBapy;

r) IMIJKEM TOBapy 1 OTPUMAaHUMHK BUTOAaMU BiJl HOTO BUKOPUCTaHHS.

3. [1ig TOHATTSIM «TOProBa Mapka» pO3yMIilOTh:

a) TIO3HAYEHHs, MpHW3HaueHe MJis ineHTH(iKalii ToBapiB OJHOTO MpojaaBlsd ado
Ipynu IpoAaBliB cepe]] TOBAPIB 1 MOCIYT KOHKYPEHTIB;

0) yacTMHa MapKH, sIKy MOKHA BITI3HATH;

B) HEBUMOBHUM CUMBOJI TOBAPHOI'O 3HAKY;

r') HaliMeHYBaHHS, N1 SKUM HiANPUEMElb BUCTYNAE B HUBUIBHOMY 00OpOTI 1 sIKE
IHAMBIAYai3y€e HOro cepell IHITUX YYaCHUKIB.

4. Taki XapakTepuCTUKM TOBapy, SK pIBEHb fKOCTi, HaOIp CIOXHUBUUX
BJIACTUBOCTEH, crnenudiyHe ohopMIIeHHs, MapouHe HallMEHyBaHHA 1 crienudiuna
yIaKOBKa, MPEJCTaBISIOTh:

a) TOBap y peajbHOMY BUKOHAHHI;

0) ToBap 3 MIAKPITUICHHSIM;

B) aCOPTUMEHTHY OJIMHULIIO;

r) o0pa3 ToBapy.

5. OmnpaiboBaHUil BapiaHT 1€, BUPAXKEHUN MOHATTAMHU, SIKI MAlOTh 3HAYEHHS
IUISL CIIO’KMBAya, - 11€:

a) i1est ToBapy;

0) 3a7yM TOBapy;

B) 00pa3 ToBapy;

') TOBap y peaJibHOMY BUKOHAHHI.

6. Ha3BiTh OCHOBHI CKJ1a/10B1 TOPrOBOT MapKHu:
a) pipMOBHIi 3HAK 1 MApOUYHA HA3Ba;

0) em0JiemMa 1 aBTOPChKE MPaABO;

B) MapoyHa Ha3Ba 1 MAPOUYHUM 3HAK;

r) ipmoBe iM's, pipMOBHIi 3HAK, TOPrOBUIl 00pa3s.

7. ['pyna xommnaniii «Topunn» 3anaTeHTyBasia eMOyeMy, Ha K 300paxeHui
OpPHAMEHT 1 OpUriHaNbHUU MIPU(PT HAMMCAHHS HA3BU NiANpUEMCTBA. Binrenep
MO€E/IHAHHS OMUCAHUX €JIEMEHTIB €:

a) 3HaKOM 00CITyTOBYBaHHS;

0) MapoO4HOIO HA3BOIO;



B) JIOTOTHUIIOM;
I') TOPTOBEJILHOI MapKOIO.

8. [loxyniyi mNOPIBHIOIOTH PI3HI BHAM MOTYPTIB 32 LIHOIO, CIOXHUBYUMU
BJIACTUBOCTSIMHU, THUIIOM VYIAaKOBKH, MapKaMy, CHEHUPIYHUM OQPOPMIICHHSIM.
3a3HayeH1 O3HAKU XapaKTEPU3YIOTh:

a) TOBapHY OJMHUIIIO;

0) ToBap y peaibHOMY BUKOHAHHI;

B) TOBap 3 MIIKPIMJICHHSM;

') TOBapHHi 00pas3.

9. His1, Buroga ym cnocid 3a70BOJIEHHS MOTPeOU, AKI OJIHA CTOPOHA MPOITOHYE
HIIWH 11e:

a) CepBicC;

0) Oaprep;

B) MOCIIYTa;

T) yroja.

10. o rpynu NOpIBHAHHUX OI[IHOYHUX MOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TOBapy BIIHOCSHTD:

a) GyHKITIOHANIbHI, HAJIWHICTh B CIIO)KMBaHHI, EprOHOMIYH1, €CTETUYHI,

0) ekoJoriyHi, 6€3MeKku, MaTeHTHO-MPABOB1, B3a€MO3aMIHHOCTI 1 CyMICHOCTI;

B) IMIJIK, MPUOYTKOBICTh, YACTKA PUHKY;

I') BII3HABAHICTh, IIIUPHUHA 1 TIMOMHA aCOPTUMEHTY.

11. Jlatuaceka mitepa "R", oOBemeHa KkoJioM Ta po3MillleHa TOpy4Y 13
3apeECTPOBAHOIO0 TOPTOBOIO MAPKOIO I1€:

a) emOJema;

0) CUMBOT,

B) JIOTOTHII;

T') MONEPEIKYBATbHE MapPKyBaHHS.

12.  Slxuit eneMeHT y cucteMi OpeHly € OJTHUM 3 TOJIOBHUX?
a) GpipMoBHii KOJIIp;

0) JIOTOTHIT;

B) TOpProBeJibHA MapKa;

') KOMepliiiHa Ha3Ba;

1) GipMOBHIi 3HAK.

13. ToproBenbHe MIAIPUEMCTBO MPOIMOHYE CIHOXKHUBa4aM TOPTU 3-X BUJIB,
Ticteuka 4-X BHAIB, MyKepku 12-Tu BuAiB 1 Hamoi 6-tu BuaiB. BusHaute
HACUYEHICTh ACOPTUMEHTY MIANPUEMCTBA:

a) 4,



0) 15;
B) 25;
r) 20.

14. AcopTMMEHT KOCMETHKM TOproBoi Mapku Sweesformula ckianaiooTh:
CUCTEMH «IIaMITyHb-KOHIMIIIOHEP», 3aC00M ISl YKJIaJAaHHS BOJIOCCS, 3acCO0U s
BIJTHOBJICHHS BOJIOCCS, 3aCO0M JJIsI JOTJISAY 3a IIKipoto obnuyyst. Lle o3nauae, mio:
a) LIMPUHA AaCOPTUMEHTY JOPIBHIOE 4;

0) rOrHa aCOPTUMEHTY JOPIBHIOE 4;

B) TAPMOHINHICTh ACOPTUMEHTY JOPIBHIOE 4;

I') HACUYCHICTh aCOPTUMEHTY JOPIBHIOE 4.

15. OpnuHuLio TOBapy, fKa XapaKTepHU3ye€TbCs MOKAa3HHUKAMU pO3MIpy, I[IHH,
30BHILIHBOTO BUTJISITY, HA3UBAIOTD:

a) HOMEHKJIATypHOT OJIMHHUIICIO;

0) ToBapOM 3 MiAKPIIJICHHSM;

B) TOBapHOi OJIMHHUIICIO;

') TOBaPOM B pe€aibHOMY BUKOHAHHI.

16. Ilakert iorypry «bamanc» mae meBH1 po3mipu, Bara, LiHY 1 T.JI. 3a3Ha4eH1
€JIEMEHTH XapaKTEePU3YIOTh:

a) HOMEHKJIaTypHY OJIMHHUIIIO;

0) TOBapHY OJMHMIIIO;

B) TOBap 3 MIIKPIMJICHHSM;

') TOBap y peaJibHOMY BUKOHAHHI.

17.  Monoynuii Bigan npomnonye kedip «bamanc» (Tpbox BHUAIB KUPHOCTI) 1
«bio» (nBox BuIIB xupHOCTI). Lle o3Hagae, 1m10:

a) IMHUPUHA ACOPTUMEHTY Ke(ipy AOPIBHIOE 2;

0) rmuOrHa acOPTUMEHTY Keipy AOPIBHIOE 2;

B) HACUYEHICTh ACOPTUMEHTY Ke(ipy TOPIBHIOE 2;

') FTApPMOHIWHICTh ACOPTUMEHTY Kedipy JTOPIBHIOE 2.

18. Marasua «MoHapx» peajizye 4oJIOBiU€ B3YTTA 16-THM Mojenei 1 KiHoue
B3yTTs 20-T! MOaenel. Lle o3Hauae, mo:

a) IIMpUHA aCOPTUMEHTY B3YTTs JAOPIBHIOE 36;

0) rmuOuHa aCOPTUMEHTY B3YTTS IOPIBHIOE 36;

B) HACUYEHICTh ACOPTUMEHTY B3YTTS AOPIBHIOE 36;

') FTApMOHIMHICTh ACOPTUMEHTY B3YTTs 1OPIBHIOE 36.

19. Ha sxomy erani XL 3Haxonutbcs ToBap ¢ipMu, gAKMo Ui ¢dipMa Mae
MI3epHUNA TOX1]l, HEBETUKUM 30yT, MAKCUMaJIbH1 BUTPATU Ha MAPKETUHT 1 HEBEJIUKY



KUIbKICTh KOHKYPEHTIB:

a) Ha eTari BUBEJICHHS HA PUHOK;
0) Ha eTarl 3pOCTaHHS;

B) Ha eTarli 3puI0CTi;

') Ha eTari cramuy.

20. KepiBHUIITBO MIANPUEMCTBA BIA3HAYWIO BUCOKI TEMIIM 3POCTaHHS OOCSTIB
peamizanii YaWHUKIB, IIBUJAKE 30UIbIICHHS MNPUOYTKY, TIOCTIHHO 3pOCTAlOUy
KUTbKICTh KOHKYPEHTIB, a TAaKO>K BUCOKI BUTpaTH Ha MapKeTHHT. Bce 11e o3Haku:

a) eTainy BUBEJICHHS Ha PUHOK;

0) eramy 3pOCTaHHS;

B) €Tamy 3puIoCTi;

I) eTamy crany.

21. Ha3BiTh npaBUiibHY MOCHIJOBHICTh )KUTTEBOTO LIUKIY TOBapy?
a) 3pOCTaHHs1, HACUYEHHS, BIPOBAIKEHHS, 3pUTICTh, CIIAJ;
0) BIPOBAIXKEHHSI, 3pUIICTh, 3pOCTAaHHS, HACUYEHHS, CIaJ;
B) BIIPOBA/I’KE€HHS, CIaJl. 3pUTICTh, 3POCTAHHS, HACUUEHHS;
I') BIPOBAJ[)KEHHSI, 3pOCTAHHS, 3pUIICTh, HACUYEHHS, CIIaJ.

TEMA S IIVIAHYBAHHSA HOBUX TOBAPIB

1. AOGCOIOTHO HOBHUW TOBap, IO BOJOJIIE CBITOBOI HOBHU3HOIO 1 MAaTEHTHOI
yuctoTor? Lle ...

a) TOBap-HOBATOPCTBO;

0) ToBap-HOBUHKA;

B) TOBap-HOBOBBEICHHS;

I') TOBap-HOBAIIisl.

2. Croci6 rianyBaHHS HOBUX TOBapiB, AKUH nepefdadae BU3HAYEHHS (Pi3UyHOT
CYTHOCTI TOBapy, HOTO XapakTepucTuk (rabapuTH, Maca, HaIIMHICTb, KOJIIp,
e(eKTUBHICTb, MOTYXHICTH 1 T.1.)? Lle ...

a) y3araJlbHeHu# Ccrocio;

0) abctpakTHUH CIIOCiO;

B) KOHKpPETHUH CIOCi0;

I') PO3MIMPEHUN CIOCIO.

3. Etan mnnanyBaHHS HOBHUX TOBapiB, SKMW MOB'SI3aHUNA 3 CUCTEMATUYHUM
MOIIYKOM i7ie¥ ipo HoB1 ToBapu? Lle ...

a) BUBHAYCHHS METHU PO3POOKU TOBAPY;

0) B1IOIp 11€i;

B) TeHepallis 111eH;

') po3poOKa KOHIIENIIi Ta ii mepeBipka.



4. OpauH 3 piBHIB TOBapy, A€ KOHCTATYEThCS BUTOAA, Ky OTPUMAE CIOKHUBAY
B1Jl BUKOpPUCTaHHs JaHoro ToBapy? Lle ...

a) TOBap 3a 3aJlyMOM;

0) ToBap y peaibHOMy BUKOHAHHI;

B) TOBap 3 MIIKPIMJICHHSM;

r) abcTpakTHUM TOBap.

5. ToBap sikoro piBHSI He BUMara€e HOBHX 3HaHb, 00 € TUIbKM MOJU(DIKaII€IO
naBHO Bimomux ToBapis? Lle ...

a) TOBap HYJbOBOTO PiBHS;

0) ToBap MepuIoro piBHS;

B) TOBap JIPYroro piBHS;

I') TOBap TPETHOTO PiBHS.

6. Jlo 4yoro Moke MpU3BECTH HEY3TOJKEHICTh IUIAaHYBAaHHS HOBHUX TOBapiB Ha
MPAKTHUIII TPU BUBEICHHI HA PUHOK TOBApY-HOBUHKH?

a) TaJIHHS;

0) nmposa;

B) JIIKBimaIris;

r') 3MiHa JiH.

7. OCHOBHO IPUYMHOIO HEBJIAYi JIJIi HOBUX TOBApIB € ...7

a) MmepeoIliHKa CTyMneHs NpuBadIMBOCTI PUHKY;

0) HeeeKTUBHICTh TEXHOJOTTYHUX OTepalliii;

B) HEMOEJHAHHS TEXHIYHUX, BUPOOHMYMX 1 HAYKOBO-IOCTITHUX MOXJIUBOCTEH
ipmu;

I') BIICYTHICTh BIIMITHOI NIepeBaru abo yHIKaJIbHOI BIACTUBOCTI TOBapY.

8. Jlns  gxoro eTamy IUTAaHYBAaHHS HOBOTO  TOBApy €  XapaKTEPHUM
MOBHOMACIIITAOHUM BUITYCK 1 pealiizallisi HOBOTrO TOBapy Ha 0OpaHOMY PUHKY?

a) po3poOKa KOHIIEMIIi Ta 11 mepeBipKa;

0) KomepIliiiHe BUpOOHUIITBO;

B) IPOOHUIN MapKETHUHT;

') po3pobKa 6e3mocepeIHLOTr0 MPOIYKTY.

9.  nsa skoro eramny IUIaHYBaHHS HOBOTO TOBapy € XapakTEepHUM (HOpPMYBAHHS
METH PO3POOKH HOBOT'O TOBAPY BIAMOBIIHO /10 BUSBICHUX HE3aJ0OBOJICHUX MOTPEO?
a) aHai3 MoTped CroKUBaya;

0) BU3HAUYEHHS METH pO3pOOKHU TOBApY;

B) po3poOKa KOHUEMII Ta ii mepeBipKa;

') po3po0Ka MapKEeTUHIOBOT CTpaTerii.



TEMA 6 MAPKETHUHI'OBA TTOJIITUKA IIHOYTBOPEHHS

1. MakcuMallbHO MOXKIIMBY I[IHY TOBApY BU3HAYAE:
a) KOHKYpEHIIis;

0) momnur;

B) piBE€Hb LIUTLOBOTO MPUOYTKY;

I') CUCTEMa 3HMKOK IMIANPUEMCTBA.

2. Bigomo, o miANPUEMCTBO 3aliMae 3HAYHY YACTKY PUHKY 1 € HaJI3BUYANHO
YYTJIMBUM JIO I[IHOBOI MOJIITUKHU JIEKUIBKOX CBOIX KOHKYPEHTIB. 3 IIbOTO BUILIHBAE,
110 MIIPUEMCTBO MPALIOE HA PUHKY:

a) MOHOMIOJIICTUYHOT KOHKYPEHIIIT;

0) 0JIronoaiCTUYHOT KOHKYPEHIIIT;

B) UMCTOI KOHKYPEHIIIi;

') MOHOIIOMII.

3. J10 TOBrocTpOKOBHUX LILJIEH I[IHOYTBOPEHHS BIIHOCSTD:
a) MaKCUMI3AI[lI0 TOTOYHOT O TPUOYTKY;

0) BIDKMBAaHHS HA PUHKY;

B) 3aBOIOBaHHS JIiIEPCTBA 32 MOKa3HUKAMU SIKOCTI1 MPOJIYKIIii;
') MiHIM13all1}0 TOTOYHUX BUTPAT.

4. [{inoBa AMCKpUMIHAIIA - 1I€:

a) MPOJIAX 3a PI3HUMH I[IHAMU OJIHIET 1 TI€T &K MPOAYKIIT PI3HUM MOKYIISIM;

0) mpojax 3a pI3HUMH I[IHAMH OJHIET W Ti€l K€ MPOMYKIi OJHUM 1 THUM XKe
MOKYMIISIM B Pi3H1 MPOMDKKH Yacys;

B) MIJBUILICHHS 1[IHK HA TOBapH OUIBIII BUCOKOI SIKOCTI;

r) NMpoAax 3a OJHUMHU W TUMH K€ I[IHAMH OJIHI€T ¥ Ti€l X MPOAYKIII PI3HUM
MOKYTILSM 3 PI3HUMU 3HUKKAMU Ta HaJ0aBKaMHU.

5. BoHyCH1 3HMKKH HAJ1al0Th:

a) croXuBayam, siki poOJIsiTh 03aCE€30HHI MOKYIKH TOBAPIB;

0) MOCTIMHUM CHOXXMBadaM, SIKIIO BOHU 3a MEBHHUH MeEpioja MNpUAOaNIHU TEBHY
KUIBKICTBH TOBapY;

B) (hipmam-daxiBIsIM 3 TUTAHb OpraHi3allii TOBapopyxy 1 30yTy.

6. [leBHI MUIBrM MOKYNUEB1 y BUIJISAl, HANpUKIAJ, OUIbII BUTIAHUX YMOB
(bpaxTy, TUIBIOBUX KPEIWTIB, HAJlaHHA JE€IKUX OE3KOIITOBHHUX IOCIYT, HaJaHHS
0E3KOIITOBHUX 3pa3KiB BIAOOPaKAIOTh:

a) MPUXOBaH1 3HUKKH;

0) Ce30HHI 3HUKKH;

B) 3HWKKH B paMKax aCOPTUMEHTHOI IPpyIiH;

I') 3aKPUT1 3HUKKH.



TEMA 7METOIN MAPKETHHI'OBOI'O HIHOYTBOPEHHSA

1. KepiBuuutBo (pipMu peanizye enekTpoToBapu, IpHU LbOMY IliHA Ha TOBapu
OJIHI€T aCOPTUMEHTHOI rpynu audepeHiiiioBaHa 3aJIe)KHO BiI X HaAIIAHOCTI,
CIOXKMBUMX  XapaKTepUCTUK, IMIJDKY Mapkud. BHUKOpPUCTOBYBaHUN  METO[
IHOYTBOPEHHS B JAHOMY BUIMAJIKY - 1I€:

a) BCTAHOBJICHHS LIIHU B paMKaX TOBaPHOTO aCOPTUMEHTY;

0) LHIHOYTBOPEHHS HAa OCHOBI BIAYYTTS LIHHOCTI TOBapY;

B) LIIHOYTBOPEHHS HA OCHOBI1 PIBHS MOTOYHUX I1H;

I') LIHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI TOPT'1B.

2. BupoOHuk OpUTBEHHX CTaHKIB BCTAHOBMB Ha HUX HEBUCOKI IIHHU, a Ha Jie3a,
HaBIIaKM, 3aBULIUB. Taka cutTyaris - 1e:

a) BCTAaHOBJICHHS 111H Ha TOBapH, 1110 JOMOBHIOIOTh;

0) BCTAaHOBJIEHHS L[IH Y paMKaX TOBAPHOTO aCOPTUMEHTY;

B) BCTAHOBJICHHS 1[1H HA 00OB'A3KOB1 KOMILJIEKTYIOUI;

I') BCTAHOBJICHHS L[IH Ha KOHKYPYIOYi TOBApH.

3. 3a SKUM 13 TOKAa3HUKIB MOXHAa BU3HAYMTH MIHIMaJbHUU OOCST BHUITYCKY
HOBOT'O MPOAYKTY?

a) 1Mo KPUBIH CMa/1al0uoro MomnuTys;

0) 1o KpUBIiH MPOTO3HUIII;

B) IO EMHOCTI PUHKY;

I') 32 00CATOM MPOAAXKIB KOHKYPEHTA;

1) TI0 To4Ili 0€330UTKOBOCTI.

4. Jlo sixkoi Mojzeni LIHOYTBOPEHHS BIIHOCUTHCS PO3PAaXyHOK IIIHM Ha OCHOBI
OPUHIMUIY 0€330UTKOBOCTI:

a) MOJIEJIb IIIHOYTBOPEHHS, Ha OCHOB1 BUTPAT BUPOOHUIITBA;

0) MozieNb IIHOYTBOPEHHS, Ha OCHOBI TOIHUTY;

B) MOJIeJIb I[IHOYTBOPEHHS, HA OCHOB1 KOHKYPEHIIi1.

5. Po3paxyHOK LiHM 32 METOJOM «IIPSIMi BUTPATHU TUIIOC TPUOYTOK» BITHOCSTH
10:

a) IIHOYTBOPEHHS, BUXOJSAYM 3 BUTPAT HA BUPOOHMIITBO, MAPKETUHT 1 PO3MOJLI
TOBapy 13 ypaxyBaHHAM Oa)kaHOTO IPUOYTKY;

0) HapaxyBaHHsI CTaHJIapTHOI HAIIHKU Ha COO1BapTICTh TOBAPY;

B) L[IHOYTBOPEHHS HA OCHOB1 CIIPUUHATTS MOKYIIEM LIHHICHOT 3HAYUMOCT1 TOBapy.

6. Kade BcTaHOBIIOE I1HU, OPIEHTYIOUYHCH MEPEBAXHO HA I[IHU KOHKYPEHTIB,
MaJjio 3BepTaroyM yBary Ha nonut. Kadge BUKOpUCTOBY€e METO1 IIHOYTBOPEHHS:
a) cepeIHl BUTPATH ILTIOC MPUOYTOK;



0) IIHOYTBOPEHHS Ha OCHOB1 PiBHS MOTOYHUX I[1H;

B) I[IHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI PO3pPaxyHKy TOYKH 0€330MTKOBOCTI 1 3a0e3leyeHHs
L1JILOBOTO MPUOYTKY;

I') LIHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI TOPT1B.

7. BubepiTh MeTOIHM, 10 BIIHOCATHCS IO MOJEINI I[IHOYTBOPEHHS HAa OCHOBI
MOTUTY:

a) «co01BapTICTh TUTIOC HAJI0ABKWY;

0) anami3 6€330MTKOBOCTI,

B) ayKI[1OH;

') BCTAHOBJICHHS I11H HA OCHOBI P1BHS OTOYHHUX ITIH.

8. Bubepith  MeTOaM, IO  BIIHOCATBCS JO  KOHKYPEHTHOI  MOJeNi
IIHOYTBOPECHHS

a) «co01BapTICTh TUTIOC HAJI0ABKWY;

0) IHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI I[IHHOCT1 TOBapy;

B) ayKIIiOH;

') BCTAHOBJICHHS I[iH Y paMKax TOBAPHOTO aCOPTUMEHTY.

TEMA 8 MAPKETUHI'OBA IOJIITUKA KOMYHIKAIIIH

1. MoxnuBicTh ajanTtamii A0 BUMOI OKPEMHX CIOXHBa4yiB HaMOLIbII
XapaKTepHa JUIsl:

a) Mponaraijiu;

0) pexyiamu;

B) IEPCOHAJILHOTO POJAKY;

') CTUMYJIFOBaHHS 30yTYy.

2. BBakaroTh, 110 MU TOPTiBIi JOPOTUMH TOBapaMH, TOBapaMHU MiJBUIICHOTO
PHU3UKY, a TAKOXK Ha PHHKAX 3 HEBEJIMKOIO KUTBKICTIO BETMKUX MPO/IABIIIB, HAWBHIIY
e(EeKTUBHICTb MaE:

a) mporaraxja;

0) pexiiama;

B) IEPCOHAJIBbHI MTPOJAXKI;

') CTUMYJIFOBaHHS 30YyTYy.

3. CrninkyBaHHS 3 CHIBpOOITHUKaMH OaHKY HaJalld Ha KIIIEHTA Take BPaKEeHHS,
o0 BIH BHUPIIIMB BIIKPUTH PaxXyHOK came TyT. BKaxiTb, SIKM BHJ KaHAIy
KOMYHIKaIliil ClipaBUB Bpa)KeHHs Ha KJIl€HTA:

a) 0COOMCTICHUH 1 6€30COOMCTICHUI;

0) UTLOBOT,

B) 0€30COOMCTICHUM;

I') OCOOHMCTICHHIA.



4. Kananu ocoOuctoi KOMyHIKallli, fIKi CXeMaTH4YHO MOKHa 300pa3uTH SK
«HE3aJIe’KH1 KOMIIETEHTH1 0COOM - MOKYII[1», HA3UBAIOTHCS:

a) CyCnuIbHO-30yTOBI;

0) eKCIepTHO-OLIIHOYHI;

B) pO3'SICHIOBAJIbHO-TIIPOIIAraHANCTChKI;

I') €KCIIEPTHO-30yTOBRI.

TEMA 9 KOMILJIEKC MAPKETHHI'OBAUX KOMYHIKAIIHA

1. [Ipu po3paxyHKy peKJIaMHOIo OIOJKETy B OCHOBHOMY Opajiucsi 10 yBaru
pO3MIpH BUTpAT, SKI BUAUISIOTHCS HA MOIIMPEHHs iHpopMamii ¢dipMaMu, M0
NpOJAloTh AaHAIOrIYHUM ToBap. BxkaxiTe, sAKkudl MeToJ po3paxyHKy OyB
3aCTOCOBAaHUN:

a) BiJI IIiJICH 1 3aBJaHb;

0) KOHKYPEHTHOT'O TapUTETY;

B) BiJ HassBHUX KOIITIB;

') HEMa€ BIPHOT BIJMOBI/II.

2. B wMicugx mnpojaxy CHOPTUBHMX TOBApiB MPOBOJUIUCS KOHKYPCH.
[MokynisMm, siki BKe mpuadanu Li TOBapu, HajaBanu neBHI npemii. L1 3axonu
BIJTHOCSITBCSL IO TAKOTO €JIEMEHTY KOMIUIEKCY MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIIH, SIK:

a) mporaraxja;

0) pexiiama;

B) IEPCOHAJIBbHI MTPOJAXKI;

') CTUMYJIFOBaHHS 30yTYy.

3. 3aranpHOBIIOMa (OpMyJia MEXaHI3My TCHXOJIOTIYHOT'O BIUIMBY PEKJIAMHUX
OT'OJIONIEHb CKJIaIA€ThCS 3 €JIEMEHTIB:

a) yBary, IHTepec, JAisl, CIpUNHATTS;

0) yBara, iHTepec, OaxaHHs, JIif;

B) yBary, iHTepec, 0axxaHHs, MOTHUB;

I') yBary, IHTepec, MOTUB, OaKaHHS, Jisl.

4. B koMmIuieKC MapKeTMHTOBUX KOMYHIKaIliid, 3a JIOMOMOTror0 SIKMX (ipma
3MIIHCHIOE IPOCYBAaHHS TOBAPIB, BXOASTH:

a) mporaraHja, Mapka, pekjiama, epcoHaabHui mpoaax; PR.

0) pexiama, MK, Ll1Ha, CTUMYJIIOBaHHA 30yTy, IpOMNaranja;

B) peKJiaMa, CTUMYJIFOBaHHS 30yTy, MEPCOHATILHUM Mpojax, mpomaranaa; PR.

') pekjiama, CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, TOBap, IiHa.

5. Po3paxyHOK pekiiaMHOro OIO/UKETy 3IMCHIOBAIM METOJOM, IMpU SKOMY
BUTpaTH Ha pPEKJIaMy BU3HAadajacs B 3aJIeKHOCTI BiJ JUHAMIKU npojaaxis. Llei



METOJI MPUHHATO HA3UBATH:

a) «BUXOMSAYH 3 IIJICH 1 3aBIaHbY,;

0) «BUXOJSYH 3 HAIBHUX KOIITIBY;

B) «y BIJICOTKax BiJl 00CSTIB TOBapOOOITy»;
') METOJOM KOHKYPEHTHOTO TIapHUTETY.

6. Himenpka ¢ipma Buiinuia Ha yKpaiHChKUI PUHOK 3 HOBOIO cepiero odicHOT
TexHikd. i oTpumaHHs iHQoOpMalii Mpo CBOi TOBapH MNPOBOAMIIUCS IIpec-
KoH(epeH1is 1 npe3enTalii. B 11boMy BUMaAKy 3aCTOCOBYBAJIUCS:

a) PR;

0) pexiiama;

B) IEPCOHAJIBbHI MTPOJAXKI;

') CTUMYJIFOBaHHS 30yTYy.

7. Opniero 3 Hal0aXaHIUX U1 CIIOXUBA4YIB XapaKTEPUCTUK E€JIEMEHTIB
KOMIUJIEKCY MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIld € iX JOCTOBIPHICTb, fKa, MEpIl 3a BCe,
npUTaMaHHa:

a) mponaras/i;

0) pexiiamy;

B) IEPCOHAIBLHUM MPOJAKY;

') CTUMYJIFOBaHHS 30yTYy.

8. Po3po0nsitoun  KOMIUIEKC MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIid, MiJNPUEMCTBO
3aryiaHyBajo MPOBEACHHS KOHKYPCY 1 BUKOPUCTaHHS KYIOHIB, 5Kl 3aCTOCOBYIOTHCS
npu:

a) mponaras/i;

0) pexiami;

B) IEPCOHATIBLHUX MPOTAKAX;
') CTUMYJIFOBaHHS 30yTYy.

9. [Ipu nmanyBaHHI BTpaT Ha MPOCYBaHHS TOBapiB BUKOPUCTOBYBAJIM METO/I, B
OCHOBY SIKOT'O TIOKJIQJI€HO BU3HAYEHHS HEOOX1THOT KIJTBKOCT1 PEKJIAMHUX KOHTAKTIB
Ta OOJIKY MPU IIbOMY BapTOCTI KOXKHOTO PEKJIAMHOTO 3BEPHCHHS. Unerses po
METOJ] PO3PAXYHKY OIOIKETY:

a) «BUXOMSAYH 3 IIJICH 1 3aBIaHbY,;

0) «BUXOJSYH 3 HAIBHUX KOIITIBY;

B) «y BIJICOTKax BiJl 00CSTIB TOBapOOOITY»;

') METOJIOM KOHKYPEHTHOTO MapUTETy.

10. ®ipma ckiana cBii peKJIaMHHUM OIOJKET Ha OCHOBI MONEPEHIX ACUTHYBaHb,
JOJIaBIId JO CYMH TMONEPEAHbOr0 IMeploAy MNeBHUM BiACOTOK. [laHuit merton
PO3paxyHKy Ha3UBa€ThC:

a) METOJ] YaCTKH B1J MPOAAXKIB;



0) MeTo/ po3paxyHKY «BiJ] TOTIBKOBUX KOILTIBY;
B) METO/]I IPUPOCTY;
I') METOJOM KOHKYPEHTHOTO TapUTETY.

11. Jlo mepeBar Takoro HoOCIsI pekiamMHOI 1HdoOpMalii, sSK TeneOadeHHs,
BITHOCSTBCS

a) MHUPOTA OXOIJICHHS, €KCIIPECUBHICTB;

0) IHIUBIlyalbHE 3BEPHEHHS, IIMPOKI MOXKIUBOCTI Y BUOOP1 MaTepiaiis;

I') MOTPAIUISSHHS B IIJILOBY ayAUTOPIIO;

B) ONIEPATUBHICTh OXOIJICHHS MICIIEBOTO PUHKY.

12. o mepeBar Takoro HOCisl pekIaMHOi iHpopMallii, K ra3eTH, BIAHOCATHCS:
a) IIMPOTa OXOIUICHHS, Oe3Mocepe/IHE UYTTEBE BILIUB;

0) IHaUBIlyaIbHE 3BEPHEHHS;

B) ONEPATUBHICTh OXOIUIEHHS MICIIEBOTO PUHKY;

I') MOTPAIUISHHS B I[IJILOBY ayAUTOPIIO.

13. ®ipma, 1mo BUpPOOJIE 1 peanizye MeAMYHI Ipemnapatd, 3poOusia BHECOK Y
Onaroniinuil Gouza. Y 3acobax MacoBoi iH(opMalli 3'IBUIKCS MOBIIOMIIEHHS PO
1o noAito. I1po skuii eneMeHT KOMIUIEKCY MApKETUHTOBUX KOMYHIKaIlIi HIeThCs:
a) mporaraxja;

0) pexiiama;

B) IEPCOHAJIBbHI MTPOJAXKI;

') CTUMYJIFOBaHHS 30yTYy.

14. Sxi 3aco0u cTUMyNIOBaHHA 30yTy CHpPSIMOBYIOTH Ha TOPIrOBEJIbHHUX
MOCEPETHUKIB:

a) 3HWKKU ONTOBUX LI1H;

0) MOIIMPEHHS KYIIOHIB;

B) JIOTEpel, KOHKYPCH;

r') 30UTbLIEHHS! KOMICIHHMX BUILIAT MIPHU TOBFOTPUBAIUX €(PEKTUBHUX KOHTAKTAaX.

15. ®ipma BupimHIa 32 JTOIMOMOTOK PEKIaMU IPHUBEPHYTH yBary CIOKHBAYiB
710 cBOTO TOBapy. JIJis bOT0 BOHA MTOBMHHA 3aCTOCYBATH TaKUW BHJT PEKJIaAMU:

a) pexiIaMa po3npoaaxy;

0) pexiiama MapKu;

B) pyOpHKaIliii Ha peKjiami;

I') peKkjiama cepBicy.

16. [ns 30uibllieHHs OOCSATIB peainizallii ¢ipMa Jenio 3MEeHIIWIa I[iHy Ha CBId
ToBap. SIKy i3 3aMPOIMOHOBAHMUX HIKYE PEKJIaM BOHA 3aCTOCYE:

a) iIHpOpMaTUBHY;

0) MepeKoHyuYy;



B) Harajayiouy;
T') MAKPITUTIOBAIBHY ?

TEMA 10 MAPKETHHI'OBA ITOJIITUKA PO3ITIOALTY

1. AreHTH 1 OpoKepH BIAPI3HAIOTHCS BiJ] ONTOBUKIB-MOKYIIIB TUM, 110 BOHHU:

a) 6epyTh Ha ce0e MpaBO BJIACHOCTI TUIBKM Ha TOBapW OCOOJMBOrO MOMHUTY 1
BUKOHYIOTh OOMEXEHY KUIbKICTh (DYHKIIIH;

0) mpuiiMarTh Ha cebe MpaBO BIACHOCTI HA TOBap JIMIIE 3 MOMEHTY WHOro
OTPUMAaHHS, & HE 3 MOMEHTY YKJIQJIEHHS YTO/H;

B) BOHU He OepyTh Ha ce0e MpaBO BIACHOCTI HAa TOBAp 1 BUKOHYIOTh OOMEXEHY
KUIBKICTh (DYHKIIIH;

T') IIIOTh 32 CBIM pPaxyHOK.

2. VY NOpiBHAHHI 3 TPAKTUKOIO TMPSMOTO MAapKETUHTY, BUKOPUCTAHHS
MOCEPETHUKIB:

a) HE BIUIMBAE HA KUIbKICTh HEOOXITHUX JIJIs MOIIMPEHHS TOBAPY KOHTAKTIB;

0) 30UTBIIY€E KUIbKICTh HEOOXITHUX J1JIsl MOIIMPEHHS TOBAPY KOHTAKTIB;

B) CKOpPOYY€E KUIbKICTh HEOOXITHUX JJIs MOIIMPEHHS TOBAPY KOHTAKTIB;

') HEeMae MPaBUIILHOI BIAMOBII.

3. Hezanexuuil ontoBuil MOCepeHUK, KM 311ACHIOE 3aKyMIBIIO TOBapiB 3
METOI0 iX MPOAAKY NEPEBAKHO BUPOOHUKAM, - 1IE:

a) KOMIBOSDKEp;

0) Opoxep;

B) IUCTPUO'TOTOD;

r) Iuiep.

4. OnToBUK, 00'€IHABIIN HE3aJEKHUX PO3APIOHMX TOPrOBLIB Yy JIAHIIOT JJIS
MiIBUIIEHHS! KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTi, CTBOPHB:

a) KooIepaTuB pO3IpIOHUX TOPrOBIIIB;

0) noO6poBuIbHE 00'€THAHHS PO3APIOHUX TOPTOBIIIB I/ €T1I0I0 ONTOBHKA;

B) KOOIEPATUBHY BEPTUKAJIbHY MAPKETUHIOBY CUCTEMY PO3MOLITY;

') KOONIEPATUBHY FOPU30HTATIbHY MapKETUHTOBY CUCTEMY PO3IOALTY.

5. ®dipMa B CBOIll [JIJIBHOCTI BHUpINIAJIA BUKOPUCTOBYBATH MOCIYTH
MOCEPETHUKIB. YXBaJIEHHIO TaKOro pIIIEHHS MII CHPUSITH OAWH 3 HACTYIMHHUX
(bakTopiB:

a) IIMpoKa crelfianizaiis BUpOOHHKIB,;

0) 30LIBIICHHS KITHKOCTI KOHTAKTIB 31 CIIOKHBAaYaMHU;

B) AeiuuT (i1HAHCIB AJIs MPSIMOTO MAPKETUHTY;

I') 3MEHILICHHS KUTBKOCT1 KOHTAKTIB 31 CIIOKHUBaYaMH.



6. OnToBUK 3aliMaeTbCA peajizaliero 0OMEXKEHOr0 acOPTUMEHTY MPOAYKIIii,
AKy BIH TpOJAa€ 3a TOTIBKOBUM pO3pPaxyHOK, pO3BO3sAYM ii Oe3mnmocepeaHbo
cnokuBadaM. Taki QyHKI[Ii BUKOHYE:

a) KOMIBOSDKEp;

0) Opoxep;

B) AUCTPUO'TOTOD;

r) Iuiep.

7. ®dipMa B3a€MOJII€ 3 TOPTOBUMHM IMOCEPEIHUKAMU, SKI 3HAXOJATh MapTHEPIB,
NIANTUCYIOTh 3 HUIMU KOHTPAKTH, ajie He OepyTh Ha ce0e KOMEPIIHHUX PU3HKIB. LIE:
a) areHTu 1 Opokepu;

0) KOMIBOSKEPH;

B) AUCTPUO'TOTOPH;

I) TUJIEPH.

8. Po3'i3Huil areHT TOoprowenbHOI (HipMHU, IO MPOIMOHYE MOKYIISIM TOBapH 3a
3pa3KkaMu, KaTajloramu, - 1e:

a) Opokep;

0) KOMIBOSIKED;

B) AWIIEP;

r) 30yTOBOI areHr.

0. Jlo kaHanmy po3mojUly HajexaTh BUPOOHUK, ONTOBUWA 1 pO3IpIOHUHN
TOproBelp 1 crnokupad. CKUTbKU PIBHIB Ma€ TaKUM KaHal PO3MOALTY?

a) 4 piBHS;

0) 3 piBHS;

B) 2 piBHS;

') HEeMae MPaBUIILHOI BIAMOBII.

10. ®ipma nomuproe CBOi TOBApH Uepe3 MOCEepPeaHUKIB, B KaIliTall IKUX € 4YacTKa
BUpoOHHUKA. Taki KaHaIW PO3NOALTY Ha3UBAIOTHCS:

a) MpsiMmi;

0) 3MilIaHi;

B) HENPSIMI;

I') KOMIUIEKCHI.

11. BupoOHUYO-TOProBe MiIMPHUEMCTBO peaji3ye CBOI TOBapH Yepe3 OMNTOBY
0a3y, YoTHpu pO3IpiOHI MarazuHU 1 TpU KiOCKH. YoMy J[OpIBHIOE IIUPHUHA
OIKCAaHOTO KaHATy MOIIMPEHHS:

a) IIMpUHA JOPIBHIOE 5;

0) mMpHUHa TOPIBHIOE §;

B) IIIUPUHA JOPIBHIOE 4;

I') IUPUHA TOPIBHIOE 3.



12.  Bynp-sikuii mocepeaHUK, KW BUKOHYE pOOOTY IO HAOIMIKCHHIO TOBapy i
nepeadi mpasa BJIACHOCT1 Ha HhOTO KIHIIEBOMY CITOKHBAUeBI, - I1€:

a) piBE€Hb KaHATy PO3IMOJLITY;

0) 00'eKT KaHaTy PO3MOJLTY;

B) (hakTOp KaHaTy pO3MOILITY;

I') JJaHKa KaHaJTy PO3IMOALTY.

13.  KinbKicTh HE3aNeKHUX YUACHHKIB PO3MOJLIY, 10 3HAXOASATHCS HA OJHOMY 1
TOMY 5K €Talll JIaHILIora 3 MPOCYBaHHA TOBapiB BiJ BUPOOHMKIB CIIOXKMBadaM,
CTaHOBUTH:

a) IOBXUHY KaHAIy PO3MOJLIY;

0) MIUPUHY KaHATY PO3MOALTY;

B) KUIBKICTh P1BHIB KaHAIIy PO3MOALTY;

') 00CAT KaHaTy PO3MOALTY.

14. Peanizamito mnpoaykiii BHUPOOHUK 3IHCHIOE, BUKOPHCTOBYIOUU TMOCIYTH
HE3aJIeKHUX TOCEPEHHUKIB, TOOTO 4Yepe3 OJMH 3 HACTYNHMX BHJIIB KaHaJlB
PO3MOALTY:

a) MpsiMmi;

0) 3MilIaHi;

B) HENPSIMI;

I') KOMIUIEKCHI.

15. Merona, 3a JOMOMOTOIO SIKOT'O0 BU3HAYAIOTh TOYKY MK JIBOMA MPOTHIIC)KHUMU
MOHATTSAMH, Ha3UBAIOTh:

a) CEeMaHTUYHUN TUdepeHITia;

0) mkana Jlaiikepra;

B) MTUTAaHHS 3 BUOIPKOBOIO BIATIOBIIIO;

I') aHKETYBaHHS.

16. Cucrema, mo 3a0e3nedyye AOCTAaBKYy TOBapy JO MicIs TIPOAaxy 3
MaKCHUMaJIbHO BUCOKHM PiBHEM OOCIyrOBYBaHHS CITOKMBa4a, HA3UBAETHCS

a) pyX ToBapy;

0) peamnizarlis;

B) TOCJIepeaTi3allioOHHOT0 00CITyTOBYBaHHS;

T') CEepBic.

17. Cucrtema, mo 3a0e3nedye JOCTaBKYy TOBapy N0 MICUb MPOJaXXy B TOYHO
BU3HAYEHUM 4Yac 1 3a0e3MedeHHs 3a3JalieTib 3aJaHOr0 PIBHSA OOCIYrOBYBaHHS
Ha3MBAaCThLCS:

a) 30yTOBOIO;

0) JIOTICTUYHOIO;



B) MTOCTaYaIbHUIIBKOIO;
T') TPAHCIIOPTHOIO.
TEMA 11 YIIPABJIITHHSI KAHAJIAMU PO3IOALTY

1. OcHoBHUMU (YHKIIISIMU YTIPaBIIIHHS KaHAJIaMH PO3MOALTY €:

a) oprasizailisi JOTICTUYHHUX OIeparliii;

0) nmochikeHHs 1 BHOIp HaAMOUIBII NPUHHATHUX [OCEPEIHUKIB, HABYAHHS
YYaCHHUKIB KaHaIYy;

B) MOTHBAIISl YYaCHUKIB PUHKY;

r) migdip Takux QakTopiB BUPOOHHMIITBA, IO 3a0€3MeUylOTh HAWOLIBIILY
e()EeKTUBHICTb.

2. VYrpaBiiHHS KaHajJaMy PO3HOALTY — 1€ ...:

a) KOMIUIEKC 3aXO[IB 100 peaiizallli pyHKIIH TpaHCIOPTYBAaHHSA NMPOIYKTIB BIJ
BUPOOHHUKA /IO CIIOXKMBAYa;

O)poriec ynpaBiiHHS PyXoM 1 30epiraHHsIM CHPOBUHHU, KOMIIOHEHTIB 1 TOTOBOi
MPOAYKIIi 3 MOMEHTY CIUIaTH TPOIIEH MOCTavyaJbHUKOM JI0 MOMEHTY OTpUMAaHHs
rpolIei 3a J0CTaBKy rOTOBOI MPOIYKIIi CIIOXKUBAYEB;

B) KOMIUICKC 3aXOJ(IB MO0 peaiizaiii pyHKIM po3moauTy 4epe3 onocepeIKoBaHi
KaHaJM JUIsl TIOCATHEHHS MTOCTABJICHOI METH;

r)ie AUIbHICTH (ipMU 3 IJIaHYBaHHS, peaiizalii Ta KOHTPOJ (I3UYHOTO
MEepPEeMIIlIEeHHs] TOBapiB BIJ MICIb 11X BHUPOOHMIITBA 1O MICUb MPOAAXKY UH
BUKOPUCTAHHS JIJIs1 3a/I0BOJICHHS TIOTIUTY 1 OTPUMaHHSI BIJITIOB1THOT BUTO/IH.

3. Jlo ¢akrtopiB, 10 BIUIMBAIOTh Ha pilleHHS MOpo (OPMYBAaHHS KaHAy
PO3MOALTY BIAHOCSITHCS:

a) MOKYIII1, KOHKYPEHIIIs, TUIl IOCEPETHUKIB;

0) acCOPTUMEHT TOBapiB, TPAHCIOPTH1 KOMIIaHIi, 0aHKIBChK1 YCTaHOBHU;

B) HOMEHKJIaTypa TOBapiB, piBEHb OpraHi3allii JOTiCTUKY;

I) 3aKylmoyHi KOHTOpW, 3OBHIIIHI (aKTOpH, OpraHizaiiiHa CTPYKTypa
HIANPUEMCTBA.

4, dakTop, 1110 BIUIUBAE HA PIIICHHS PO (OpMYyBaHHS KaHATy pPO3MOJILTY, Ta
KWW BU3HAYa€ MOXJIMBICTh BUKOHAHHS JIEIKUX MAPKETHHTOBUX (PYHKIIIH
CaMOCTIHHO a00 HaBIIAKU - HEMOXKJIUBICTL OOXOIUTHUCS 0€3 JOIIOMOTH
MOCEPETHUKIB, II€. ..

a) 30BHIIIHI (paKTOPH;

0) inancoBi pecypcu;

B) CTpaTerisi MapKeTUHTY;

') YMOBH HPOAAXY.

5. dakTop, 1110 BIUIUBAE HA PIIICHHS PO (OpMYyBaHHS KaHATy PO3MOJILITY,
BIJIMOBITHO 10 SIKOTO, 0OCST BUPOOHHUIITBA BU3HAYAE PO3MIP PUHKIB 1 BIIMOBIIHO
HEOOX1THICTh 1 MOXKJIMBICTh BUKOPUCTAHHS JUJIEPIB, 1IE. .. !



a) XapakTepUCTUKA BUPOOHHKA;
0) ¢iHaHCOBI pecypcHu;

B) THUI MOCEPETHHKIB;

I') aCOPTUMEHT TOBapiB.

6. daxTop, 1110 BIUIMBAE HA PilIEHHS Npo GOPMYBAHHS KaHATy PO3MOALTY,
BIJIMOBITHO 10 SIKOTO, 3/IINCHIOETHCS BIUTMB Ha ()OpPMYBaHHS KaHATy PO3IMOJILIY B
3aJIEKHOCTI B/l CTYIEHsI KOHLIEHTpaIli [bOT0o (PaKTOpy Ha MICIIEBUX PUHKAX,
YaCTOTH 3/[IMCHEHHS MOKYIIOK 1 IHIIMX YNHHUKIB, IIE. . .:

a) KUIbKICTh IMOCEPETHUKIB;

0) TUIT TOCEPETHUKIB;

B) KOHKYPEHIIis;

I') MOKYIIIIL

7. OyHKIIIS yIpaBIiHHS KaHAJTaMU pO3MOALTY, 10 nepeadadyae BCTAaHOBICHHS
BIIXWJICHHS (PaKTUYHUX PE3yJIbTaTIB JISJILHOCTI MOCEPEAHUKA BiJl 3allJIAaHOBAHUX
Ta 3'ICYyBaHHs MPUYUH, Yepe3 sIKI 11 BIAXUICHHS Oy TOMYILEH], LIe ...:

a) MOTHUBAllisl YYaCHUKIB KaHay pO3MOALTY;

0) KOHTPOJIb 32 ASUIHHICTIO KaHAJIB PO3MOLTY;

B) aHaJIi3 ASUTLHOCTI KaHAIIB PO3MOALTY;

T') peryJroBaHHs AiSTbHOCTI KaHAIIB PO3IOILTY.

8. BusHaueHHs SKOTO piBHS KaHAMH OyJ/le BUKOPHCTOBYBATH TOBAPOBUPOOHUK, i
BUSIBJICHHSI HAWOUTBI NMPUAHATHUX IS HHOTO YYaCHUKIB TaKWX KaHAJIB, BCE IIC
3aKJa7eHo B (DYHKI[IIO YIIPaBIIHHS KaHAJIaMu PO3MOALTY..

a) KOHTPOJIb 3a AISUTbHICTIO KaHAIIB PO3MOALTLY;

0) BUOIp MOCepeHUKIB;

B) PETYJIIOBAaHHS JIISJIHOCTI KaHAJIB PO3MOALTY;

I') HABYaHHS YYaCHUKIB KaHaIYy.

0. dakTop, MmO BIUIMBAE€ Ha pIlICHHS TPo (OPMYyBaHHS KaHATY PO3MOILTY,
XapaKTepU3y€eThCs THM, IO YUM BiH I[IUPIIANA, TAM OUIBIIE MOMJIHUBOCTEH Y
BUpOOHKKA MaTH Oe3mocepeiHl KOHTAaKTH 31 cioxkuBayamu. Le ...:

a) aCOPTUMEHT TOBAPIB;

0) KUIBbKICTh IOCEPETHUKIB;

B) BJIaCTUBOCTI TOBApIB;

r) 1HAHCOBI pecypcu.

10. ®akrtop, 1O BIUIMBAE HA PIMIEHHS NPO (QOpPMyBaHHS KaHAILYy pO3IMOALLY,
nependayae BUBHAYEHHSI TEPMIHIB IJIATEXKIB Ta iX rapanTii ajs BupoOHuka. Lle...:
a) YMOBH IIPOJAKY;

0) momTHKA I1iH;

B) THUI MOCEPETHHKIB;



I') XapaKTepUCTHKa BUPOOHHUKA.

TEMA 12 CYTHICTh MAPKETUHT'OBUX CTPATETII
HIAIMMPUEMCTBA

1. JI0o OCHOBHHUX €JIEMEHTIB BHYTPIIIHBOIO IJIAHYBAaHHS MIAIPUEMCTBA MOXKHA
BIJTHECTH:

a) MPOTHO3YBaHHsI, IOCTAHOBKY 3aB/IaHb 1 CKJIaJIaHHS OIOJIKETIB;

0) KOpeK1is 1 KOHKpeTH3allis 3aBAaHb;

B) aHaJI13 BHYTPIIIHBOIO 1 30BHIIIHBOTO CEPEOBUINA MiTPUEMCTBA;

') po3po0OKa KOPUTYBAJIbHUX 3aX0J11B MAPKETUHTOBOI JISITbHOCTI.

2. Ha3BiTh piBHI pO3pOoOKH IJIaHIB:

a) NUIbHUYHUH, pIBEHb NIAPO3JLTY, PIBEHb KEPIBHUIITBA;

0) KepyloumnH, yrpaBiIiHCbKHI, KOHTPOJIbHUIA;

B) KOPIOPaTUBHUM, PIBEHb MIJPO3/1IB, PIBEHb PUHKOBOI'O CETMEHTY;
I') OllepaTUBHUMN, TAKTUYHHUH, CTPATETTUHUIA.

3. Crparerist rOpU30HTAJIbHOI AUBEpCcUQIKALlll TPUITYCKAE:

a) BUIYCK HOBOTO TOBapy, SIKWW HE MOB'A3aHUN 3 OCHOBHUM BHUPOOHHUIITBOM, alie
OpIEHTYETHCS] HA CMAKHU BXK€ OXOIUICHOI LLJILOBOT Ay IUTOPI;

0) BUILYCK HOBOT'O TOBapy IS 3aJIy4EHHS CIIOKUBAYIB IHIIUX LUIbOBUX ayJIUTOPIH;
B) KOHTPOJIb 200 MPUETHAHHS MIANPUEMCTB-IIOCTAYAIbHUKIB;

I') OpiEHTAIlI0 HA HOBI raiay31 IPOMHUCIOBOCTI.

4. ['opuzonTanbpHa AuBepcuikailis o3Havae:

a) BUPOOHUILTBO HOBHX TOBapiB, fKI OJM3bKI MO BHUPOOHUYO-TEXHIYHUM,
MOCTAYaJIbHUIBKUM 1 30yTOBUX YMOB BUPOOHUIITBA 3 ICHYIOUHMH TOBapaMu;

0) 30UuIbllIeHHd TAMOMHU TOBAapHOI MporpaMud B HamNpsMKy 30yTy TOBapiB
ICHYI04Or0 BUPOOHUIITBA

B) 30UIBIICHHS TJIMOMHM TOBApHOI MpPOrpaMu B HANPAMKY 30yTy CHUPOBHUHH 1
3aco0iB BUPOOHHMIITBA;

I) BUPOOHUITBO HOBUX TOBapiB, fAKI HE MalOTh TEXHIYHOTO, KOMEPLIHHOTO
CTaBJICHHS /10 KOJUITHBOT MPOAYKIITII.

5. BeprukanbHa nuBepcugikaiiis 03Havae:

a) BHUPOOHMIITBO HOBHMX TOBapiB, SKi ONU3bKI 3a BUPOOHMYO-TEXHIUHHUMH,
MOCTAYaJIbHUIBKUMU 1 30yTOBUMH YMOBaMH BUPOOHUIITBA 3 ICHYIOUMMHU TOBapamu;
0) 30uIbllIeHHd TAMOMHU TOBAapHOI MporpaMud B HamNpsMKy 30yTy TOBapiB
ICHYI0YOTO BUPOOHUIITBA;

B) 30UIBIICHHS TJIMOMHM TOBApHOI MpOrpaMu B HAMNpPAMKY 30yTy CUPOBHHH 1
3aco0iB BUPOOHHMIITBA;

I) BUPOOHUITBO HOBUX TOBapiB, fAKI HE MalOThb TEXHIYHOTO, KOMEPLIHHOTO



BIHOIIIEHHS 10 KOJUIITHBOT MPOAYKITII.

6. [lopsan 3 Hamoem «PocuHKa» MIANPUEMCTBO CTajl0 MPONOHYBATH Hamid
«Pocunka 3 TMMOHOMY. SIKHil 13 HaMPSIMIB TOBAPHOI MOJITUKHU OYJIO peali30BaHO:
a) nudepeHIiaiis;

0) BapiaIris;

B) KOHTJIOMEpALLis;

r) quBepcudikariis.

7. ®dipma «Sony» moyana BUpOOJIATH 010TENEBI30p, TPOJOBKYIOUH MPU IILOMY
BUPOOHUIITBO 3BHYAWHUX TeeBi30piB. SAkuii 13 muisixiB moaudikaiii ToBapy OyB
oOpaHwmii:

a) Bapiartis;

0) nudepeniais;

B) By3bKa crielfiaiaizaiis;

I') LIMpOKa crerianizamnis?

8. 3aBoj MoYaB BUPOONSTH TUIALIKK JUIsi Macia 3 BUIMKOIO JJi 3PYYHOCTI
KOPUCTYBaHHs, MpU I[bOMY BiH BHOpaB Takud HIUIAX Moaudikauii ToBapy, SK
Bapiaiis. [{e nepenbayvae, 1mo:

a) 3aBOJ] IPUIMTMHUTH BUPOOHMIITBO 3BHUANHUX TUISIIIOK JJI Maca,

0) 3aBoj Oy/1e BUpOOISATH 0OMIBA BUIU TLIAIIOK;

B) 3aBOJI Oy/ie YepryBaTH BUPOOHHIITBO ABOX BUIB IUIAIIOK;

I') 3aBOJI MOCTYTMOBO 30UIBIIYBATUME YaCTKY BUPOOHUIITBA HOBUX ILISIIOK.

0. Po3poOka Ta peanizallis AETAJIbHOIO MAapKETUHTOBOIO 1HCTPYMEHTapilo Ha
MEPio 10 OJTHOTO POKY BUKOHYETHCS B PAMKaX:

a) CTPATEridyHOTO MapKETHUHTY;

0) TAKTUYHOTO MapPKETUHTY;

B) ONEPATHBHOTO MAPKETHHTY;

T') IPOrpaMHOTO MAPKETHHTY.

TEMA 13 OPTAHI3AILISA I KOHTPOJIb MAPKETUHI'OBOI
JAIAJBHOCTI HIAITPUEMCTBA

1. daxiBii cayXO0M MapKETUHTY HEBEIUKOIro MIJIPUEMCTBA, MPALIOIOTh Ha
PUHKY MAaTpUYHHUX MPUHTEPIB, YIPaBISAIOTh PI3SHUMU BHUAAMH JISUTBHOCTI, SIK1
BIJIMOBIZAI0Th OCHOBHUM (DYHKIIISIM MapKeTUHry. [liIpueMCTBO 3aCTOCOBYE:

a) MAaTpUYHY OpraHi3alliiHy CTPYKTYpY CIIY>KOU MapKETUHTY;

0) pyHKIIOHANBHY OpraHizaliifHy CTPYKTYpY CIy:KOU MapKETHUHTY;

B) PUHKOBY OpraHi3aliiHy CTPYKTYpY CIy>KOU MapKETUHTY;

') TOBapHY OpraHi3alliiiHy CTPYKTYpy CILyKOU MapKETHHTY.



2. VYropaBiiHHS =~ MapKeTMHTOBOIO  JIJIBHICTIO  Tmepefdadae  BUPIIICHHS
HACTYMHUX 3aB/IaHb:

a) MOIIYK IUIbOBUX PUHKIB,

0) MpoBeICHHS] MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHb;

B) mi0ip 30yTOBUX areHTIB;

I') OpraHizailisi IOCTaBOK CUPOBHHH 1 MaTepiajiB.

3. VYropaBmiHHS ~ MapKeTHHTOBOIO  JIJIBHICTIO — Tepefdadae  BUPIIICHHS
HACTYMHUX 3aB/IaHb:

a) po3poOKa KOHKYPEHTHOTO MPOAYKTY;

0) momuryk 1 BinOip AuIEpiB 1 AUCTPUO'IOTOPIB;

B) mi0ip 30yTOBUX areHTIB;

r) OyIIBHUIITBO TOPTOBUX IIEHTPIB.

4. OprcTpykTypa  yOpaBIiHHS ~ MapKeTHHIOM,  SIKy  3aCHOBaHO  Ha
NIANOPAIKYBaHHI (axiBIIB 3 PI3HUX (QYHKIIA MapKETHUHTY BilE-TPE3UIEHTY
(MapKeTHUHT-TUPEKTOPY), 1110 KOOPIAUHYE X AISUIbHICTD:

a) OpIEHTOBAHA HA PUHOK;

0) OopieHTOBaHa Ha PET1OHU;

B) OpiEHTOBaHAa Ha TOBAp;

') OpiEHTOBaHa Ha (PYyHKIIII.

5. KepiBHMKH, 110 BIAMOBIAANBHI 332 MApKETUHI OKPEMHUX TOBApiB, CTAIOTh
KEepIBHUKAMU BiJIMOBITHUX MapKETUHTOBUX MPOrpam MpHu:

a) QYHKI[IOHAJIbHIA OPTCTPYKTYpP1 MAPKETHHTY;

0) ToBapHill OPrCTPyKTYpl MAPKETHHTY;

B) TOBapHO-(YHKL10OHAIBHINA OPICTPYKTYPl MAPKETUHTY;

I') perioHadbHIA OPrCTPYKTYPl MAPKETUHTY.

6.  MapkeTuHroBa JIJIBHICTh CHpPSMOBaHA Ha 3a/J0BOJIEHHS IHTEPECIB MEBHOI
Ipyly CHOXKMBA4iB TPU OJHOYACHIM peanizaiii MapKETUHTOBUX (PYHKIIN
peaizyeTbcsi B paMKax:

a) QYHKI[IOHAJIbHOT OPICTPYKTYPH MapKETUHTY;

0) pUHKOBO-(YHKI10HAIBHOI OPICTPYKTYPU MAPKETHUHTY;

B) TOBapHO-(YHKI10HAJIBHOT OPICTPYKTYPHU MapKETHHTY;

I') PUHKOBOI OPI'CTPYKTYPH MapKETHHTY.

7. YiTke 3aKpilieHHs BCIX HaBaXJIMBIMX (YHKIIH CTOCOBHO KOHKPETHHX
PHUHKIB 1 TOBapiB 32 IEBHUMU BUKOHABISIMH JIOCSTAETHCS B!

a) pUHKOBO-TOBAPHIN OPrCTPYKTYpl MAPKETIHTY;

0) pUHKOBO-(YHKII0HAIBHII OPrCTPYKTYp1 MapKETHHTY;

B) TOBapHO-(YHKIL10OHAJIbHIA OPIrCTPYKTYP1 MAPKETHHTY;

I') PUHKOBII OPrCTPYKTYp1l MAapKETUHTY.



8. Konu Ha xoxHIM BUAUIEHIN 1151 00CIyrOBYBaHHS TEPUTOPIi HOMEHKIIATypa
TOBapiB HEBEJIMKA 1 BIIMIHHOCTI MDXK CHOKMBayaMU HE3HA4H1, JIOLUIbHA MTO0Yy10Ba
OpPICTPYKTYPH MApKETHHTY 3a:

a) GyHKIIIOHAJILBHUM TIPUHIIUIIOM;

0) TOBapHUM MPUHIIUIIOM;

B) PUHKOBUM MPUHIUIIOM;

I') pErioHaIbHUM TPUHIUIIOM.

0. Jis  GyHKIIOHATBHOT OpraHizamiifiHOI CTPYKTYpH CIHYKOM MAapKETHHTY
MIATPUEMCTBA XapaKTEepPHO:

a) BIICYTHICTb YIPABIIHHSI MapKETUHIOM KOHKPETHHX TOBapiB;

0) rmOoKe BUBUEHHS CElM(IKU MOTPeO PUHKY 1 iX 3a70BOJICHHS;

B) HAABHICTh YOIIOIOUMX OJWH OJHOTO MIAPO3/LTIB;

') HU3bKUHW CTYIIHb CHeIianizalii JissIbHOCTI.

10. [Jns  ToBapHOi  OpraHi3aliiHOi  CTPYKTypU  CIY’)KOM  MapKETHUHTY
MIAIPUEMCTBA XapaKTepPHO:

a) rMOOKe BUBUYEHHS crielu(iKu NOTPed PUHKY 1 iX 3aJ0BOJICHHS;

0) HU3bKUH CTYIIHBb cHeIianizallii JisJIbHOCTI,

B) pO3po0OKa KOMIUIEKCHOI IPOrpaMK BIPOBAIKEHHS Ha PUHOK;

) pyHKIIIOHAJIbHA CTIeIiai3allis MepcoHany.

11. Jns  puHKOBOI  OpraHi3amiiHOi  CTPYKTYpH  CIYXOM  MapKETHUHTY
MIATPUEMCTBA XapaKTEePHO:

a) po3po0Ka KOMIUIEKCHOI MPOTrpaMy BIIPOBAKEHHS HA PUHOK;

0) nyOmoBaHHS (YHKIIIN;

B) IIOTaHE 3HAHHS TOBAPHOT HOMEHKJIATYPH;

I') MOXJIMBICTb KOH(MJIKTY MDK PI3HUMHU CIy:KOaMU TpHU BUPILIEHHI MUTaHb IO
OJTHOMY 1 TOMY K PUHKY.

12.  Jns sxoi opraHizalifHOI CTPYKTYpH CIIYOU MapKETUHTY OUIBIIOI MIPOIO
npUTaMaHHa BIACYTHICTh THYYKOCTI:

a) 11 PyHKII0HATIBHOT;

0) JJ1s1 TOBApHOT;

B) JUISl PUHKOBOT;

T') U151 TOBAPHO-PUHKOBON.

13. CnyxOu MapKeTHHT'Y peai3yloTh Takl (yHKIIII:

a) po3po0Ka MPOTHO31B PO3BUTKY PUHKY;

0) aHami3 CcTaHgapTiB, HOPM 1 NpaBWI, IO CTOCYIOThCA MPOJYKLIi, fKa
BUPOOJISETHCS;

B) KOOpAWHAIliS OY[IBHUIITBA TOPTOBUX TOUOK 1 CKJIaIB;



I') OpraHizailisi CHCTEMHU PyXy TOBapy, pEKIaMHU.

14. Bucoka koopauHallisi clyx0 TpH BOPOBAIKEHHI HAa PUHOK BJIACTHBA
HACTYMHIN OPTCTPYKTYp1 CNYKOU MapKETUHTY:

a) QyHKI[IOHAJIbHIH;

0) ToBapHiii;

B) PUHKOBIH;

') MAaTPUYHIH.

15. HaiiGuipm rinuOoke BUBYEHHS crielM(IKA MOTpeOd PUHKY 1 iX 3aJI0BOJICHHS
pUTaMaHHe HACTYIHIA OpraHi3alifHiid CTPYKTYp1 CIIyKOU MapKETHUHTY:

a) QyHKI[IOHAJIbHIH;

0) ToBapHiii;

B) PUHKOBIH;

') MAaTPUYHIH.

16. IligmpuemctBO BHUpPOOJsSe MiHepalbHI JgoOpuBa. Slka oOprcTpykrypa
MapKETUHIOBOI CIY>KOU JIsl HhOTO HAMOUTBII TPUMHSATHA:

a) QyHKIIOHAJIbHA;

0) ToBapHa;

B) PUHKOBA;

') TOBapHO-PUHKOBA?

17. KoHTpoJib BUKOHaHHS ONIEPATUBHUX IJIAHIB 311 CHIOETHCS:

a) 3a paxXyHOK MOJbOBUX JIOCIIIKEHb;

0) Ha OCHOBI aHaJII3y CIIBBIHOIIEHHS MK BUTpATaMU Ha MApKETUHT 1 30yTOM;
B) HA OCHOB1 KOHTE€HT-aHaII3Y;

') Ha OCHOBI1 ()IHAHCOBOT'O aHaJI3Yy.

18.  CrpareriyHuii KOHTPOIb MAPKETUHTY - II€:

a) BUBYEHHS METO/I1B MPOCYBaHHS NMEBHOI MPOYKIii a0 MOCIYry Ha PUHOK;

0) KOMIUIEKCHa CHUCTEMHA JISUIbHICTb, CIPSMOBaHA HA BUSIBJICHHS BIIXWICHBb BiJl
KypCy 1 JOCSTHEHb JOBIOCTPOKOBUX ILIJICH;

B) KOMEpPIIMHWN 1HCTPYMEHT, 3aCHOBAaHMM Ha MPOAYKTOBIM, IIIHOBIM 1
KOMYHIKaliiH1#i nomituii GipMu;

I') CUCTEMaTU30BaHe, KPUTUYHE 1 00'€KTHBHE BUBUYEHHS Ha TOCTIMHIN 1 perynispHii
OCHOB1 wIeH 1 cTparerii B cdepl MapKEeTUHTY, MapKETHHTOBHX 3aXOJ1B
HiAIPUEMCTBA.

19. MapkeTuHroBHil ayiuT - Le:

a) BUBUCHHS METO/1B MPOCYBaHHS MEBHOI MPOAYKIlIi a00 MOCIYTH HA PUHOK;

0) KOMIUIEKCHa CUCTEMHA JISUIBHICTb, CIPSMOBaHA HA BUSIBJICHHS BIIXHWICHBb BiJl
KYpCY 1 IOCSATHEHb JOBIOCTPOKOBHX IILJICH;



B) KOMEpUIHHMA I1HCTPYMEHT, 3aCHOBaHMM Ha TMPOAYKTOBIM, I[IHOBIA 1
KOMYHIKaliiH1i nonituii GipMu;

I') CUCTEMaTU30BaHe, KPUTUYHE 1 00'€KTHBHE BUBUYEHHS Ha TOCTIMHIN 1 perynispHii
OCHOB1 wiIeHd 1 cTparerii B cdepl MapKeTHUHTY, MapKETHHTOBHX 3aXOJ1B
HIANPUEMCTBA.

20.  AHamni3 MOXJIMBOCTEH 30yTy MOJIATAE B OLIHIIL:

a) YaCTKU PUHKY;

0) nuTtomoi Baru pipMH 1 KOHKYPEHTIB Yy 3arajJbHOMY 00CsI31 TPOJAXKIB;
B) CHIBBIIHOUIEHHSI MIXK BUTpaTaMu 1 00CATOM IPOJaxiB;

r) 000pOTYy KamiTany.

21.  AHamni3 KOHKYpPEHTHOI'0 CTaHOBHUIIA (DIPMU TOJIATAE B:

a) OLIHII YaCTKU PUHKY;

0) oiHII TUTOMOI Baru (hipMHU 1 KOHKYPEHTIB y 3aralbHOMY 00CsA31 IPOJAXKiB;
B) OILIIHIII CIIIBBIIHOIIEHHSI MK BUTPATaMH 1 00CSATOM MPOIAXKIB;

T') OIiHII 000POTY KarmiTay.

22. diHaHCOBHII aHAJI3 B paMKaX MapKETUHIOBOI'O KOHTPOJIIO MOJISATA€E B OLIHIII:
a) YaCTKU PUHKY;

0) nuTomoi Baru pipMu 1 KOHKYPEHTIB Yy 3arajJbHOMY 00CsI31 POJAXKIB;

B) CIIBBIIHOUIEHHSI MIXK BUTpaTaMu 1 00CATOM IPOJaxiB;

r) 000pOTYy KamiTany.

23. B xoxi aHanmi3zy 3a CErMEHTaMH PUHKY IPOBOJIUTHCS 3ICTaBICHHS BUTPAT 1
JOXO/1B 3a:

a) OKpEMUMH LIJILOBUMU IpyIHaMu;

0) OKpEMUMU TOBAPHUMHU TPYTIAMH;

B) OKPEMHUMHU TpynamMu 30yTOBUX areHTiB;

I') pO3AlIaMH1 IJIaHY MapKETHHTY.

24.  KputuuHy OLIHKY €(EeKTUBHOCTI MAapKETUHIOBOI [isJIBHOCTI Ha OCHOBI
MapKETUHTOBOTO ayJIUTY MPOBOASITH BUSBIISIOUU:

a) OpIEHTAIIIIO HA CTIOKUBAYiB;

0) cTymiHb OpraHizaliiHoi IHTerpalii MapKETUHTY;

B) 00J1aCTI, /1€ ICHYIOTh ITPOOJIEMU 1 HOB1 MOKIIUBOCTI;

I') MOXJIMBOCTI 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA MAPKETHHTY.

25. TlpeameToM MapKeTHHTOBOIO ayIUTY MOXYTb OyTHU:
a) 11l Ta cTparerii pipMu B 001aCTI MAPKETHHTY;

0) epeKTUBHICTD LIIHOBOI MOJITUKHU;

B) HasiBHa 30yTOBa Mepeka 1 HaNpsIMKH 11 pO3BUTKY;

') TEPMIHU 1 KOIITOPUC OYIBHUIITBA TOPTOBUX LEHTPIB.



26. AyauT MapKeTHUHTY MOKe OyTH peaji3oBaHHUil cllocOO0M:
a) camoayJiry;

0) mepexpecHoro ayaury;

B) ayIUTy 3 OOKY BMILIOTO PiBHS OpraHizallii;

') AyJUTYy 13 3AIy4EHHSIM HE3aJIC)KHUX Py abo opraHizallii.

27. Pe3ynbpTaToMm ayauTy €:

a) OMUC MAapKETUHTOBOI IHPOPMALIIIHOT CUCTEMH MiIIPUEMCTBA;

0) cerMeHTyBaHHS PUHKY;

B) PEKOMEH/IAIII] 100 YCYHEHHsI BUSIBIICHUX BHYTPILIHIX HEBIAMOBIIHOCTEH;
r) e(peKTUBHE MO3UIIIOHYBAHHS MPOTYKIIi.

28. BuaiuigroTe HACTYMHI pUCH MapKETHUHTOBOTO ayJIUTY:

a) MUPOTa OXOIUICHHS MAapKETUHTOBHUX MMOKAa3HUKIB, CHCTCMHICTh;
0) rmuOrHa OXOIICHHS CETMEHTIB JOCIIIKCHHS;

B) HE3AJICXKHICTh, IEPIOAUYHICTD;

') CE30HHICTh, HCOOX1THICT.

29. Cepen HanpsiIMKiB MapKETUHIOBOT'O ayJIUTy HACTYITHI:
a) 3arajbpHa OIliHKa OaaHcCy;

0) aHami3 3BITY PO NPUOYTOK, aHAJI3 CTPYKTYPHU BUTPAT;
B) OIliHKAa €()eKTUBHOCTI TOBAPHUX I'PYTI;

r) KBamigikaiiiiHa NpuaaTHICTh 30yTOBUX areHTIB.

30. OmiHmi ctany iHGoOpMaIiifHOro 3a0e3nedYeHHs B paMKaX MapKETHHTOBOTO
ayJIuTy MiAJsTaE:

a) HasIBHICTh MOTYXHOTO MPOrPaMHOI0 MPOAYKTY;

0) pyHKIIOHYBaHHS BHYTPIITHRO(PIPMOBOI IHPOPMAIIIITHO-aHATITUYHOT CUCTEMH;
B) CTaH KIIEHTCHKOI 0a3u JaHHX;

r) SWOT-ananis.
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