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ВСТУП 
 
Навчальна дисципліна «Маркетинг» належить до циклу 

дисциплін професіональної та практичної підготовки бакалаврів 
денної та заочної форм навчання в галузі знань 05 ‒ «Соціальні та 
поведінкові науки» за спеціальністю 051 ‒ «Економіка» та в галузі 
знань 07 ‒ «Управління та адміністрування» за спеціальністю 076 ‒ 
«Підприємництво, торгівля та біржова діяльність». 

Метою курсової роботи з дисципліни «Маркетинг» є 
закріплення знань студентів по методиці планування маркетингової 
діяльності на підприємстві. 

Задачею курсової роботи є придбання практичних навичок в 
оцінці цільового ринку, можливих ризиків, формуванні цілей та 
задач плану маркетингу, а також розробці програми маркетингу на 
підприємстві. 

Курсова робота має містити наступні розділи: 
Вступ 
1. Дослідження товару 
1.1 Визначення ринкової потреби у товарі 
1.2 Призначення і область застосування товару 
2. Ситуаційний аналіз 
2.1 Ситуаційний аналіз зовнішньої діяльності підприємства 
2.2 Ситуаційний аналіз внутрішньої діяльності підприємства 
3 Програма маркетингу 
3.1 Розробка рекламної кампанії підприємства 
3.2. Діяльність «Public relations» 
Висновок 
Список літератури. 
Додаток А 
Вихідні дані до курсової роботи наведено в завданні викладача 

кафедри та у додатках. 
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ЗМІСТ І ПОЯСНЕННЯ ЩОДО ВИКОНАННЯ 
ОСНОВНИХ РОЗДІЛІВ КУРСОВОЇ РОБОТИ 

 
ВСТУП 

 
Вступ в плані маркетингу являє собою стисле резюме для 

керівництва по змісту плану і складається після закінчення процесу 
планування. У ньому висвітлюються наступні положення: 

‒ мета діяльності підприємства (наприклад, задоволення 
потреб клієнтури, тощо); 

‒ ціль плану маркетингу (наприклад збільшення частки 
ринку на ….); 

‒ задачі, що вимагають рішення для досягнення цілей 
плану маркетингу (визначити ринкову потребу в товарі; провести 
ситуаційний аналіз зовнішньої і внутрішньої діяльності 
підприємства; …. і так далі по підрозділам та розрахункам КР); 

‒ зведення контрольних показників до яких прагне 
підприємство (частки ринку, доходи, прибуток); 

‒ шляхи досягнення поставлених цілей (заходи, розроблені 
в курсовій роботі). 

Зазначений резюме дозволяє вищому керівництву 
зорієнтуватися загальні спрямованості плану маркетингу. 

 
1. ДОСЛІДЖЕННЯ ТОВАРУ 

 
1.1 Визначення ринкової потреби у товарі 

 
Визначення ринкової потреби в товарі засноване на 

використанні методів польового та кабінетного досліджень 
(анкетування, опитування; методів математичної статистики). 

У вступі анкети стисло та у доступній формі пояснюється мета 
дослідження, підкреслюється важливість участі даного респондента 
в опитуванні, у випадку необхідності гарантується анонімність. 

Основна частина містить питання, які розкривають тему 
дослідження. 

При складанні анкети чи листа опитування необхідно 
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враховувати наступні принципи: 
1) кількість запитань повинно бути достатнім для отримання 

необхідної інформації, але не надто великим у той же час; 
2) запитання повинні вимагати однозначні відповіді для 

полегшення обробки результатів; 
3) необхідно розташовувати питання у логічній 

послідовності; 
4) для полегшення обробки анкети та для виділення 

респондентів по групах слід включити в анкету демографічний 
блок. 

В заключній частині анкети респонденту пропонується 
висловити у вільній формі своє відношення до теми опитування та 
висловлюється подяка за співпрацю. 

Бланк анкети виноситься у додатках до курсової роботи 
(додаток А), а обробка результатів та висновки по анкетуванню 
приводяться у підрозділі 1.1 курсової роботи. В результаті 
дослідження повинна бути визначена група цільової аудиторії, на 
яку розраховано даний вид товару. 

 
1.2. Призначення і область застосування товару 

 
У даному підрозділі необхідно привести докладний опис 

призначення і області використання даного товару. 
Під терміном «призначення товару» слід розуміти потребу або 

деякий перелік потреб, повне або часткове задоволення яких 
можливо за допомогою даного товару. 

Перш за все необхідно виявити і сформулювати потребу, для 
задоволення якої споживачі можуть використовувати даний товар. 
Наприклад, автомобіль може задовольнити потребу у переміщенні 
вантажів і людей, кондиціонер ‒ в підтримці в приміщенні певної 
температури у теплий час і т.д. Потім вже виявляються конкретні 
потреби, у формі яких може виступати дана потреба, для 
задоволення якої і призначений даний виріб. 

Розглядаючи призначення даного виробу, слід визначити 
також і товари-субститути, тобто інші вироби, які можуть з 
більшою чи меншою ефективністю задовольнити цю ж потребу. 
Результати дослідження призначення та області використання 
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даного товару слід звести у таблицю (табл. 1.1). 
Далі слід визначити, крім основної, ще і потреби, які певною 

мірою може задовольнити даний товар. Результати цього 
дослідження слід звести в таблицю, в якій необхідно указати 
головну, основну та дві допоміжні потреби, що задовольняються 
товаром (табл.1.2). Ступінь задоволення може бути повне 
задоволення або часткове задоволення. 

 
Таблиця 1.1 ‒ Дослідження призначення та області використання 

товару 
 

Показники Характеристики показника 
1. Характеристика потреби  
2. Опис потреби, яку задовольняє товар  
3. Товари-субститути  
4. Товари-комплементи  
5. Умови ефективного використання товару  

 
Таблиця 1.2 ‒ Характеристика потреб, які задовольняються товаром 
 

Ранг потреби Назва потреби Ступінь задоволення 
Головна   
Основна   

Допоміжна   
Допоміжна   

 
По закінченні цього розділу слід зробити висновки щодо 

проведених заходів, їх значущості та їх результатів. 
 

2. СИТУАЦІЙНИЙ АНАЛІЗ 
 

Усякий план на майбутнє починається з оцінки сьогодення. 
Тому при складанні плану маркетингу необхідно провести 
ситуаційний аналіз, що складається з двох частин: 

1. Ситуаційний аналіз зовнішньої діяльності підприємства. 
2. Ситуаційний аналіз внутрішньої діяльності підприємства. 
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2.1 Ситуаційний аналіз зовнішньої діяльності підприємства 
 
Для проведення ситуаційного аналізу зовнішньої діяльності 

необхідно визначити поняття мікросередовища маркетингу 
підприємства та його елементи, розглянути дані, зведені у табл. 2.1, 
описати ситуацію на ринку по нижче приведених пунктах, зробити 
висновки. Інформація про ситуацію на ринку, роботу підприємства 
та основних його конкурентів наведена у додатках А ‒ Б. 

 
Таблиця 2.1 ‒ Дані для аналізу ситуації на ринку 

 
Показники Одиниці 

виміру 
Умовне 

позначення 
Розрахункова 

формула Звіт 

1 2 3 4 5 
Місткість ринку тис. грн М -  
Попит тис. гри С М  
Пропозиція тис. грн П Дпідпр+ ΣДконк  
Співвідношення попиту і 
пропозиції   С / П  

Доходи:  Д ii TQ    
Підприємства тис. грн Дпідпр   
Конкурент 1 тис. грн Дк1   
Конкурент 2 тис. грн Дк2   
Конкурент 3 тис. грн ДкЗ   
Частка ринку:  d - - 
Підприємства % dпідпр (Дпідпр / М) × 100  
Конкурент 1 % dК1 (Дк1 / М) × 100  
Конкурент 2 % dк2 (Дк2 / М) × 100  
Конкурент 3 % dк3 (Дкз / М) × 100  
Незадоволений попит % dн 100 – Σdi  
Рівень тарифів:  Т - - 
Підприємства грн Тпідпр. -  
Конкурент 1 грн Тк1 -  
Конкурент 2 грн Тк2 -  
Конкурент 3 грн Тк3 -  
Середній тариф грн Тср (Тпідпр+ΣТкі) / 4  
Розмах варіації грн R Тmaх – Тmin  
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Продовження таблиці 2.1  
 

1 2 3 4 5 

Обсяг послуг:  Q -  
Підприємства тис. од Qп -  
Конкурент 1 тис. од Qк1 -  
Конкурент 2 тис. од Qк2 -  
Конкурент 3  тис. од QкЗ -  
Портфель замовлень:  D -  
Підприємства % Dпідпр -  
Конкурент 1 % Dк1 -  
Конкурент 2 % Dк2 -  
Конкурент 3 % DкЗ -  
Підприємства тис. грн Дд підпр Дпідпр*(Dпідпр/100)  
Конкурент 1 тис. грн Дд к1 Дк1*(Dк1/100)  
Конкурент 2 тис. грн Дд к2 Дк2*(Dк2/100)  
Конкурент 3 тис. грн Дд к3 Дк3*(Dк3/100)  

 
Ситуаційний аналіз зовнішньої діяльності включає наступні 

напрямки: 
‒ оцінка місткості ринку, перспективи розширення чи 

звуження ринку; 
‒ оцінка кон’юнктури ринку: співвідношення попиту та 

пропозиції (попит у курсовій роботі прийняти рівним місткості 
ринку, а пропозиція визначається як сукупність планових доходів 
підприємства і конкурентів; визначити обсяг незадовільного 
попиту); рівень тарифів (розрахувати середній тариф і розмах 
варіації); портфель замовлень (визначити рівень доходів по 
договорах у співвідношенні з загальним рівнем доходів); 

‒ конкурентність ринку (кількість конкурентів, їх частки 
ринку, положення на ринку, частка ринку підприємства, ранг серед 
конкурентів); 

‒ потенціал клієнтури (у курсовій роботі визначити по 
наявності чи відсутності нерозподіленої частки ринку). 

Незадоволений попит ‒ це попит, що потенційно існує, але за 
якимись причинами не задовольняється (якість послуг, ціна і т.д.). 
Портфель замовлень ‒ це обсяг замовлень по договорах. 
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2.2. Ситуаційний аналіз внутрішньої діяльності підприємства 
 
Для проведення ситуаційного аналізу внутрішньої діяльності 

необхідно визначити поняття внутрішнього середовища маркетингу 
підприємства та його елементи. Дані для ситуаційного аналізу 
внутрішньої діяльності підприємства і конкурентів занести в 
табл. 2.2, проаналізувати отримані дані. Розрахувати відхилення 
показників від середніх (табл. 2.3). На основі 9-бальної системи 
оцінки, необхідно побудувати графік сильних і слабких сторін 
підприємства і конкурентів (табл. 2.4, табл. 2.5). Шкали для 
проведення бальної оцінки наведено в додатках Б ‒ М. Описати 
ситуації на основі даних табл. 2.2, графіка сильних та слабких 
сторін та викладених нижче пунктів з позиції підприємства; зробити 
висновки. 

 
Таблиця 2.2 - Дані для аналізу ситуації на підприємстві та у 

конкурентів 
 

Конку-
ренти 

№ Показники Умовн. 
позн. 

Розрахункова 
формула 

П
ід

пр
и-

 
єм

ст
во

 
1 2 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 Обсяг послуг, тис. од Q -   

2 ФОП в % від доходу, % НДфоп -   

3 Доходи всього, тис. грн. Д Q*Т   
 в тому числі     

4 Податок на додану 
вартість, гис. грн ПДВ Д * (Нпдв

*** / 100) 
  

5 Собівартість, тис. грн С -   
 в тому числі:     

6 Загальні витрати, тис. грн Сзаг С ‒ (ФОП+Нфоп+Бм)   

7 Фонд оплати праці, тис. 
грн ФОП (Д‒ПДВ)* НДфоп/100 

  

8 
Єдиний соціальний 
внесок (нарахування на 
ФОП), тис. грн 

ЄСВфоп ФОП * (НЄСВ / 100) 
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Продовження таблиці 2.2 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 

9 Витрати на рекламу, 
 тис. грн Ср -   

 

10 Витрати на дослідження 
та розробки, тис. грн Сдр -   

11 Бюджет маркетингу, 
 тис. грн Бм Ср + Сдр 

  

12 Ефективність затрат на 
маркетинг Ем Бм / d   

ІЗ Прибуток балансовий, 
тис. грн Пб Д‒ПДВ‒С 

  

14 Податок на прибуток,  
тис. грн Нпр Пб * (Нпр

** /100) 
  

 

15 Прибуток чистий, тис. грн П Пб ‒ Нпр     

16 Рентабельність, % R (П / С) * 100   

17 Чисельність працівників, 
чол. N -   

18 Середньомісячна 
зарплата, тис.грн. ЗПміс ФОП / 12 

  

19 Продуктивність праці, 
грн./чол. Wпр Д / N 

 
 

20 Вартість активів, тис. грн А -   
21 Власні кошти, тис. грн ВК -   

22 Короткострокова 
заборгованість, тис. грн Зк - 

  

23 Оборотні кошти, тис. грн Коб -   

24 Коефіцієнт, власних 
коштів Квк ВК / А   

25 Коефіцієнт покриття Кп Коб/Зк   

 
Примітка: *Нєсв – ставка єдиного соціального внеску / ставка нарахувань 

на фонд оплати праці (22%); 
**Нпр ‒ ставка податку на прибуток підприємств (18%); 
*** Нпдв ‒ ставка ПДВ (20%). 

 
Коефіцієнт власних коштів ‒ доля власних коштів у загальній 

сумі капіталу підприємства. 
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Коефіцієнт покриття ‒ це найбільш узагальнюючий показник 
платоспроможності, який показує на скільки оборотні кошти 
підприємства покривають поточні зобов’язання. Значення цього 
показника повинні перевищувати одиницю. 

 
Таблиця 2.3 ‒ Розрахунок відхилень показників від середніх значень 
 

 

Відхилення від середніх 

конкуренти 
Показники Середнє 

значення 
О

д.
ви

мі
ру

 
Розрахункова 

формула підприєм-
ство 

1 2 3 

Тариф, грн ΣТ/4 грн 100100
Т
Т


i      

Доход, тис.грн ΣД/4 % 100100
Д
Д


i      

Собівартість, 
тис.грн ΣС/4 % 100100

С
С


i      

Чистий прибуток, 
тис.грн 
 

ΣП/4 % 100100
П
П


i      

Середньомісячна 
заробітна платня, 
тис.грн 
 

Σ3Пміс/4 % 100100
ЗП

ЗП

міс

міс


і

і      

Продуктивність 
праці, грн/чол ΣWпр/4 % 100100 

W
Wi      

Рекламні витрати, 
тис.грн 
 

ΣСр/4 % 100100
С

С

р

р


і      

Витрати на 
дослідження, 
тис.грн 

ΣСдр/4 % 100100
С

С

др

др


і      
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Таблиця 2.4 – Оцінки для побудови графіку сильних та слабких 
сторін підприємства і конкурентів 

 
 Оцінки 

конкуренти Фактори, що визначають успіх підприємство 1 2 3 
1. Ступінь відомості, «імідж»     
2. Частка ринку     
3. Місце розташування підприємства     
4. Рівень якості продукції     
5. Тарифна політика     
6. Фінансовий потенціал     
7. Доходи     
8. Рівень видатків     
9. Прибуток чистий     
10. Рентабельність     
11. Персонал     
12. Продуктивність     
13. Ефективність реклами     
14. Інноваційна політика     

 
Таблиця 2.5 ‒ Графік сильних та слабких сторін підприємства і 

конкурентів 
 

Оцінки 
погано посередньо добре Фактори, що визначають успіх 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. Ступінь відомості, «імідж»          
2. Частка ринку          
3. Місце  розташування 

підприємства          

4. Рівень якості продукції     ,     
5. Тарифна політика          
6. Фінансовий потенціал          
7. Доходи          
8. Рівень видатків          
9. Прибуток чистий          
10. Рентабельність          
11. Персонал          
12. Продуктивність          
13. Ефективність реклами          
14. Інноваційна політика          
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В таблиці 2.5 для побудови графіку сильних та слабких сторін 
підприємства і конкурентів доцільно використовувати 
різнокольорові лінії або символи:  

+ – підприємство;  
- – конкурент 1;  
* – конкурент 2; 
 # – конкурент 3. 
Ситуаційний аналіз внутрішньої діяльності включає 

характеристику підприємства за наступними напрямками: вид 
продукції, що надається, обсяг продукції в натуральних показниках; 
«імідж», місце розташування підприємства, якість продукції (дані у 
вигляді бальної оцінки у додатку Б); персонал (прийняти, що рівень 
зарплати висвітлює кваліфікацію персоналу); величина доходів 
підприємства; рівень витрат підприємства; прибуток; рентабельність; 
фінансовий потенціал (визначити за рівнем фінансових коефіцієнтів); 
ефективність використання маркетингових комунікацій (у курсовій 
роботі визначити на основі рівня співвідношення витрат на 
маркетингові комунікації на одиницю частки ринку; чим менше дане 
співвідношення, тим ефективніше використовуються засоби); рівень 
досліджень і розробок (обсяг витрат у співвідношенні з 
конкурентами); аналіз сильних та слабких сторін підприємства. 

По закінченні цього розділу слід зробити висновки щодо 
проведених заходів, їх значущості та їх результатів. 

 
3. ПРОГРАМА МАРКЕТИНГУ 

 
3.2 Розробка рекламної кампанії підприємства 

 
1. Визначити рекламний бюджет підприємства (табл.3.1). 
 
Таблиця 3.1 - Розрахунок рекламного бюджету 

 

Показники    Умови. 
   познач. 

Розрахункова 
формула 

Значення 

Доходи звітні, тис. грн. Д -  
Бюджет реклами звітний, тис. грн. СР -  
Витрати на рекламу в % від доходу, %          Ср

 д (Ср / Д) * 100  
Плановий бюджет реклами, тис. грн. Ср

пл Дпл * (Ср
д /100)  
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Плановий доход підприємства розраховується за формулою: 
 

,
100

М
Д

пл
пл d      (3.1) 

 

де М ‒ місткість ринку, тис.грн; 
d пл ‒ планова зміна частки ринку, %: 

 

,пл ddd      (3.2) 
 

де d ‒ частка ринку, яку займає підприємство, %; 
Δd ‒ підвищення частки ринку, %. 

2. Визначити сумарний плановий рейтинг рекламної 
компанії (GRP). 

GRP визначається на основі планування середнього числа раз 
охоплень рекламою визначеної частки цільової аудиторії впродовж 
рекламної кампанії. У курсовій роботі прийняти наступні: протягом 
рекламної кампанії планується, що рекламу підприємства побачить 
70% цільової аудиторії в середньому 50 разів. GRP = (охоплення 
цільової аудиторії 70%) × (кількість контактів з рекламою 50 разів). 

3. Розрахувати рейтинги засобів масової інформації (ЗМІ) 
для цільової аудиторії: 
 

        100,*
ц.а

змі
ц.а


N
N

R     (3.3) 

 

де змі
ц.аN  ‒ охоплення цільової аудиторії носієм, чол.; 
*
ц.аN ‒ населення, яке складає цільовий ринок (цільова аудиторія), 

чол. 
 

Примітка: *
ц.аN  Цільова аудиторія складає 40% від загальної чисельності 

жителів міста. Населення міста складає 1 млн. чол. 
 

,
100

змі
змі
ц.азмі

ц.а
Nd

N


     (3.4) 
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де зміN ‒ загальне охоплення аудиторії носієм, чол.; 
змі
ц.аd ‒ частка глядачів (слухачів, читачів) носія реклами на 

цільовому ринку, %. 
4. Розрахувати вартість одного пункту рейтингу CRP за 

формулою: 
 

,
роз

м)в(а,

R
Т

CRP      (3.5) 
 

де роз
м)в(а,Т  ‒ тариф за 1 с. розміщення (трансляції) відео або аудіо 

ролика (за розміщення 1 см2 макета), грн. 
5. Визначити ранг ЗМІ на основі мінімізації CRP і вибрати 

найбільш вигідні з них (табл. 3.2). Вихідна інформація для вибору 
носіїв реклами наведена у додатку Н. 

 
Таблиця 3.2 – Дані для вибору ЗМІ 
 

ЗМІ 
 
 

№ 
,розм

м)в(а,Т
 

грн 
,зміN
 

чол. 
,змі

ц.аd
 

% 
 ,змі

ц.аN
 

чол. 

 
R, 
% 

 
CRP, 
грн/% 

 
Ранг 

1        

2        Телебачення 

3        
1        
2        Радіо 
3        
1        
2        Газети 
3        

 
6. Розрахувати GRP для телебачення, радіо, газети 

(табл. 8.3) за формулою: 
 

     ,
100

%i
i

dGRPGRP 
     (3.6) 
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де iGRP  ‒ сумарний рейтинг i-го носія реклами за один рекламний 
цикл, %; 

GRP ‒ сумарний рейтинг всіх носіїв реклами, %;  
%id ‒ частка загального GRP, яка забезпечується використанням i-

го носія (приймаємо для телебачення 45%, для радіо ‒ 35%, а для 
газети ‒ 20%). 

7. Визначити кількість виходів рекламних звернень за 
носіями на плановий рік (табл. 3.3). 

 

     ,
i

i
i R

GRPn       (3.7) 

 
Таблиця 3.3 ‒ Визначення GRP для кожного рекламного носія 
 

Значення 
телебачення радіо газети Показник Умовне 

позначення 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
сумарний плановий рейтинг 
рекламної кампанії GRP  
частка загального GRP, що 
забезпечує використання i-го 
носія, % 

di 
   

сумарний рейтинг i-го носія 
реклами GRPi    
рейтинг, % Ri          
кількість виходів рекламних 
звернень, разів ni          

 
8. Розрахувати сумарний бюджет на рекламу.  
8.1 Сумарний бюджет на рекламу визначається складанням 

затрат на виробництво вир
рБ  та розміщення розм

рБ рекламної продукції 
за всіма носіями, враховуючи витрати на зовнішню рекламу: 

 

     ,БББ розм
р

вир
рр      (3.8) 

 

де рБ ‒ сумарний бюджет на рекламу підприємства, грн. 
8.2 Витрати на виробництво рекламного звернення для 

телебачення або радіо визначаються по формулі: 
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,в(а)
вир
в(а)

вир
р tТС      (3.9) 

 

де вир
в(а)Т ‒ вартість виробництва 1 секунди відео або аудіо ролика, 

грн.; 
в(а)t ‒ тривалість рекламного відео або аудіо ролика, с. 
8.3 Витрати на створення рекламного макета для газети 

визначаються по формулі: 
 

,вир
м

вир
р SТС      (3.10) 

 

де вир
мТ ‒ тариф виробництва 1 см2 рекламного макету, грн.; 
S ‒ площина макету, см2. 
8.4 Витрати на розміщення рекламного звернення 

визначаються по формулі: 
 

,
м)в(а,р

розм
р nТС      (3.11) 

 
де 

)мв(а,рТ ‒ витрати на разове розміщення реклами, грн; 
n ‒ кількість виходів рекламних звернень за носіями на 

плановий рік. 
8.5 Для телебачення та радіо витрати на разове розміщення 

реклами визначаються но формулі: 
 

,в(а)
розм

м)в(а,р )в(а
tТТ      (3.12) 

 

де розм
м)в(а,Т ‒ вартість 1 секунди розміщення (трансляції) відео або аудіо 

ролика, грн. 
8.6 А для газети: 
 

SТТ  розм
мрм

,     (3.13) 
 

де розм
мТ ‒ тариф за розміщення 1 см2 рекламного макету, грн. 
8.7 Витрати на зовнішню рекламу складаються з орендної 

плати та витрат на виробництво: 
 

,зр
розм
зр

вир
зрзр tnТnТС      (3.14) 
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де вир
зрT  ‒ вартість виробництва зовнішньої реклами, грн; 

розм
зрT  ‒ вартість оренди (розміщення) за 1 місяць, грн; 

зрt ‒ термін розміщення зовнішньої реклами, міс.; 
n ‒ кількість зовнішніх реклам на плановий рік, шт. 

9 Складіть медіа-план рекламної компанії підприємства 
(табл. 8.4.), зважаючи на те, що сумарний бюджет рекламної 
кампанії, отриманий на підставі медіа-плану повинен приблизно 
відповідати плановій величині бюджету (табл. 3.1). Досягнути 
цього можливо варіаціями розподілу GRP між носіями реклами 
(табл. 3.3) або скороченням тривалості (площі) рекламних звернень. 

Для складання медіа-плану рекламної компанії підприємства 
(табл. 3.4) слід обрати той канал, радіо чи газету, які згідно таблиці 
3.2 мають найкращий ранг.  

Розцінки на виробництво рекламної продукції наведені в 
додатку О. 
 
 
 

Таблиця 3.4 ‒ Медіа-план рекламної кампанії підприємства 
 

Місяці 

ЗМІ R,
%

 
G

RP
i 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

n 
t, в

(а
),s

,м
іс

 

 Т
ро

зм
 в

(а
,м

),г
рн

 

Тви
р  в

(а
,м

), 
гр

н.
 

С р
ви

р , г
рн

. 

С р
ро

зм
, г

рн
. 

Б р
, г

рн
. 

Телебачення                      

Радіо                      

Газети                      

Зовнішня 
реклама - -                           - -    

Всього за рік - -                            - -   -    
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3.3 Діяльність «Public relations» 
 

Розробити програму щодо формування іміджу підприємства за 
рахунок діяльності Public Relations. Визначте, які саме інструменти 
та методи PR будуть використовуватися підприємством, та 
заплануйте їх бюджет (табл. 3.5). Перш ніж планувати PR-
діяльність підприємства, необхідно дати визначення Public 
Relations, основні задачі та функції цієї діяльності. 

 
Таблиця 3.5 – Інструменти та методи PR 

№ з/п Інструменти PR Методи PR Бюджет PR 
… … …  

    
    

Загалом   
 
Сумарний бюджет всіх методів PR не повинен перевищувати 5% 

від звітного прибутку підприємства. 
 

ВИСНОВКИ 
 

У висновках необхідно привести основні результати розрахун-
ків, що виконувалися у роботі, та висновки по ним. 

 
ОФОРМЛЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ 

 
Курсова робота пишеться українською або російською мовою за 

бажанням студента. Рекомендується курсову роботу виконувати з 
використанням ПК. 

Курсова робота пишеться на листах формату А4. 
Шрифт написання курсової роботи ‒ Times New Roman, 14 пт; 

міжрядковий інтервал ‒ 1,5; абзац ‒ 1,25. Напівжирний шрифт, 
курсив, підкреслювання у курсовій роботі не допускаються. 

Курсова робота починається з титульного листа, потім 
прикріплюється завдання на курсову роботу, після цього складається 
зміст курсової роботи з обов’язковим зазначенням назв розділів та 
підрозділів з відповідними номерами сторінок. З наступної сторінки 
починається написання курсової роботи зі вступу. 
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Назви таких розділів, як: «Вступ», «Висновки», «Список 
літератури» не нумеруються, пишуться великими літерами посеред 
рядка. Назви інших розділів пишуться по центру великими 
літерами, перед назвою розділу ставиться порядковий номер 
розділу без крапки. Таки слова, як: «Глава», «Розділ» і т.і. у назві 
розділу не пишуться. Інтервал між назвою розділу та текстом ‒ 1 
рядок. Новий розділ необхідно починати писати з нової сторінки. 

Назви підрозділів нумеруються у відповідності до номеру 
розділу, до якого вони належать, та порядкового номера у розділі 
(1.1, 1.2 і т.д.). Назви підрозділів пишуться з абзацу звичайним 
шрифтом з великої літери. Крапка після номеру підрозділу не 
ставиться. Інтервал між назвою підрозділу та текстом ‒ 1 рядок. 
Новий підрозділ не починається з нової сторінки. 

Нумерація сторінок у курсовій роботі починається з титульного 
листа. Титульний лист ‒ це перша сторінка курсової роботи, але 
номер на ній не ставиться. На наступник сторінках нумерація 
ставиться у правому верхньому куті (шрифт Times New 
Roman, 14 пт). 

Якщо у роботі використовується таблиця, на неї обов’язково 
повинне бути посилання у тексті роботи. Таблиця розмішується або 
безпосередньо після посилання на неї, або ж на наступній сторінці. 
Таблиця озаглавлюється словом «Таблиця», шрифт звичайний Times 
New Roman 14 пт, із наступним номером таблиці без крапки; далі 
ставиться тире і розмішується назва таблиці з великої літери, шрифт 
звичайний Times New Roman 14 пт, без заключної крапки. 
Вирівнювання таблиці по ширині. Нумерація таблиці складається з 
двох цифр, відокремлених крапкою: перша цифра ‒ це номер розділу, 
друга цифра ‒ порядковий номер таблиці у цьому розділі. Якщо 
таблиця не вмістилася на одному листі, вона продовжується на 
наступному листі таким чином: зверху наступного листа з правого 
краю пишеться: Продовження таблиці ____, потім пишеться шапка 
таблиці, потім продовжуються таблиця. У таблицях дозволяється 
використовувати шрифт Times New Roman від 14 пт до 10 пт. 

Для написання формул використовується редактори формул MS 
Office. Нумерація формул аналогічна нумерації таблиць. Формула 
пишеться посередині рядка, після формули ставиться кома та з 
наступного рядка приводиться розшифровка символів у формулі. 
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Номер формули ставиться на одному рядку з формулою з 
правого краю.  

Титульний лист курсової роботи пишеться тією ж мовою, що й 
курсова робота та повинен мати вигляд, подібний до того, що 
зображено на рис. 1.  

 

 
Рисунок 1 – Приблизний вигляд титульного листа курсової роботи 



24 
 

ДОДАТОК А 
 

Вихідна інформація про роботу підприємства і конкурентів 
 

Конкуренти Конкуренти Підп- 
во 1 2 3 

Підп- 
во 1 2 3 Показник 

Варіант 1 Варіант 2 
Місткість ринку, 
тис. грн 250000 63000 

Товар Молочні вироби  Кондитерські вироби 
Тариф, грн/од. 5,5 5,7 5,6 5,3 3,66 3,64 3,69 3,65 
Обсяг продукції, 
тис.од 8898 8412 10794 8089 4750 3700 5000 3450 

Собівартість,  
тис грн 

18588 18952 22765 17984 9869 8213 10005 6583 

Портфель 
замовлень, % 26,4 22,3 17,7 34,6 27 18,3 37,4 20,3 

Фонд оплати 
праці, % від 
доходів 

18,9 19,5 17,2 19,4 18,7 19,3 17,0 19,2 

Витрати на 
рекламу, 
тис. грн 

75,0 85,0 90,0 60,0 44,0 60,0 52,0 38,0 

Витрати на 
дослідження, 
тис.грн 

65 42 52 35 49,5 25,0 .45,2 25,9 

Кількість ро-
бітників, чол. 215 198 270 190 246 217 269 204 

Вартість активів, 
тис. грн 20380 19361 24456 17628,7 28704 27144 34944 24492 

Власні кошти, 
тис. грн 7948,2 6950,6 10711,7 8638,1 8611,2 9500,4 15025,9 6857,8 

Короткостр. 
заборгованість, 
тис.грн 

10646,3 11485,312228,0 9221,2 14713 
 

25094,6 
 

20099,715224,2 

Обігові кошти, 
тис. грн 7133,0 6776,4 8804,2 5993,8 9759,414657,8 14327,0 9796,8 

Підвищення 
частки ринку, % 4,38 - - - 5,95 - - - 
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Продовження додатку А 
 

Конкуренти Конкуренти Показник Підп- 
во 1 2 3 

Підп- 
во 1 2 3 

 Варіант 3 Варіант 4 
Місткість ринку, 
тис.грн 67850 16500 

Товар Цукерки Фотоальбом 
Тариф, грн./од. 20 22 19,5 21 55 45 52 47 
Собівартість,  
тис. грн 9154 10874 8698 11256 2100 1950 2135 2113 

Портфель 
замовлень, % 27 18,3 37,4 20,3 28,1 26,9 19,5 25,5 

Обсяг продукції, 
тис.кг (од.) 758 822 725 869 80 90 75 83 

Фонд оплати 
праці, % від 
доходів 

18,2 19,1 17,9 19,0 17,8 18,7 17,5 19,0 

Витрати на 
рекламу, тис. грн 45,0 40,0 48,0 35,0 39,0 40,8 30,5 36,4 

Витрати на 
дослідження,  
тис. грн 

25,0 16,0 24,0 15,0 20,0 15,9 20,7 10,8 

Кількість 
робітників, чол. 255 340 241 245 55 47 54 49 

Вартість активів, 
тис. грн 15285 21399 14469,8 9069,1 20904 30264 19656 11388 

Власні кошти, 
 тис. грн 8544,3 10678,1 7234,9 2711,7 9260,5 15132,0 8452,1 3644,2 

Короткостр. 
заборгованість, 
тис.грн 

8489,8 12952,1 7324,7 4488,3 14743,9 20955,5 16268,2 7237,2 

Обігові кошти, 
тис. грн 5349,8 7489,7 5064,4 3174,2 8361,6 12105,6 7862,4 4555,2 

Підвищення 
частки ринку, % 6,1 - - - 4,35 - - - 
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Продовження додатку А 
 

Конкуренти Конкуренти Підп- 
во 1 2 3 

Підп- 
во 1 2 3 Показник 

Варіант 5 Варіант 6 

Місткість ринку, 
тис.грн 400000 400000 

Товар Газова плита Пиловсмоктувач 
Тариф, грн./од. 1800 2000 2100 1300 400 350 450 670 
Портфель 
замовлень, % 38 24,3 23,6 24,1 26,78 39,12 27,1 7 

Обсяг продукції,  
тис. од 50 40 43 55 200 250 220 140 

Собівартість, 
тис.грн 

60000 55000 61000 48000 50000 56000 65400 60200 

Фонд оплати праці, 
% від доходів 18,4 20,6 21,1 22,4 19,6 18,4 18,9 18,6 

Витрати на 
рекламу, тис.грн 46,0 42,0 38,0 39,0 45,5 40,8 32,0 34,5 

Витрати на 
дослідження, 
тис.грн 

20,0 15,5 24,4 19,0 19,5 15,0 16,0 10,0 

Кількість 
робітників, чол. 1000 1350 1197 1200 999 1021 1200 1050 

Вартість активів,  
тис. грн 11209 10699,5 9986,2 12228 14664 13884 12792 16224 

Власні кошти,  
тис. грн 3575,7 4493,8 4483,8 6358,6 7771,9 5317,6 4349,3 7138,6 

Короткостр. 
заборгованість, 
тис.грн 

4615,5 8205,7 8737,9 8075,1 11970,6 10097,5 7872,0 12368,2 

Обігові кошти,  
тис. грн 3923,2 3744,8 3495,2 4279,8 5865,6 5553,6 5116,8 6489,6 

Підвищення частки 
ринку, % 5,21 - - - 7,5 - - - 
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Продовження додатку А 
 

Конкуренти Конкуренти Підп- 
во 1 2 3 

Підп 
-во 1 2 3 Показник 

Варіант 7 Варіант 8 
Місткість ринку, 
тис. грн 1326000 15000 

Товар ТFT Монітори Жалюзі 
Тариф, грн/од 1540 1200 1650 1570 163 150 170 155 
Обсяг продукції, 
тис.од (м2) 180 250 170 200 20 зо 18 23 

Собівартість,  
тис. грн 170230 200240 162300 175200 1900 2554 1750 1940 

Портфель 
замовлень, % 31,6 32,4 29,6 6,4 22,9 35,4 27,8 14,6 

Фонд оплати 
праці, % від 
доходів 

18,8 19,8 17,9 18,6 19,2 18,0 18,5 20,5 

Витрати на 
рекламу, тис.грн 37,0 33,0 39,0 40,0 40,0 35,5 42,0 48,0 

Витрати на 
дослідження, 
тис.грн 

21,0 20,0 25,0 20,0 23,0 20,0 27,5 22,0 

Кількість 
робітників, чол. 2500 2400 2250 2300 40 40 38 45 

Вартість активів, 
тис. грн 15285 10190 9680,5 20889 20904 13104 12324 29484 

Власні кошти, 
 тис. грн 8559,6 6012,1 2991,3 8460,2 1079,1 7207,2 4929,6 0319,4 

Короткостр. 
заборгованість, 
тис.грн 

12131,0 7205,1 4840,3 12605 9152,1 10696,1 7113,4 10539,2

Обігові кошти, 
тис. грн 5349,8 3566,5 3388,2 7311,3 8361,6 5241,6 4929,6 1793,6 

Підвищення 
частки ринку, % 3,25 - -  7,54 - - - 
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Продовження додатку А 
 

Конкуренти Конкуренти Підп- 
во 1 2 3 

Підпр- 
во 1 2 3 Показник 

Варіант 9 Варіант 10 

Місткість 
ринку, тис. грн 44000 68000 

Товар Металопластикове вікно Хлібобулочні вироби 
Тариф, грн/од 1000 1050 900 1500 1,9 2,15 2,3 2,5 
Обсяг 
продукції, тис. 
од 

9 10 17 5,2 8106,5 7730,7 8560 5918,2 

Собівартість, 
тис. грн. 5000 5700 8430 4150 9400 10100 12650 8900 

Портфель 
замовлень, % 37,45 26,54 29,01 9 26,5 29,8 37,2 6,5 

Фонд оплати 
праці, % від 
доходів 

18,0 19,5 20,3 19,8 18,9 17,4 18,3 18,0 

Витрати на 
рекламу, 
тис.грн 

38,0 36,0 40,0 30,0 41,0 38,0 43,0 4,0 

Витрати на 
дослідження, 
тис.грн 

15,0 10,0 16,0 . 14,0 16,5 11,0 17,6 15,4 

Кількість 
робітників, чол. 75 97 146 77 251 240 250 230 

Вартість 
активів, тис. грн 19870,5 20380 26494 15794,5 27924 28704 38064 21684 

Власні кошти, 
тис. грн 5961,2 7948,2 15631,5 8687,0 10890,4 8898,2 13703,0 9541,0 

Короткостр. 
заборгованість, 
тис.грн 

16090,4 14266,0 13516,0 9369,6 18616,0 15308,8 21750,9 12755,3 

Обігові кошти, 
тис. грн 6954,7 7133,0 9272,9 5528,1 11169,6 11481,6 15225,6 8673,6 

Підвищення 
частки ринку, 
% 

5,68 - - - 3,6 - - - 
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Продовження додатку А 
 

Конкуренти Конкуренти Підпр- 
во 1 2 3 

Підпр -
во 1 2 3 Показник 

Варіант 11 Варіант 12 
Місткість ринку, 
тис.грн 85400 60520 

Товар Табачні вироби Дитячий сік 
Тариф, 
 грн/од (л) 4 3,5 5,5 4,5 3,5 3,25 5,45 4,25 

Обсяг продукції, 
тис.од (л) 4250 5725 4100 4500 4500 4080 3100 3250 

Собівартість, 
 тис. грн. 9820 12450 12745 12874 9412 9520 10050 8714 

Портфель 
замовлень, % 33,5 30,7 28,6 7,2 36,4 33,2 29,6 1 

Фонд оплати 
праці, % від 
доходів 

21,1 20,5 20,2 20 18,5 17,1 17,9 17,6 

Витрати на 
рекламу, 
тис.грн 

27 25 ЗО 21 30 27,8 33,3 23,3 

Витрати на 
дослідження, 
тис.грн 

16 11 15,5 15 17,6 12,1 17,1 16,5 

Кількість 
робітників, чол. 265 277 344 277 241 155 233 168 

Вартість активів, 
тис. грн 16711,6 19870,5 21908,5 18851,5 23088 27924 31044 26364 

Власні кошти, 
тис. грн 5013,5 7948,2 5477,1 8671,7 12929,3 10331 13348,9 12918,4 

Короткостр. 
заборгованість, 
тис.грн 

9846,9 9366,6 11064,9 9801 16202,1 15195 18099,6 13182 

Обігові кошти, 
тис. грн 5849,1 6954,7 7668 6598 9235,2 11169 12417,6 10545,6 

Підвищення 
частки ринку, 
% 

4,2 - - - 5,3 - - - 
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Продовження додатку А 
 

Конкуренти Конкуренти Підпр- 
во 1 2 3 

Підпр- 
во 1 2 3 

Показник Варіант 1З Варіант 14 
Місткість 
ринку, тис. грн 17000 700000 

Товар Корпусні меблі Шампанські вина 
Тариф,  
грн/од (л) 1300 1000 2200 1500 25 17 20 13 

Обсяг 
продукції,  
тис. од (л) 

2,5 2,8 1,8 2,2 7434,3 10799,4 6196,4 6433,3 

Собівартість, 
тис. грн. 1950 1800 2300 2010 120000 116000 78125 54123 

Портфель 
замовлень, % 22,6 21,9 39,4 16,1 27,3 34,9 26,5 12 

Фонд оплати 
праці, % від 
доходів 

18,9 20,6 21,0 19,8 18,9 20,6 21 19,8 

Витрати на 
рекламу,  
тис. грн 

28,0 26,0 22,0 32,0 28,0 26,0 22,0 32,0 

Витрати на 
дослідження, 
тис. грн 

17,0 10,0 15,0 18,0 17,0 10,0 15,0 18.0 

Кількість 
робітників, чол. 47 48 55 51 1500 1687 1458 1145 

Вартість 
активів,  
тис. грн 

20787,6 26086,4 >0176,2 18342 29328 37440 28392 25584 

Власні кошти, 
тис. грн 10185,9 8347,6 7061,7 10271,5 8798,4 10857,6 11072,9 11768,6 

Короткостр. 
заборгованість, 
тис. грн 

11368,2 14046,5 8938,8 10699,5 18515,2 23272,7 14520,9 17228,3 

Обігові кошти, 
тис. грн 7275,7 9130,2 7061,7 6419,7 11731,2 14976 11356,8 10233,6 

Підвищення 
частки ринку, 
% 

7,5 - - - 4,6 - - - 
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Продовження додатку А 
 

Конкуренти Конкуренти Підпр- 
во 1 2 3 

Підпр- 
во 1 2 3 Показник 

Варіант 15 Варіант 16 
Місткість ринку,  
тис. грн 10000 40000 

Товар Рідке мило Прохолоджуючі напої 
Тариф, грн/л 5,5 4,4 5,15 3,75 3,65 3,5 2,55 4,5 
Обсяг 
продукції, тис.л 500 550 498 465 2793,2 2562,8 3006,9 2082,9 

Собівартість, тис. грн. 1650 1450 1549 1125 6345 5780 4687 6300 
Портфель замовлень, 
% 25,9 34,2 28,6 12 22,9 25,4 36,7 15 

Фонд оплати праці, % 
від доходів 18,5 18,1 21,1 19,2 20,6 23,0 22,2 21,1 

Витрати на рекламу, 
тис. грн 45,0 48,0 51,0 49,0 35,0 30,0 36,0 34,0 

Витрати на 
дослідження, тис. грн 28,0 30,5 29,0 32,5 16,0 12,0 18,0 10,5 

Кількість робітників, 
чол. 37 38 42 зо 134 143 139 130 

Вартість активів, 
 тис. грн 9680,5 10190 12228 8152 12324 13104 16224 9984 

Власні кошти, тис. грн 5711,5 2547,5 3668,4 3994,5 6285,2 6552,0 9247,7 6289,9 
Короткостр. 
заборгованість, 
тис.грн 

5212,6 8105,7 7508,4 4919,3 8426,7 13236,4 12650,3 7650,6 

Обігові кошти,  
тис. грн 3388,2 3566,5 4279,8 2853,2 4929,6 5241,6 6489,6 3993,6 

Підвищення частки 
ринку, % 8,2 - - - 3,75 - - - 
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Продовження додатку А 
 

Конкуренти Конкуренти Підпр- 
во 1 2 3 

Підпр- 
во 1 2 3 Показник 

Варіант 17 Варіант 18 
Місткість ринку, 
тис. грн 64500 64500 

Товар Чай  Кофе 
Тариф, грн/од (л) 3,5 3,85 5,5 4,9 20 14,5 12 18 
Обсяг продукції, 
тис.од (л) 3064,7 3026,2 3408,2 3752,6 598 783 962 631 

Собівартість,  
тис. грн. 6234 6782 10968 10745 7623 7899 7465 7398 

Портфель 
замовлень, % 15,26 39,45 26,31 19 36,25 25 29,6 10 

Фонд оплати 
праці, % від 
доходів 

21,8 22,0 20,9 24,0 20,2 22,5 21,8 20,7 

Витрати на 
рекламу, тис.грн 46,0 39,0 42,2 40,0 51,1 43,3 46,8 44,4 

Витрати на 
дослідження, 
тис. грн 

24,0 21,0 28,0 30,0 26,0 22,4 19,5 21,0 

Кількість 
робітників, чол. 182 188 254 306 172 183 175 173 

Вартість активів, 
тис. грн .11209 15285 11820,4 19259,1 14664 20904 15600 26988 

Власні кошти, 
тис. грн 4371,5 7642,5 5201,0 11940,6 7082,7 9260,5 8002,8 7907,5 

Короткостр. 
заборгованість, 
тис.грн 

6774,0 13645,9 6782,2 19259,1 9776,0 21440 11555,6 18612,4 

Обігові кошти, 
тис. грн 3923,2 5349,8 4137,1 6740,7 5865,6 8361,6 6240,0 10795,2 

Підвищення 
частки ринку, % 4,56 - - - 5,65 - - - 
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Продовження додатку А 
 

Конкуренти Конкуренти Підпр- 
во 1 2 3 

Підпр- 
во 1 2 3 Показник 

Варіант 19 Варіант 20 
Місткість 
ринку, тис. грн 72000 4260 

Товар Ковбасні вироби Трикотажні вироби 
Тариф,  
грн/ кг (од) 24 18,5 21 28 58 60 52 50 

Обсяг 
продукції, 
тис.кг (од) 

749 865 767 700 17 16,2 18,6 17,2 

Собівартість, 
тис. грн. 10523 9500 9652 11590 476 480 478,5 432 

Портфель 
замовлень, % 28,3 24,6 31,9 16 26,3 37 21,5 15,2 

Фонд оплати 
праці, % від 
доходів 

23,0 24,5 23,6 22,0 19,8 22,1 21,3 20,3 

Витрати на 
рекламу, 
тис.грн 

52,0 55,0 53,0 59,0 24,0 22,0 26,0 24,0 

Витрати на 
дослідження, 
тис.грн 

26,0 24,0 30,0 35,0 28,6 14,0 10,8 11,6 

Кількість 
робітників, чол. 266 256 275 294 14 16 15 13 

Вартість 
активів, тис. грн 15488,8 14877,4 18749,6 17119,2 21216 20280 26208 23712 

Власні кошти, 
тис. грн 5421,1 5951,0 9937,3 10271,5 4094,7 6753,2 9670,8 9437,4 

Короткостр. 
заборгованість, 
тис.грн 

9126,4 13017,7 11931,6 11983,4 13912,1 21347,4 18391,6 18969,6 

Обігові кошти, 
тис. грн 5421,1 5207,1 6562,4 5991,7 8486,4 8112,0 10483 2 9484,8 

Підвищення 
частки ринку, % 

3,5 
 - - - 7,46 - - - 
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Продовження додатку А 
 

Конкуренти Конкуренти ІІідпр-
во 1 2 3 

Підпр- 
во 1 2 3 Показник 

Варіант 21 Варіант 22 
Місткість ринку, 
тис. грн 13000 130000 

Товар Шкіряне взуття Соняшникова олія 
Тариф,  
грн/ од (л) 850 720 965 800 7,25 8,15 6,5 7 

Обсяг продукції, 
тис. од (л) 2,9 2,5 2,1 2,7 3545 3402 3790 3125 

Собівартість, 
 тис. грн. 1458 1198 1158 1354 15123 16545 14956 13258 

Портфель 
замовлень, % 25,6 31,4 22,7 20 21,6 25,4 36,5 12 

Фонд оплати 
праці, % від 
доходів 

17,6 22,1 24,5 23,6 19,4 21,6 20,9 19,8 

Витрати на 
рекламу, тис.грн 54,6 57,8 55,7 62,0 29,0 35,0 36,0 34,0 

Витрати на 
дослідження,  
тис. грн 

27,3 25,2 31,5 36,8 22,0 26,0 30,0 25,0 

Кількість 
робітників, чол. 30 27 35 38 321 397 375 314 

Вартість активів, 
тис. грн 9782,4 19361 24456 17628,7 12480 27144 34944 24492 

Власні кошти, 
тис. грн 1956,5 7550,8 6114,0 8814,4 6027,8 15282,1 21071,2 16973 

Короткостр. 
заборгованість, 
тис. грн 

5669,5 12100,6 25175,3 12464,7 7521,6 21289,4 19968 18008,7 

Обігові кошти, 
тис. грн 3423,8 6776,4 8559,6 6170,0 4992 10857,6 13977,6 9796,8 

Підвищення 
частки ринку, % 6,58 - - - 5,25 - - - 
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Продовження додатку А 
 

Конкуренти Підпр- 
во Конкуренти ІІідпр- 

во 1 2 3  1 2 3 Показник 

Варіант 23 Варіант 24 
Місткість ринку, 
тис гри 9580 205980 

Товар Керамічний посуд Чайник 
Тариф,  
грн/ од. 25 20 18 30 185 170 176 180 

Обсяг продукції, 
тис.од.  72 75 83 68 265 281 277 274 

Собівартість, 
тис. грн. 978 854 814 1154 32896 30482 31999 33004 

Портфель 
замовлень, % 31 26,5 21,5 23 22,6 30,4 21,5 25,5 

Фонд оплати 
праці, % від 
доходів 

24,3 25,6 27,4 24,2 19,0 21,2 20,5 19,4 

Витрати на 
рекламу, тис.грн 57,3 60,6 58,4 65,0 63,6 67,3 64,9 72,2 

Витрати на 
дослідження, 
тис. грн 

28,7 26,5 33,1 38,6 31,5 29,1 36,4 42,4 

Кількість 
робітників, чол. 32 28 30 35 488 503 489 481 

Вартість активів, 
тис. грн 20380 19361 24456 17628,7 28704 27144 34944 24492 

Власні кошти, 
тис. грн 3240,4 4627,3 13181,8 6875,2 15012,2 12757,7 14711,4 13103,2 

Короткостр. 
заборгованість, 
тис. грн 

16588,4 12090 11126,5 11456,5 20875,6 23603,5 18352,8 18374,3 

Обігові кошти, 
тис. грн 7133,0 6776,4 8559,6 6170,0 11481,6 10857,6 13977,6 9796,8 

Підвищення 
частки ринку, % 8,4 - - - 6,54 - - - 
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Закінчення додатку А 
 

Конкуренти 
Підприємство 1 2 3 

Показник Варіант 25 
Місткість ринку, тис гри 265300 
Товар Ювелірні вироби 
Тариф, грн/ од.  325 360 405 385 
Обсяг продукції, тис.од.  154 122 112 124 
Собівартість, тис. грн. 29600 25850 26800 27500 
Фонд оплати праці, % від доходів 19,6 21,2 21,8 20,7 
Витрати на рекламу, тис.грн 55,0 49,0 57,0 50,0 
Витрати на дослідження, тис. грн 29,0 24,0 27,0 22,0 
Кількість робітників, чол. 488 503 489 481 
Вартість активів, тис. грн. 20380 19361 24456 17628,7 
Власні кошти, тис. грн 4870,8 13359,1 11983,4 6875,2 
Короткостр. заборгованість, тис. грн 9385,5 14880,0 12228,0 11689,1 
Обігові кошти, тис. грн 7133,0 6776,4 8559,6 6170,0 
Підвищення частки ринку, % 4,23 - - - 
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ДОДАТОК Б 
 

Вихідні дані до аналізу сильних і слабких сторін підприємства 
 

Фактори 

Варіант Підприємства імідж місце 
розташування 

рівень 
якості 

продукції 
1 2 3 4 5 

Підприємство 5 4 4 
Конкурент 1 3 2 5 
Конкурент 2 7 3 7 1 

Конкурент 3 6 5 5 
Підприємство 3 6 5 

Конкурент 1 4 5 3 
Конкурент 2 4 5 5 2 

Конкурент 3 8 8 9 
Підприємство 5 6 6 

Конкурент 1 6 7 5 
Конкурент 2 3 7 4 3 

Конкурент 3 4 4 8 
Підприємство 3 4 4 

Конкурент 1 4 3 4 
Конкурент 2 5 4 5 4 

Конкурент 3 6 6 5 
Підприємство 4 3 3 

Конкурент 1 3 3 5 
Конкурент 2 2 5 4 5 

Конкурент 3 4 7 8 
Підприємство 3 4 5 

Конкурент 1 5 5 7 
Конкурент 2 3 4 4 6 

Конкурент 3 8 6 7 
Підприємство 5 3 4 

Конкурент 1 7 4 8 
Конкурент 2 4 3 7 7 

Конкурент 3 5 4 8 
Підприємство 3 4 5 

Конкурент 1 6 2 3 
Конкурент 2 6 4 5 8 

Конкурент 3 6 7 6 
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Продовження додатку Б 
 
1 2 3 4 5 

Підприємство 7 6 7 
Конкурент 1 4 5 5 
Конкурент 2 8 6 8 9 

Конкурент 3 5 4 3 
Підприємство 3 4 5 
Конкурент 1 4 4 5 
Конкурент 2 4 6 5 10 

Конкурент 3 6 7 6 
Підприємство 3 6 3 
Конкурент 1 3 4 4 
Конкурент 2 4 6 3 11 

Конкурент 3 4 7 5 
Підприємство 3 5 2 
Конкурент 1 4 6 3 
Конкурент 2 5 7 4 12 

Конкурент 3 5 4 8 
Підприємство 4 6 5 
Конкурент 1 4 6 3 
Конкурент 2 7 6 5 13 

Конкурент 3 6 5 7 
Підприємство 7 5 4 
Конкурент 1 5 8 5 
Конкурент 2 6 7 6 14 

Конкурент 3 5 4 5 
Підприємство 4 7 6 
Конкурент 1 4 4 4 
Конкурент 2 5 4 6 15 

Конкурент 3 6 5 8 
Підприємство 5 5 7 
Конкурент 1 4 3 4 
Конкурент 2 5 7 6 16 

Конкурент 3 4 5 7 
Підприємство 8 6 8 
Конкурент 1 4 5 5 
Конкурент 2 5 6 7 17 

Конкурент 3 3 5 4 
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Закінчення додатку Б 
 
1 2 3 4 5 

Підприємство 6 5 6 
Конкурент 1 4 5 4 
Конкурент 2 5 7 4 18 

Конкурент 3 8 6 5 
Підприємство 3 7 3 
Конкурент 1 5 5 3 
Конкурент 2 3 6 2 19 

Конкурент 3 4 5 3 
Підприємство 5 5 4 
Конкурент 1 6 6 5 
Конкурент 2 4 6 3 

 
 

20 
Конкурент 3 3 5 2 

Підприємство 3 4 6 
Конкурент 1 4 7 7 
Конкурент 2 5 7 6 

 
 

21 
Конкурент 3 6 5 7 

Підприємство 2 4 3 
Конкурент 1 4 5 7 
Конкурент 2 7 5 6 

 
 

22 
Конкурент 3 5 8 5 

Підприємство 6 7 6 
Конкурент 1 5 4 4 
Конкурент 2 5 5 8 

 
 

23 
Конкурент 3 4 7 8 

Підприємство 4 5 4 
Конкурент 1 5 6 5 
Конкурент 2 5 5 3 

 
 

24 
Конкурент 3 5 7 6 

Підприємство 4 6 7 
Конкурент 1 6 7 4 
Конкурент 2 5 5 3 

 
 

25 
Конкурент 3 5 8 5 
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ДОДАТОК В 
 

Шкала для оцінки частки ринку 
 

Оцінка показника, бал Показник 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Частка ринку, % 0- 
10 

11- 
20 

21- 
30 

31-
40 

41-
50 

51-
60 

61- 
70 

71- 
80 

81-
100 

 
ДОДАТОК Г 

 
Шкала для оцінки тарифної політики 

 
Оцінка показника, бал 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Показник 
вище на нижче на 

Відхилення від 
середньогалузево
го тарифу, грн 

≥0,76 0,51-
0,75 

0,26- 
0,50 

0,0 – 
0,25 

0 0,0-
0,25 

0,26-
0,50 

0,51-
0,75 ≥0,76 

 
ДОДАТОК Д 

 
Шкала для оцінки фінансового потенціалу 

 
Оцінка показника, бал Показник 1-3 4-6 7-9 

Коефіцієнт власних коштів та  
коефіцієнт покриття 0,0-0,25 0,25-0,75 0,75-1,0

 
ДОДАТОК Е 

 
Шкала для оцінки для доходів і чистого прибутку 

 
Оцінка показника, бал 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Показник 
вище на нижче на 

Відхилення від 
середньогалузевого 
рівню доходів (чистого 
прибутку), % 

≥100 71-
99 

36- 
70 

6- 
35 

нижче 
(вище) 
на 0-5 

6-
35 

36-
70 

71-
99 ≥100 
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ДОДАТОК Ж 
 

Шкала для оцінки рівня видатків 
 
Оцінка показника, бал 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Показник 
вище на нижче на 

Відхилення від 
середньогалузевого 
рівня собівартості,% 

≥21 11-20 6-10 3-5 0-2 3-5 6-10 11-20 ≥21 

 
ДОДАТОК З 

 
Шкала для оцінки рентабельності 

 
Оцінка показника, бал Показник 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Рівень рентабельності 
підприємства, % 

0-
4 

5-
7 

7-
10 

11-
20 

21-
30 

31-
40 

41-
50 

51-
60 

61 та 
більше 

 
ДОДАТОК І 

 
Шкала для оцінки персоналу 

 
Оцінка показника, бал 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Показник 
вище на нижче на 

Відхилення від 
середньогалузевого рівня 
заробітної плати, % 

≥100 71-
99 

36- 
70 

6- 
35 

нижче 
(вище) 
на 0-5 

6-
35 

36-
70 

71-
99 ≥100
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ДОДАТОК К 
 

Шкала для оцінки продуктивності праці 
 

Оцінка показника, бал 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Показник 

вище на нижче на 
Відхилення від 
середньогалузевого рівня 
продуктивності праці, % 

≥51 21-
50 

11- 
20 

6- 
10 

нижче 
(вище)
на 0-5 

6-
10 

11-
20 

21-
50 ≥51

 
ДОДАТОК Л 

 
Шкала для оцінки ефективності реклами 

 
Оцінка показника, бал 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Показник 
вище на нижче на 

Відхилення від середньогалузевого 
рівня витрат на рекламу,% ≥21 11-

20 6-10 3-5

 
0-
2 

3-
5 

6-
10 

11-
20 ≥21

 
ДОДАТОК М 

 
Шкала для оцінки інноваційної політики 

 
Оцінка показника, бал 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Показник 

вище на нижче на 
Відхилення від середньогалузевого 
рівня витрат на дослідження,% ≥21 11-

20 
6- 
10 

3- 
5 

 
0- 
2 

3-
5 

6-
10 

11-
20 ≥21 
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ДОДАТОК Н 
 

Варіант 1 Варіант 2 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
розм

м)в(а,Т  9,5 14 20 7,5 7 5,4 6,0 4 3 8 13,6 19 7,2 7 6 5 5,5 3 

зміN  85 150 200 300 300 200 100 150 120 90 170 250 250 200 150 150 120 130 
змі
ц.аd  42 44 51 48 38 14 40 36 38 39 46 52 45 38 44 27 31 30 

Варіант 3 Варіант 4 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
розм

м)в(а,Т  8,5 14 19 6,5 6,2 4,9 4 3,5 3 9 14,9 23 6 7 5 2,5 2,5 3 
зміN  70 130 180 280 200 150 120 130 150 82 190 250 300 250 150 130 150 150 
змі
ц.аd  48 48 54 40 39 39 30 28 29 44 46 53 50 40 43 42 38 40 

Варіант 5 Варіант 6 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
розм

м)в(а,Т  7,5 15 21 6,6 5,5 4,9 2 2,5 2 10 14 19 5,5 5 4,5 3 3,5 2 

зміN  50 100 200 350 300 200 150 130 120 70 160 230 250 200 150 100 120 110 
змі
ц.аd  41 48 54 47 40 46 29 33 32 50 50 56 42 41 41 32 30 31 
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Продовження додатку Н 

Варіант 7 Варіант 8 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
розм

м)в(а,Т  11 15 21 6 6,5 5 2,5 2 2,5 10 12,5 19 6,5 6 4,5 3 2,5 2 

зміN  70 95 160 200 250 180 180 180 200 85 90 170 280 250 150 130 100 80 
змі
ц.аd  40 42 49 46 36 39 38 34 36 37 44 50 43 36 42 25 29 28 

Варіант 9 Варіант 10 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

розм
м)в(а,Т  8,4 14 20 7 7,2 6 4 3 3,5 10 13,5 21 5,2 4,9 4 1,5 1,5 2 

зміN  80 95 150 300 280 180 100 80 85 50 100 150 250 200 200 100 90 80 
змі
ц.аd  46 46 52 38 37 37 28 26 27 46 48 55 52 42 45 44 40 42 

Варіант 11 Варіант 12 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

розм
м)в(а,Т  9,5 14 22 5,6 5,5 5,5 2,5 1,5 2,5 10 13 23 5,9 4,8 6,5 3 2,8 2,5 

зміN  88 80 170 300 280 250 120 100 110 85 90 170 350 240 300 80 70 70 
змі
ц.аd  43 50 56 49 42 48 31 35 34 52 52 58 44 43 43 34 32 33 
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Продовження додатку Н 

Варіант 13 Варіант 14 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
розм

м)в(а,Т  9 13 24 7,2 7 6,5 4 3,5 4 8 23 15 7,5 6,2 7 3,5 3,5 3,6 

зміN  80 120 150 380 350 300 75 70 65 60 220 120 250 200 200 80 90 96 
змі
ц.аd  41 43 50 47 37 40 39 35 37 38 45 51 44 37 43 26 30 29 

Варіант 15 Варіант 16 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
розм

м)в(а,Т  9 15 19 8,1 8 7,5 3,5 3 2,5 10 15 21 7,5 7 6,8 4 4 3,5 

зміN  50 100 180 300 310 280 130 120 125 80 100 180 370 300 150 150 155 125 
змі
ц.аd  47 47 53 39 38 38 29 27 28 44 40 50 34 32 34 30 35 28 

Варіант 17 Варіант 18 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
розм

м)в(а,Т  9,5 15 23 7,5 6 5,6 3,5 4 4,5 11 14,8 17 5,5 5,4 5 3 2 2,5 

зміN  100 150 200 350 300 170 120 130 125 90 170 180 270 230 150 130 120 120 
змі
ц.аd  47 50 50 40 35 38 29 33 31 42 38 38 32 30 32 28 33 26 
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Продовження додатку Н 

Варіант 19 Варіант 20 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
розм

м)в(а,Т  10 15 19 6,4 6,2 5,6 2,5 1,5 3,5 11 14 20 6,4 6 5,6 4 4,5 4,5 

зміN  85 170 240 280 250 140 120 130 200 90 80 150 200 170 160 180 10 160 
змі
ц.аd  46 42 52 36 34 36 32 37 30 49 52 52 42 37 40 31 35 33 

Варіант 21 Варіант 22 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
розм

м)в(а,Т  9,6 13 25 5 4,5 4,6 2,5 2,5 3 9 12,
4 19 9 8 8,5 2,5 4,5 3,5 

зміN  85 95 190 400 350 360 60 65 75 90 170 230 400 250 300 80 85 80 
змі
ц.аd  48 44 54 38 36 38 34 39 32 43 39 49 33 31 33 29 34 27 

Варіант 23 Варіант 24 
Телеканали Радіо Газети Телеканали Радіо Газети Показники 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
розм

м)в(а,Т  9 23 15 9 8,4 8 3 3,5 2,5 11 15 20 5 5,5 6 2 2,5 2,5 

зміN  70 170 100 510 480 400 90 120 85 65 120 180 250 300 250 180 100 150 
змі
ц.аd  46 49 49 39 34 37 28 32 30 45 48 48 38 33 36 27 31 29 
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Закінчення додатку Н 

Варіант 25 
Телеканали Радіо Газети Показники 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 
розм

м)в(а,Т  8,8 14 24 6,5 5,4 4,9 4 4,5 4,2 

зміN  78 190 250 400 380 300 70 75 75 
змі
ц.аd  51 54 54 44 39 42 33 37 35 

 
розм
в(а,м)Т ‒ вартість 1 секунди розміщення (трансляції) відео або аудіо ролика, розміщення 1 см2 макета, грн; 

зміN  ‒ загальне охоплення аудиторії носієм, тис чол.; 
змі
ц.аd ‒ частка глядачів (слухачів, читачів) носія реклами на цільовому ринку, %. 

 
ДОДАТОК О 

 
Витрати на виробництво рекламної продукції 

 
Вид рекламної продукції Витрати на виробництво, грн Розмір рекламного звернення 

Відеоролик 25,0 (за 1с) 10-30 с 
Аудіоролик 10,0 (за 1 с) 10-30 с 
Макет звернення в газету 0,5 (за 1 см2) 20-100 см2 

 
Вартість виробництва зовнішньої реклами дорівнює 300-600 грн., розміщення зовнішньої реклами 

(оренда) за 1 місяць – 900-1300 грн. 
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