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ТемаТема 11

СУТНІСНАСУТНІСНА ХАРАКТЕРИСТИКАХАРАКТЕРИСТИКА
ГОСПОДАРСЬКИХГОСПОДАРСЬКИХ РІШЕНЬРІШЕНЬ

1.1. 1.1. ГосподарськіГосподарські рішеннярішення тата їхїх видивиди
1.2 1.2 СпособиСпособи формалізаціїформалізації тата реалізаціїреалізації
господарськихгосподарських рішеньрішень
1.3. 1.3. ЯкістьЯкість іі ефективністьефективність господарськихгосподарських
рішеньрішень

 
 

ПОНЯТТЯПОНЯТТЯ ““ГОСПОДАРСЬКЕГОСПОДАРСЬКЕ РІШЕННЯРІШЕННЯ””

ОзнакиОзнаки
господарськогогосподарського

рішеннярішення

можливість вибору єдиної дії з безлічі альтернатив (якщо немає
альтернативи, то немає і вибору, а отже, немає і рішення)

наявність мети (безцільний вибір не вважається рішенням)

необхідність вольового акту особи, що приймає рішення (ОПР) 
стосовно його вибору, оскільки ОПР формує рішення через
боротьбу думок і мотивів.

ГосподарськеГосподарське рішеннярішення ((ГРГР)) — це результат аналізу, прогнозування, 
оптимізації економічного обґрунтування та вибору альтернативи із
сукупності варіантів досягнення конкретної мети підприємства.

Елементи рішення

суб’єкт, що
приймає рішення
(менеджер, відділ, 
підприємство в
цілому)

об’єкт —
виконавець
рішення (підлеглий, 
відділ, 
підприємство в
цілому)

предмет рішення –
економічний показник, 
стосовно якого
розроблюється
рішення (обсяг збуту, 
кількість устаткування

мета причини
розробки
рішення

Оптимальність ГР — властивість ГР бути найкращим відповідно до критерію (системи
критеріїв) оптимальності. 

Ефективним є рішення, що приводить до потрібних і дієвих результатів. 

Результативним можна назвати рішення, реалізація якого приводить до остаточних
результатів.  
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КЛАСИФІКАЦІЯКЛАСИФІКАЦІЯ ГОСПОДАРСЬКИХГОСПОДАРСЬКИХ РІШЕНЬРІШЕНЬ

—консультативне (припускає, що особа, котра його приймає остаточно, радиться з підлеглими або експертами, а
потім, з урахуванням висловлених рекомендацій, робить власний вибір);
—спільне (приймається в результаті взаємної згоди всіх учасників на основі консенсусу);
—парламентське (приймається в результаті взаємної згоди більшості)

За способом прийняття

—директивні (розробляються вищими органами управління в стабільних умовах; стосуються найбільш важливих
поточних і перспективних проблем організації та призначені для обов’язкового виконання на її нижчих рівнях);
—рекомендаційні (готуються органами ради (комітетами, комісіями); їх виконання бажане, але не обов’язкове, 
оскільки ті, кого ці рішення стосуються, не є підлеглими тих, хто їх приймає);
—орієнтаційні (призначені для нижчих рівнів управління, що перебувають під значним впливом центру)

За ступенем обов’язковості
виконання

—рішення організації в цілому;
—рішення структурних підрозділів;
—рішення функціональних служб;
—рішення окремих працівників.

За рівнем прийняття

—гнучкі, алгоритми реалізації яких уже під час прийняття рішень передбачають різні варіанти дій залежно від умов;
—жорсткі (мають єдиний варіант реалізації за будь-яких умов або станів суб’єктів чи об’єктів)

За ознакою врахування або
неврахування зміни умов
реалізації рішення

—тривалої дії;
—разові;
—неперервної дії;
—для розв’язання певних завдань

За часом дії

—стратегічні (розробляються на тривалий строк (5—10 років) з охопленням ключових елементів підприємства
(структура, виробництво));
—тактичні (розробляються на 1—3 роки з охопленням частини ключових елементів компанії);
—оперативні (короткострокові рішення, які розробляються в разі виникнення ситуацій, що заважають реалізації
тактичних рішень)

За терміном дії

—технічні (приймаються з приводу об’єктивних факторів діяльності — використання устаткування, технологій тощо);
—економічні (пов’язані з витратами підприємства й зумовлені ними);
—соціальні (приймаються стосовно умов праці персоналу, її оплати, пільг, гарантій)

За сферою дії

—автоматичні (прийняті миттєво: питання — відповідь);
—бліц-рішення (прийняті за кілька хвилин);
—експрес-рішення — приймаються протягом кількох годин;
—лонгіровані — вироблення рішень впродовж тижнів і місяців

За типом застосовуваних
критеріїв і часу (швидкості) 
вирішення завдань

—прийняті в умовах визначеності;
—прийняті в умовах невизначеності;
—прийняті в умовах ризику

За ступенем невизначеності
(повноти інформації) 

Види господарських рішеньОзнака

 
 

ФОРМИФОРМИ ВИРАЖЕННЯВИРАЖЕННЯ ГОСПОДАРСЬКИХГОСПОДАРСЬКИХ РІШЕНЬРІШЕНЬ

Набір правил, які регулюють діяльність організаційСтатут

Рішення керівника, не наділеного адміністративними функ-ціями щодо питань
технології, організації праці та техніки безпеки

Розпоряджен-
ня

Рішення, що відображають будь-які подіїПротокол

Рішення, що включає певний набір законів, правил та інструкцій, які регламентують
певний вид діяльності

Положення

Нормативний документ — рішення керівника організації або її великого підрозділу; 
обов’язкове для виконання

Наказ
(письмовий
або усний) 

Збірка законівКодекс

Рішення, яке встановлює порядок та спосіб виконання будь-якої діїІнструкція

Рішення державної влади, яке має загальнообов’язковий та незмінний характерЗакон

Рішення щодо проведення спільних робіт із зазначенням взаємних прав і зобов’язань у
комерційних та некомерційних сферах діяльності

Договір

Рішення методичного, технологічного характеру, яке реалізується у формі настанов та
роз’яснень

Вказівка

Рішення керівника щодо короткого повідомлення підлеглих про стан справ; суспільне
значення

Бюлетень

ВизначенняФорма
вираження
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ФОРМИФОРМИ РЕАЛІЗАЦІЇРЕАЛІЗАЦІЇ ГОСПОДАРСЬКИХГОСПОДАРСЬКИХ РІШЕНЬРІШЕНЬ

ділова бесіда; проводиться керівником і має на меті пояснити, зробити більш зрозумілим
суть і склад господарського рішення

Роз’яснення

рішення авторитетного спеціаліста поручитися за будь-яку людину, компанію або діяльність
перед потенційним або конкретним роботодавцем, постачальником чи споживачем

Рекомендацій
ний лист

ділова бесіда; проводиться керівником для того, щоб поділитися власними поглядами з
виконавцями рішення щодо його виконання; є необов’язковою для виконання підлеглими

Порада

колективна ділова бесіда; проводиться керівником для оперативного доведення до підлеглих
конкретних задач, використання колективного розуму, обміну інформацією та накопиченим
досвідом стосовно здійснення важливих господарських рішень

Нарада

ділова бесіда; проводиться керівником для надання новітніх знань або інформації стосовно
виконання будь-якої діяльності

Навчання

сукупність методів для професійного виконання будь-якої діяльностіМетодика

рішення спеціаліста щодо результатів індивідуальної або колективної роботи з реалізації
господарських рішень

Звіт

вузькопрофесійна нарада для розв’язання в основному організаційних питань (засідання
профкому, президії тощо)

Засідання

спеціально організована інтенсивна діяльність робітників з підготовки та реалізації
господарських рішень на основі імітаційних моделей реальних процесів

Ділова гра
(тренінг)

спеціально організована керівником зустріч із підлеглим (групою підлеглих) для обміну
думками за заздалегідь обумовленою тематикою, актуальною для компанії

Ділова бесіда

ВизначенняФорма
реалізації

 
 

ЯКІСТЬЯКІСТЬ ГОСПОДАРСЬКОГОГОСПОДАРСЬКОГО РІШЕННЯРІШЕННЯ
ЯкістьЯкість господарськогогосподарського рішеннярішення визначається сукупністю його параметрів, що

задовольняють конкретного споживача або їх групу та забезпечують
реальність його впровадження.

ОсновніОсновні параметрипараметри якісногоякісного рішеннярішення

повнота розв’язання
поставленого
завдання (можливість
практичної реалізації
рішення в
запланованому обсязі)

своєчасність
рішення
(правильний вибір
моменту його
прийняття й
виконання)

оптимальність рішення (вибір
найкращого з усіх варіантів
рішення за прийнятим критерієм з
урахуванням наявних обмежень
за часом, ресурсами, вимогами
ринку тощо)

ПоказникиПоказники якостіякості прийнятогоприйнятого господарськогогосподарського рішеннярішення

показник ентропії (кількісної
невизначеності проблеми); 
якщо проблема формулюється
тільки якісно, то цей показник
наближається до нуля, якщо
лише кількісно — він
наближається до одиниці

ступінь ризику
(ймовірність появи
випадку втрат
(імовірність
реалізації ризику); 
розмір можливого
збитку від нього)

імовірність
реалізації
рішення за
показниками
якості, витрат і
терміну

коефіцієнт
апроксимації (ступінь
адекватності
теоретичної моделі
фактичним даним, на
базі яких вона була
розроблена)

 
 



 6

ЕФЕКТИВНІСТЬЕФЕКТИВНІСТЬ ГОСПОДАРСЬКОГОГОСПОДАРСЬКОГО РІШЕННЯРІШЕННЯ

Під ефективністюефективністю господарськогогосподарського рішеннярішення розуміють ресурсну
результативність, здобуту в результаті розробки, прийняття та реалізації

рішення на підприємстві.

Види ефективності господарського рішення
Організаційна ефективність

Факт досягнення організаційних цілей, пов’язаних із реалізацією
потреб людини в організації життя, безпеці, управлінні, 
стабільності, завдяки якомога меншій кількості працівників за
мінімальний час

Економічна ефективність
Співвідношення вартості додаткового продукту, отриманого в
результаті реалізації рішення, та витрат на його розробку й
реалізацію

Технологічна ефективність
Факт досягнення певних результатів (галузевого, національного
або світового технологічного рівня виробництва), запланованих у
бізнес-плані, за більш короткий час або з меншими фінансовими
витратами

Соціальна ефективність
Факт досягнення соціальних цілей, що реалізують потреби
людини в інформації, знаннях, самовираженні, за більш короткий
час силами меншої кількості працівників, з меншими фінансовими
витратами

Психологічна ефективність
Факт досягнення психологічних цілей, що реалізують потреби
людини в коханні, сім’ї, вільному часі для більшої кількості
працівників за коротший час або з меншими фінансовими
витратами

Правова ефективність
Ступінь досягнення правових цілей, що реалізують потреби
людини в безпеці та порядку, за більш короткий час, силами
меншої кількості працівників або з меншими фінансовими
витратами

Екологічна ефективність
Факт досягнення екологічних цілей організації та персоналу, що
реалізують потребу людини в безпеці, здоров’ї, за більш короткий
час, силами меншої кількості працівників або з меншими
фінансо-вими витратами

Етична ефективність
Факт досягнення моральних цілей організації, персоналу, що
реалізують потребу людини в дотри-манні норм поведінки, за
більш короткий час, силами меншої кількості працівників або з
меншими фінансовими витратами

Політична ефективність
Факт досягнення політичних цілей організації, персоналу, що реалізують
потребу людини в вірі, патріотизмі, за більш короткий час, силами меншої
кількості працівників або з меншими фінансовими витратами
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ТемаТема 22

ТЕХНОЛОГІЯТЕХНОЛОГІЯ ПРИЙНЯТТЯПРИЙНЯТТЯ
РІШЕНЬРІШЕНЬ ГОСПОДАРСЬКОЇГОСПОДАРСЬКОЇ

ДІЯЛЬНОСТІДІЯЛЬНОСТІ

1. Процес прийняття господарських рішень

2. Основні моделі та засоби прийняття рішень

3. Характер та умови прийняття господарських рішень

 
 

•кількість і якість об’єктуЩо робити?

•ресурсиЗ якими витратами?

•за якою технологіюЯк робити?

•виконавціКому робити?

•терміни

•споживачі

•економічний, соціальний ефект

•місце

Коли робити?

Для кого робити?

Де робити?

Що це дає?

ПрийняттяПрийняття рішеньрішень – складова частина будь-якої управлінської діяльності, що представляє
собою формування послідовності дій для досягнення певної мети на основі перетворення

деякої інформації про вихідну ситуацію в обставинах, що були складені.

ПРИЙНЯТТЯ ГОСПОДАРСЬКИХ РІШЕНЬ

Процес прийняття рішень (ПР) характеризується комплексом «інтегральних» процесів
інтелектуальної діяльності керівника й апарата управління, доцільною організацією, 

науково обґрунтованими технологіями.

Складові елементи, що відображають технологічний механізм господарського рішення
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ЕТАПИ І ПРОЦЕДУРИ ПРОЦЕСУ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ

I. Постановка задачі розв’язання проблеми

Виникнення нової
ситуації

Виявлення
проблеми

Опис проблемної
ситуації

II. Розробка варіантів рішення

Формулювання
вимог, обмежень

Збір необхідної
інформації

Розробка можливих
варіантів рішення

III. Вибір рішення

Визначення
критеріїв вибору

Вибір рішень, 
відповідних критеріям

Оцінка можливих
наслідків

Вибір кращого
рішення

IV. Організація виконання рішення та його оцінка

План реалізації
обраного рішення

Контроль ходу
реалізації рішення

Оцінка розв’язання проблеми та
виникнення нової ситуації

 
 

СТИЛІСТИЛІ ПРИЙНЯТТЯПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬРІШЕНЬ

Аналітичний Концептуальний

Директивний Біхевіористичний

Раціональний Інтуїтивний

Те
рп
им

іс
ть

до
 д
во
зн
ач
но
ст
і

Н
из
ьк
а

В
ис
ок
а

Спосіб мислення

Стилі прийняття рішень відрізняються за способом мислення та терпимістю до
двозначності.

директивний стиль

Особи з таким стилем
мислення діють логічно
та ефективно, переважно

приймаючи швидкі
рішення, зосереджуються
на короткому часовому

періоді

аналітичний стиль

Особи з таким
способом мислення

ретельно досліджують
численні

альтернативні
варіанти

концептуальний стиль

Особи із дуже широким світоглядом
і здатністю досліджувати численні
альтернативи. Вони зосереджують

увагу переважно на
довготерміновому аспекті й часто

шукають рішення творчого
характеру

біхевіористичний
стиль

свідчить про
індивіда, який

мислить інтуїтивно, 
проте відзначається
низькою терпимістю

Існують три шляхи
прийняття рішення:

- керівник може приймати рішення
самостійно; 

- рішення може бути прийнято
керівником після консультації; 

- рішення приймається групою

 
 



 9

 Модель «сміттєвого контейнера» (Дж. Марч) 
Означає процес зіткнення різноманітних про-
блем, рішень, завдань. Генеровані невпинним по-
током завдання, пропозиції щодо їх розв’язання 
потрапляють до «сміттєвого кошика». При цьому 
буде розглянуто та залучено до фінального ви-
сновку лише малу частку запропонованих рі-
шень. За даної моделі існують комплекти готових 
очікуваних конкурентних рішень

Раціонально-дедуктивна модель 
Найвідоміша модель прийняття рішень. Хоч опо-
середковано, але передбачає, що у керівника є 
можливість передбачити наслідки прийнятих рі-
шень. Спонукає особу, що приймає рішення, до 
виконання певного алгоритму: визначення про-
блеми; пояснення проблеми на визначення пріо-
ритетних цілей; розробка системи альтернатив-
них цілей, оцінка кожної з альтернатив за від-
повідною аналітичною методикою, порівняння 
очікуваних результатів від кожного з можливих 
рішень та поставлених цілей; вибір рішення, яке 
найбільшою мірою відповідає цілям 

Науковий менеджмент: «тейлоризм» 
(Ф. Тейлор) 

Передбачає необхідність щохвилинного розподі-
лу індивідуальних завдань працівників. За допо-
могою секундоміра складна робота розбивалася 
на простіші операції, завдяки чому підвищува-
лась її ефективність. Обчисленням кожного окре-
мого моменту й кожної окремої операції, необ-
хідних для виконання певного завдання, можливо 
визначити оптимальний час його закінчення. При 
цьому керівні кадри — фактор обмеження мож-
ливості прийняття рішення 

Дискретно-інкрементальна модель 
(Ч. Ліндблом) 

Рішення приймаються невеликими 
порціями в ході розгортання пробле-
ми, і кожне наступне рішення не зале-
жить від попереднього. Модель звільняє 
менеджерів від тягаря попередніх по-
милок 

Редукціонізм 
Це не просто модель, а науковий рух, 
який ґрунтується на переконанні, що 
проблему можна звести до найменшо-
го її компонента і, зрозумівши його, 
віднайти логіку в усій цілісності 

Універсальне передбачення 
1960—80-ті роки. За наявності достат-
нього обсягу комп’ютерних ресурсів 
та необхідних даних можливо перед-
бачити все. Приймаючи рішення мож-
на усунутися від відповідальності за 
вибір варіантів — людина мусить по-
ступитись місцем машині

Тотальне управління якістю (TQM)
Закладання якісності в саму серцеви-
ну виробничих та управлінських про-
цесів. Філософія «вивіреного часу» та 
«нульових дефектів». Участь кожного 
члена організації, працівника підпри-
ємства є необхідною умовою для ус-
піху всієї організації (підприємства). 
Вимагає емпіричних даних, визначен-
ня кількісних показників, вимірюван-
ня ефективності процесів. 

Теорія хаосу
1980-ті роки. Конфлікт двох, здавалося б, жод-
ним чином не пов’язаних подій в одній його час-
тині може спричинити непередбачувані наслідки 
в іншій. Мала дія може бути посилена впродовж 
її руху в системі аж до того ступеня, коли її мож-
ливі наслідки значно переважать саму дію. Існує 
три варіанти цього процесу: стабільна зрівнова-
женість — система, в якій елементи перебува-
ють у стані рівноваги та швидко повертаються до 
цього стану в разі порушення рівноваги; хаос 
(межова нестабільність) — система, в якій спів-
існують порядок та безлад; вибухонебезпечна не-
стабільність — система невпорядкована та не-
модельована

Теорія ігор (Дж. фон Нейман) 
1950-ті роки. За будь-яких обставин існує 
стратегія, що вестиме гравця до успіху. Розу-
міння непомітних правил, які завжди мають 
місце будь-де, дають змогу перемогти. Різно-
види: «дилема в’язнів» — уявний сценарій, у 
якому діють двоє арештантів, звинувачених в 
одному й тому самому злочині, і якщо обидва 
зізнаються, то отримають середній термін 
ув’язнення; рівновага Неша — ситуація, за 
якої жоден із гравців, навіть змінивши страте-
гію, не може поліпшити свою позицію.  
Типи ігрових ситуацій: гра з нульовою сумою 
(ситуація, за якої один виграє те, що інший 
програє); перевтілення — здійснення аналізу 
позиції іншого (так, якби ви стали на його міс-
це й уявляєте, які наступні ходи він робитиме 
та які наслідки це матиме); взаємовигідні си-
туації — прорахувати вигоди альтернативних 
стратегій, так званих ситуацій подвійного ви-
грашу, що обіцяють взаємну вигоду 

МОДЕЛІМОДЕЛІ ПРИЙНЯТТЯПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬРІШЕНЬ

 
 

ЗАСОБИЗАСОБИ ПРИЙНЯТТЯПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬРІШЕНЬ

1. Алгоритм рішення. Алгоритм зображує альтернативні напрями дій та фінансові
наслідки кожної альтернативи. Розраховуючи ймовірність кожного варіанту розвитку

подій, можна проаналізувати результати прийняття рішення чи низки рішень.
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ЗАСОБИЗАСОБИ ПРИЙНЯТТЯПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬРІШЕНЬ
Діаграма у вигляді риб’ячого скелету (метод Ішікави). Допомагає зрозуміти відношення між причиною та
наслідками. Діаграма дає змогу менеджеру: поглянути на проблему в цілому, а не на окремі її частини; 
знайти більше однієї можливої причини посталої проблеми; надати належну увагу дрібним причинам
проблеми; чіткіше побачити зв’язки між причинами; обговорити проблему командою або групою; 

виробити нові ідеї; оцінити ідеї колективного прийняття рішення.

 
 

ЗАСОБИЗАСОБИ ПРИЙНЯТТЯПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬРІШЕНЬ

Процес складання карт («ґрунтовка»). Спосіб, у який можна точно
зобразити перебіг процесу. Полягає в інтерв’юванні людей, котрі

виконують роботу на кожній окремій ділянці, для того, аби зрозуміти
головні напрями їхньої діяльності, інформаційні потоки та зв’язки між
ними. Чернетка процесу малюється на аркуші паперу. Потім люди, 
яких попередньо інтерв’ювали, запрошуються оглянути ті частини
процесу, за які вони відповідають, щоб перевірити дотримання

точності їхніх описів у конструкції.

Уявні схеми. Спосіб репрезентувати багато різних компонентів
складної проблеми, інструментів для передачі складних ідей іншим. 
Використання уявних схем передбачає такі дії: центральна ідея, 

проблема пишеться в центрі великого аркуша паперу; ідеї, ініційовані
центральною, зображуються за допомогою серії ліній, що виходять з
центру; як результат з’являється зображення уявної схеми, подібної
до павутиння чи кореневої системи алгоритму, де лінії розходяться в
усіх напрямах до країв паперу. Схеми дають можливість зламати
традиційні способи міркування над проблемою, наблизитися до

проблеми буквально з чистим аркушем паперу, звільнюють людей
від дотримання попередньої логіки.
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ЗАСОБИЗАСОБИ ПРИЙНЯТТЯПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬРІШЕНЬ
Дерево рішень. Якщо мають місце дві або більше послідовних безлічей рішень, причому

наступні рішення ґрунтуються на результатах попередніх, і є дві або більше безлічей станів
середовища, використовується метод, що називається дерево рішень. Дерево рішень – це

графічне зображення процесу прийняття рішення, в якому відображені альтернативні
рішення, альтернативні стани середовища, відповідні імовірності і виграші для будь-яких

комбінацій альтернатив і станів середовища.

 
 

Імпульсивне рішення — недо-
статньо перевірене та надійне;
в більшості випадків прийма-
ється необґрунтовано, «знаско-
ку», «ривками»

Обережне рішення — при-
ймається за умови ґрунто-
вної оцінки, критичного під-
ходу до справи та
характеризується відсутніс-
тю новизни й оригінальності

Ризиковане рішення — його
автор не боїться негативних
наслідків у разі його при-
йняття та не потребує рете-
льного обґрунтування своїх
гіпотез

Інертне рішення — результат
обережного пошуку; є обме-
женими оригінальністю та но-
ваторством, оскільки за його
прийняття контрольні та уто-
чнюючі дії домінують над ге-
неруванням ідей

Урівноважене рішення — до-
статньо перевірене та надій-
не; в більшості випадків при-
ймається обґрунтовано та зва-
жено

Рішення, засноване на судженні, — вибір, зумов-
лений знаннями чи накопиченим досвідом

Оперативне управлінняСтратегічне управління

Тактичне управління

Раціональне рішення —
приймається на основі
об’єктивного аналітично-
го процесу, із застосу-
ванням економічних за-
конів, наукових підходів

Інтуїтивне рішення —
вибір, зроблений на
основі відчуття того,
що він є правильним

Інсайтне рішення —
вибір, зроблений на ос-
нові чіткого усвідом-
лення розв’язання про-
блеми

ХАРАКТЕРХАРАКТЕР РІШЕНЬРІШЕНЬ, , ЩОЩО ПРИЙМАЮТЬСЯПРИЙМАЮТЬСЯ СУБСУБ’’ЄКТАМИЄКТАМИ
ГОСПОДАРЮВАННЯГОСПОДАРЮВАННЯ

 
 



 12

Тема 3: МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ
ПІДГОТОВКИ

ГОСПОДАРСЬКИХ РІШЕНЬ

 
 

Методи розробки господарських рішень— низка заходів
організаційного, технологічного, економічного, правового та
соціального характеру, спрямованих на формування ГР. 

Найпоширенішими методами розробки господарських рішень є:

Аналітичні
методи

Аналітичний метод — цілеспрямована організація прийомів, способів і дій
людини, що дає змогу розкласти складний об’єкт на складові, дослідити їх, 
а здобуті результати об’єднати за допомогою іншого логічного прийому —
синтезу цілого, збагаченого новими знаннями. Засновані на роботі
керівника чи фахівця з низкою аналітичних залежностей, що визначають
співвідношення між умовами виконання задачі та її результатами у вигляді
формул, графіків або логічних виразів. Наприклад, теорія ймовірностей.

Статистичні
методи

Засновані на використанні інформації про минулий позитивний досвід
організації (інших організацій) у певній сфері діяльності. Реалізуються через
збір, обробку й аналіз статистичних матеріалів, як здобутих у результаті
реальних дій, так і створених штучно, статистичним моделюванням на
ЕОМ.

Методи
математичного
програмування

Дають можливість розраховувати кращий варіант рішення за критеріями
оптимальності (мінімум часу, максимум якості тощо) програми дій рішення. 
На основі вихідної інформації будується цільова функція (головна мета
прийняття рішення) та її обмеження (як економічного, так і неекономічного
характеру), на основі чого формується оптимальний план за допомогою
методів нелінійного і динамічного програмування, графічного, симплексного
методів. Метод ефективний тільки за наявності чітко поставленої мети
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Евристичні методи

Евристичне програмування — методи розв’язання завдань, що спираються на досвід прийняття рішень. 
Евристика — сукупність прийомів дослідження, методика постановки питань та їх рішення; метод навчання за
допомогою навідних запитань, а також теорія такої методики. Евристичні методи стимулюють творче (образне) 
мислення в процесі ПР, дають змогу генерувати нові ідеї, використання яких підвищує ефективність ГР. Методи
евристичного програмування використовують в об’ємних завданнях, у ситуаціях із малим резервом часу, а також
для розв’язання малоструктурованих завдань, не виражених кількісно в явній формі.

До евристичних методів групової роботи відносяться:

До евристичних методів групової роботи відносяться: 

метод «мозкової
атаки» (пряма
«мозкова атака», 
зустрічна
«мозкова атака», 
метод «подвійної
мозкової атаки»)

метод дискусії

метод ключових
запитань

метод вільних
асоціацій

метод інверсії

метод аналогії метод
номінальної
групиметод 635

метод Дельфі

очікування натхнення метод Меттчета

 
 

Експертні методи

Сутність методу експертних оцінок полягає в раціональній організації проведення експертами
аналізу проблеми з кількісною оцінкою суджень та обробкою їх результатів. Узагальнена думка
групи експертів приймається як розв’язання проблеми.

Індивідуальні експертні методи засновані на використанні думок
незалежних експертів-фахівців відповідного профілю

Інтервью Аналітичні експертні оцінки

бесіда прогнозиста з експертом, у ході
якої прогнозист, відповідно до
заздалегідь розробленої програми, 
ставить перед експертом питання щодо
перспектив розвитку прогнозованого
об’єкта.

передбачають тривалу та ретельну
самостійну роботу експерта над
аналізом тенденцій, оцінкою стану й
шляхів розвитку об’єкта прогнозу. Метод
дає змогу експерта використовувати
всю необхідну інформацію про об’єкт
аналізу.
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Методи колективних експертних оцінок ґрунтуються на принципах
виявлення колективної думки експертів про перспективи розвитку

об’єкта аналізу.

Етапи

проведення

експертизи

експерти залучаються для уточнення моделі об’єкта прогнозу, 
формулювання питань, встановлення складу групи

здійснюється безпосередня робота експертів над питаннями в анкетах

після попередньої обробки результатів експерти консультуються щодо
браку інформації, необхідної для остаточного формування оцінки

За характером постановки питань і формою відповідей, можна виділити такі види
експертних оцінок

Метод
встановлення
коефіцієнтів
вагомості

Метод
бальних
оцінок

Метод
ранжування

Метод парних
порівнянь

Матричний
підхід

Метод сценарієв. Являє собою низку прогнозів з кожного розглянутого
рішення щодо його реалізації, а також можливих позитивного чи

негативного наслідків
 

 

Встановлення коефіцієнтів вагомості параметрів
конкурентоспроможності
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Бальна оцінка параметрів конкурентоспроможності

 
 

Метод парних порівнянь
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Тема 4: ОБҐРУНТУВАННЯ
ГОСПОДАРСЬКИХ РІШЕНЬ

ТА ОЦІНЮВАННЯ ЇХ
ЕФЕКТИВНОСТІ

 
 

Обґрунтування ГР — підкріплення переконливими доказами
відповідності передбачуваного рішення заданим критеріям та

реальним обмеженням.

При обґрунтуванні рішень викликає цікавість:
загальна характеристика всієї сукупності наукових методів, використовуваних
для прийняття ГР

визначення кращої сфери використання певної групи методів (окремого
методу) залежно від типу рішення

умови, у яких приймаються рішення

На вибір методів, що використовуються при обґрунтуванні рішень, 
враховуються:

- масштаб задачі, що розв’язується (глобальні й локальні); 

- довгостроковість рішень (оперативні, тактичні, стратегічні); 

- умови ПР (визначеності, ризику, невизначеності).
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При оцінці господарських рішень можуть використовуватися такі
критерії:

технологічні ремонтопридатність, надійність, міцність, якість, 
безвідходність, можливість автоматизації

соціологічні життєвий рівень, можливість підвищення кваліфікації, 
державна допомога, соціальні умови праці

психологічні
навички керівництва, персональні особливості, поведінка в
колективі

естетичні привабливість, упізнання, доцільність

соціальні юридичні норми, людський фактор, політичні наслідки

екологічні природоохоронні норми, екологічні стандарти, екологічний
моніторинг і наслідки

технологічні ремонтопридатність, надійність, міцність, якість, 
безвідходність, можливість автоматизації

техніко-
економічні

потужність, продуктивність, витрати часу, строк окупності, 
інвестиції, енергоємність, експлуатаційні витрати, дієвість
реклами

ергономічні безпека, зручність в експлуатації, вплив на само-почуття
працівника

 
 

Концепція математичного вибору рішень (нормативний підхід). У рамках математичної
теорії прийняття рішень за допомогою нормативних моделей вибір найкращих
альтернатив здійснюють, виходячи із заданого критерію та ситуації, у якій приймаються
рішення. Нормативні моделі наголошують на тому, який в ОПР має бути підхід до
прийняття рішень. Теорія заснована на припущенні, що всі ОПР є «економічно
мислячими» люд-ми, котрі намагаються максимізувати результати господарської
діяльності підприємства (наприклад, прибуток).

Якісно-предметна концепція (дескриптивний підхід). В основі його лежить поведінкова
теорія прийняття рішень, яка носить яскраво виражений пояснювальний характер рішення
(тобто як фактично приймаються рішення), але не визначає (якими мають бути рішення). У
цій теорії використовуються психологічні моделі, в яких враховуються процеси та сили, що
пояснюють реаль-ну поведінку ОПР. Особисті якості ОПР є визначальними у виборі
рішення.

Можливо виокремити три підходи до обґрунтування та вибору
рішень:

1

2

Комплексна концепція рішень. Комплексний підхід має такі особливості:
а) побудова комплексних методик обґрунтування рішень, що сполучають у собі
застосування взаємодоповнювальних методів:
- структуризація (структурування) — визначає місце й роль об’єкта дослідження у
вирішенні завдань більш високого рівня;
- характеризація як метод повинна описувати визначену систему характеристик, що
кількісно розкривають структуру проблеми;
- топтимізація — припускає вибір найкращого варіанту рішення за конкретних умов.
б) сполучення формальних і неформальних методів обґрунтування рішень припускає
широке використання експертних оцінок і людино-машинних процедур підготовки
прийняття рішень. 

3
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ТемаТема 5: 5: НЕВИЗНАЧЕНІСТЬНЕВИЗНАЧЕНІСТЬ
ЯКЯК ПЕРШОПРИЧИНАПЕРШОПРИЧИНА

РИЗИКУРИЗИКУ
ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ

ДІЯЛЬНОСТІДІЯЛЬНОСТІ

1. 1. СутністьСутність невизначеностіневизначеності тата причинипричини
їїїї виникненнявиникнення
2. 2. ВидиВиди невизначеностіневизначеності
3. 3. СпособиСпособи врахуванняврахування тата зниженнязниження
невизначеностіневизначеності припри прийняттіприйнятті ГРГР

 
 

Прийняття господарського рішення

Фактори внутрішнього та
зовнішнього середовища

Соціально-
політичні

Адміністративно-
законодавчі

виробничі

комерційніфінансові

Кінцеві результати ГР спрогнозувати дуже складно (неоднозначність
розвитку, неможливість прогнозування, неповна інформація)

усунути невизначеність майбутнього неможливо, вона являє собою
елемент об’єктивної дійсності.
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Невизначеність — це об’єктивна неможливість здобуття
абсолютного знання про об’єктивні та суб’єктивні фактори
функціонування системи, неоднозначність її параметрів.

Невизначеність – це неповноцінність чи неточність
інформації про умови підготовки та реалізації господарських
рішень , у тому числі зв’язаних з ними витратах і результатах.

Причини виникнення 
невизначеності 

Наявність поми-
лок в інформації:  
— систематичних;  
— випадкових; 
— механічних  

Вплив суб’єктив-
них чинників на 
результати прове-
дених аналізів (рі-
вень кваліфікації 
працівників, що 
аналізують, тощо) 

Недетермінованість 
(наслідок неймовір-
ності повного перед-
бачення та прогнозу-
вання) процесів, які ма-
ли місце на 
підприємстві та в 
економічному житті 

Повна відсутність ін-
формації, суб’єктивний 
аналіз інформації під 
час планування поведін-
ки суб’єкта господарю-
вання 

Відсутність правдивої 
інформації підприємств 
щодо своєї фінансово-
господарської діяльнос-
ті, приховування інфо-
рмації 

 
 

Існування невизначеності не завжди є фактором, 
який призводить до зменшення ефективності

виробництва

Підприємство А Підприємство Б

Протягом року будуть
впроваджуватися
раціоналізаторські

пропозиції

протягом року не будуть
запропоновані

раціоналізаторські
пропозиції

Елементи невизначеності генерують такі позитивні фактори, як
ініціатива, творчий пошук, господарська самостійність, можливості, для

розвитку яких створює ринок.

Невизначеність А Невизначеність Б

Ефективність діяльності А Ефективність діяльності Б

>>

>>
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ВидиВиди невизначеностіневизначеності

НевизначеністьНевизначеність ((недостовірністьнедостовірність, , неоднозначністьнеоднозначність, , невідомістьневідомість))

За ступенем
ймовірності

настання подій

За ступенем
ймовірності

настання подій

За об’єктом
невизначеності
За об’єктом

невизначеності
Залежно від засобів

визначення
ймовірності

Залежно від засобів
визначення
ймовірності

Статистична
невизначеність

Нестатистична
(апріорна, суб’єктивна) 
невизначеність

Повна невизначеність

Часткова
невизначеність

Повна визначеність

Людська
невизначеність

Технічна
невизначеність

Соціальна
невизначеність

 
 

В залежності від способу визначення імовірності
невизначеність буває:

Статистична
невизначеність Нестатистична (суб’єктивна) 

невизначеність

Показники можуть спостерігатися
достатньо для визначення частоти
появи події кількість разів за

допомогою статистичних даних, 
імітації, моделювання, 

експерименту. Імовірність
розглядається як об’єктивна
ймовірність настання події. 

Визначається на основі реальних
даних через відносну частоту.

Подія повторюється не часто або
зовсім не спостерігається, і її
реалізація можлива тільки в
майбутньому. Ймовірність
розглядається не як границя

частоти, а як ступінь упевненості, 
що ця подія відбудеться, тобто це

суб’єктивна ймовірність. 
Визначається на основі опитувань, 

ймовірностей.
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В економіко-математичному моделюванні в модель необхідно
вводити випадкову складову. Використання лише функції

регресії без урахування випадкової складової може призвести
до істотного спотворення процесу, що досліджується.

 
 

При прогнозуванні показника існує різниця між точковим та
інтервальним прогнозами. 

Під точковимточковим прогнозом розуміють певну числову оцінку
показника, на який складається прогноз, а під інтервальнимінтервальним –

визначення границь зміни показника.
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Точковий прогноз Інтервальний прогноз
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За ступенем імовірності настання подій
невизначеність буває:

Повна
невизначеність

Повна визначеність

Повністю відсутня
можливість будь-яким
чином прогнозувати
перспективи розвитку
як підприємства, так і

ринку в цілому

Можливість зі 100 %-ю
ймовірністю

прогнозувати не тільки
стратегію підприємства
на ринку, а й ситуацію, 
тенденції розвитку тощо

Часткова
невизначеність

Має конкретний
практичний характер, 

порівняно з
попередніми видами, 
що являють собою

теоретичні
припущення про

можливості суб’єктів
господарювання.

 
 

За об’єктами невизначеності невизначеність буває:

Людська
невизначеність

Технічна
невизначеність

Пов’язана з
неможливістю точного

передбачення
поведінки людини в
процесі роботи через
відмінності у рівні
освіти, емоційно-
психологічному
настрої, світогляді
кожної особи

Пов’язана з надійністю
обладнання, 

непередбаченістю
виробничих процесів, 
складністю технології, 
рівнем автоматизації, 
темпами оновлення, 
обсягами виробництва

Соціальна
невизначеність

Зумовлена
прагненням людей
утворювати соціальні
зв’язки та поводитися

відповідно до
загальноприйнятих
норм, традицій, 
узятих на себе
зобов’язань
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Способи урахування невизначеності
при обґрунтуванні господарського рішення

•Перевірка стійкості розробленого
господарського рішення

•Коректування параметрів господарського
рішення і економічних нормативів

•Формальній опис невизначеності

УрахуванняУрахування невизначеностіневизначеності здійснюєтьсяздійснюється трьоматрьома
способамиспособами

 
 

ПеревіркаПеревірка стійкостістійкості розробленогорозробленого господарськогогосподарського
рішеннярішення

Цей спосіб передбачає розробку сценарію реалізації господарського
рішення у найбільш ймовірних чи найбільш небезпечних умовах

Господарське рішення вважається стійкимстійким, якщо у всіх
розглянутих ситуаціях дотримуються інтереси всіх його учасників, 
а можливі несприятливі наслідки усуваються за рахунок створених

запасів і резервів.
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КоректуванняКоректування параметрівпараметрів господарськогогосподарського рішеннярішення іі
застосуваннязастосування уу розрахункурозрахунку економічнихекономічних нормативівнормативів, , заміназаміна

їхніхїхніх проектнихпроектних значеньзначень нана очікуваніочікувані
Наприклад, розглянемо використання цього способу урахування
невизначеності при обґрунтуванні господарського рішення, яке
пов’язане з будівельними роботами, що полягає у такому:

терміни будівництва і виконання інших робіт збільшуються на середню
величину можливих витрат часу

враховується середнє збільшення вартості будівництва, обумовлене
помилками проектної організації, переглядом проектних рішень у ході

будівництва і непередбачених витрат

враховуються запізнювання платежів, неритмічність постачань
сировини і матеріалів, позапланові відмовлення устаткування

до складу витрат, включаються очікувані утрати від
ризику, непередбачені страхуванням

 
 

СпосібСпосіб формалізованогоформалізованого описуопису невизначеностіневизначеності

Включає два етапи

опис всієї множини можливих умов реалізації
господарського рішення і витрат, що відповідають

цим умовам, результатів та показників
ефективності

перетворення вихідної інформації і факторів
невизначеності в інформацію про ймовірності
окремих умов реалізації і відповідних показників
ефективності господарського рішення в цілому з
урахуванням невизначеності умов його реалізації –

показників очікуваної ефективності
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На практиці зниження рівня невизначеності, необхідне для
прийняття господарських рішень, забезпечується:

- збором інформації, що зменшує
невизначеність очікувань;

- обробкою інформації методами аналізу, 
прогнозу, сценарію та з’ясуванням

причин, форм і наслідків невизначеності;

- розробкою моделей, адекватних
ситуаціям, що мають місце, і здобуттям у

результаті моделювання значень
цільових величин, функціональних

залежностей станів об’єкта управління та
навколишнього середовища.
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Тема 6: КРИТЕРІЇ
ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ

В УМОВАХ
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

 
 

Багато рішень у підприємницькій діяльності доводиться приймати в
умовах, коли необхідно вибирати напрями дій з кількох можливих

варіантів, результати здійснення яких важко спрогнозувати.

anm…an1An

…………

a1m…a11A1

Sm…S1

можливі
альтернативні

рішення

стани навколишнього середовища

Результат (наслідок рішення)

Матриця придатна для ситуації, коли:
- існує кінцева кількість розглянутих альтернатив дій і станів навколишнього
середовища;
- має місце функція результатів, яка зараховує кожній альтернативі однозначний ефект у
формі, наприклад, вартості капіталу, доходів, прибутків тощо;
- вартість капіталу чи отриманий прибуток (зазнаний збиток) буде єдино важливою
цільовою величиною.

Критерії засновані на аналізі матриці можливих станів навколишнього
середовища й альтернатив рішень. 
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КРИТЕРІЙКРИТЕРІЙ СЕРЕДНЬОГОСЕРЕДНЬОГО ЗНАЧЕННЯЗНАЧЕННЯ ІІ СТАНДАРТНОГОСТАНДАРТНОГО
ВІДХИЛЕННЯВІДХИЛЕННЯ

Середнє значення
показника визначається

за формулою:

Дисперсія показника
визначається за
формулою:

n
x

x i∑=

∑= ii xpx

n
xxi∑ −

=
2

2 )(
σ

∑ −= 22 )( xxp iiσ

хі - і-те значення дослідженого показника;
n - кількість спостережень;

pі - імовірність того, що показник досягне і-го значення (частота появи і-го
значення показника);

σ - середньоквадратичне відхилення

Коефіцієнт
варіації:

x
V σ
=

 
 

0,599,635,2910738261ПродуктПродукт ББ
0,191,065,297656454ПродуктПродукт АА

77665544332211
КоефіцієнтКоефіцієнт
варіаціїваріаціїДисперсіяДисперсіяхх срср

ПеріодПеріодОбсягОбсяг
реалізаціїреалізації, , 
тистис. . одод..
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КРИТЕРІЙКРИТЕРІЙ ЛАПЛАСАЛАПЛАСА
Характеризується повною невизначеністю станів навколишнього середовища та
базується на принципі «недостатнього обґрунтування», який означає: коли немає
даних для того, щоби вважати один зі станів середовища більш імовірним, то

ймовірності станів середовища треба вважати рівними.

Оптимальну альтернативу за критерієм Лапласа знаходимо за формулами:

1. Розраховуємо середнє значення показника за кожним варіантом рішення

2. Обираємо варіант, за якого середнє значення показника буде найвищим (при F+) або
найнижчим (при F-) 

 
 

КРИТЕРІЙКРИТЕРІЙ БАЙЄСАБАЙЄСА
Ґрунтується на припущенні, що відомі ймовірності настання можливих станів

зовнішнього середовища. Обов’язкова вимога: 1
1

=∑
=

n

j
jP

Оптимальну альтернативу за критерієм Байєса знаходимо за формулами:

1. Розраховуємо математичне сподівання значення показника за кожним варіантом
рішення з урахуванням ймовірності стану навколишнього середовища

2. Обираємо варіант, за якого середнє значення показника буде найвищим (при F+) або
найнижчим (при F-) 
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КРИТЕРІЙКРИТЕРІЙ ВАЛЬДАВАЛЬДА ((максимінниймаксимінний критерійкритерій))
Називають критерієм песиміста, оскільки він орієнтується на кращий з гірших результатів. 
За цим критерієм обирається стратегія, що гарантує максимальне значення найгіршого
виграшу (стратегія фаталізму). Використовується в тих ситуаціях, коли обирається

стратегія управління, виходячи з вимоги отримання максимально можливого прибутку
(виграшу) в найгірших умовах.

Оптимальну альтернативу за критерієм Вальда знаходимо за формулами:

Для F+ Для F-

1. В кожному рядку обираємо мінімальне
значення

2. Приймаємо те рішення, за якого
обране значення буде максимальним

1. В кожному рядку обираємо
максимальне значення

2. Приймаємо те рішення, за якого
обране значення буде мінімальним

 
 

ПРАВИЛОПРАВИЛО МАКСИМАКСМАКСИМАКС ((критерійкритерій оптимізмуоптимізму))
Критерій оптимізму відповідає оптимістичній наступальній стратегії. При
цьому не береться до уваги ніякий можливий результат, крім найкращого. 
Особа, що приймає рішення, не враховує ступінь ризику від несприятливої

зміни навколишнього середовища.
Оптимальну альтернативу за правилом максимакс знаходимо за формулами:

Для F+ Для F-

1. В кожному рядку обираємо
максимальне значення

2. Приймаємо те рішення, за якого
обране значення буде максимальним

1. В кожному рядку обираємо мінімальне
значення

2. Приймаємо те рішення, за якого
обране значення буде мінімальним
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КРИТЕРІЙКРИТЕРІЙ СЕВІДЖАСЕВІДЖА
Орієнтований на мінімізацію можливої втрати прибутку й допускає
розумний ризик заради отримання додаткового прибутку. Критерій

використовується тоді, коли необхідно обрати стратегію захисту об’єкта від
занадто великих утрат.

ВибірВибір оптимальногооптимального рішеннярішення заза допомогоюдопомогою даногоданого критеріюкритерію
складаєтьсяскладається зз чотирьохчотирьох етапіветапів::

1. Знаходимо кращий результат кожної графи (максимум aij для F+ або мінімум aij для F-).

2. Визначаємо відхилення від кращого результату кожної окремої графи. Отримані результати
створять матрицю ризику, тому що її елементи — це недоотриманий прибуток від невдало
прийнятих рішень, допущених через помилкову оцінку можливої реакції ринку. Для побудови
матриці ризику використаємо такі формули:

 
 

КРИТЕРІЙКРИТЕРІЙ СЕВІДЖАСЕВІДЖА

3. Для кожного рядка матриці жалю знаходимо максимальне значення.

4. Обираємо рішення, за якого максимальна втрата прибутку
(максимальний ризик) буде меншим, ніж за інших рішень. Таким чином, 
оптимальне рішення за критерієм Севіджа знаходимо за формулою:
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За допомогою критерію Гурвіца встановлюється баланс між випадками
крайнього оптимізму та крайнього песимізму за допомогою коефіцієнта
оптимізму α. Цей коефіцієнт приймає значення від нуля до одиниці та
показує ступінь схильностей особи, що приймає рішення, до оптимізму
чи песимізму. Якщо α = 1, то це свідчить про крайній оптимізм, якщо α = 

0 — крайній песимізм.

КРИТЕРІЙКРИТЕРІЙ ГУРВІЦАГУРВІЦА

Оптимальну альтернативу за критерієм Гурвіца знаходимо за формулами:
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Тема 7: ПІДПРИЄМНИЦЬКІ
РИЗИКИ ТА ЇХ ВПЛИВ НА

ПРИЙНЯТТЯ
ГОСПОДАРСЬКИХ РІШЕНЬ

1. Характеристика ризику як економічної
категорії
2. Фактори впливу на ступінь
підприємницького ризику
3. Функції ризику підприємницької
діяльності
4. Класифікація підприємницьких ризиків

 
 

Термін «ризик» грецького походження, який бере початок від слів
ridsikon, ridsa — «стрімчак, скеля» і пов’язується, у першу чергу, з
появою небезпеки або непевності в будь-якій сфері господарської

діяльності та суспільно-економічного життя.

ТЕОРТЕОРІЇІЇ РИЗИКУРИЗИКУ

 

Класична теорія ризику 

Ризик — імовірність поне-
сення збитків та втрати від 
обраного рішення та стра-
тегії діяльності 

Ризик — імовірність відхи-
лення від поставлених цілей

Неокласична теорія ризику

Представники: 
Дж. Міль, 
І. Сеньйор 

Представники:
А. Маршал, 
А. Пігу 
Дж.Кейнс 

Теорії ризику
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ВИЗНАЧЕННЯВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТТЯПОНЯТТЯ РИЗИКУРИЗИКУ

Ризик — це ймовірність (можливість) здобуття небажаного результату (наприклад, 
імовірність втрати суб’єктом господарювання частини своїх прибутків);

Ризик - це ймовірність сприятливого позитивного результату: удача, шанс
отримати додатковий прибуток (можливість отримання значної вигоди в результаті

здійснення підприємницької діяльності);

Ризик — невизначеність майбутнього стану, внутрішньої ситуації та зовнішнього
середовища, невпевненість у результаті;

Ризик — це діяльність, пов’язана з подоланням невизначеності у ситуації
неминучого вибору, в процесі якої є можливість кількісно та якісно оцінити
ймовірність досягнення передбачуваного результату та відхилення від мети.

Господарський ризик — цеце специфічнаспецифічна характеристикахарактеристика
господарськоїгосподарської ситуаціїситуації, , вв якійякій нене виключаєтьсявиключається ймовірністьймовірність виникненнявиникнення

непередбачуванихнепередбачуваних наслідківнаслідків ((можливогоможливого відхиленнявідхилення відвід цілейцілей, , 
бажаногобажаного результатурезультату; ; втративтрати субсуб’’єктомєктом господарюваннягосподарювання частиничастини своїхсвоїх

прибутківприбутків тощотощо).).

Ризик є зворотною стороною волі вибору, оскільки відсутність
альтернатив зумовлює відсутність ризику.

 
 

ХАРАКТЕРИСТИКАХАРАКТЕРИСТИКА РИЗИКУРИЗИКУ ЯКЯК ЕКОНОМІЧНОЇЕКОНОМІЧНОЇ
КАТЕГОРІЇКАТЕГОРІЇ

 

Риси ризику:
• ймовірнісна природа; 
• економічна природа; 
• суб’єктивно-
об’єктивна природа; 
• альтернативність; 
• невизначеність; 
• коливання рівня ри-
зику; 
• постійність існування 

Умови  існування  
ризику: 

—  система прагне до-
сягти певної мети; 
—  система обирає шлях 
досягнення мети; 
—  вибір проводиться в 
умовах невизначеності 

Об’єкт ризику 
Економічна система, ефектив-
ність та умови функціонування 
якої точно невідомі 

Суб’єкт ризику
Особа (індивід або колектив), яка 
зацікавлена в результатах керуван-
ня об’єктом  ризику та має компете-
нцію  приймати рішення щодо 
об’єкта ризику 

Фактори  ризику
Причини або рушійні сили, які породжу-
ють ризиковані процеси 
 

Джерела ризику 
Конкретні складові елементи факторів, 
які зумовлюють можливість втрат 

РИЗИК
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Ризик

Прибуток

R1 R2

П3

П2

П1

0

ЗВЗВ’’ЯЗОКЯЗОК РИЗИКУРИЗИКУ ТАТА ПРИБУТКУПРИБУТКУ
Перед кожним суб’єктом господарювання постає проблема вибору між

високим прибутком від ризикових операцій (з небезпекою втратити не тільки
прибуток, а й вкладений капітал) та низьким прибутком від безризикових

проектів.

 
 

ФАКТОРИФАКТОРИ ВПЛИВУВПЛИВУ НАНА СТУПІНЬСТУПІНЬ
ПІДПРИЄМНИЦЬКОГОПІДПРИЄМНИЦЬКОГО РИЗИКУРИЗИКУ

За  джерелом  виникненняЗовнішні фактори  Внутрішні фактори

За  ступенем  впливу 

Фактори  непрямого  
впливу 
Політична  ситуація  
Науково -технічний  
прогрес  
Економічна  ситуація
в  країні та  галузі  
Ринкова  
кон ’юнктура  
Міжнародні події 
Навколишнє  приро -
дне  середовищ е  

Стан  техніко -технологіч -
ної бази  виробництва  та  
характер  інноваційних про-
цесів   
Рівень  організації вироб-
ничого  процесу  
Стратегія  розвитку, такти-
чне  й  оперативне  плану-
вання  
Забезпеченість  ресурсами  
та ефективність  їх викорис-
тання   
Якість  та  конкуренто -
спроможність  продукції 
Обсяг  реалізації 
Продуктивність  праці 
Система  мотивації 
Система  оплати  праці 
Витрати  виробництва  та  
обігу   
Рівень  прибутковості під -
приємства  

Фактори  впливу  на  ступінь  підприємницького  ризику

Фактори  прямого  
впливу 
Законотворча політи-
ка держави  з регулю -
вання  господарської  
діяльності  
Непередбачені дії ор-
ганів  державної вла-
ди та місцевого  само-
врядування   
Податкова  система  
Відносини  з  партне-
рами   
Конкуренція  
Рівень  злочинності  
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Функції ризику підприємницької діяльності
 Стимулювання пошуку шляхів нетрадиційного  розв’язання  проблем , що стоять перед 

суб’єктом  господарювання. Більшість підприємств досягають успіху, стають конкуренто-
спроможними  на основі інноваційної діяльності, пов’язаної з ризиком  

Історико-генетичний  аспект . Юридичні та фізичні особи змушені шукати кошти і фор-
ми захисту від  небажаної реалізації ризику 

Соціально-правовий  аспект . Об’єктивна необхідність законодавчого  закріплення поняття 
«правомірність  ризику», правового регулювання страхової діяльності 

Забезпечує компенсаційний  успіх (позитивну компенсацію ) — додатковий , порівняно  з 
плановим , прибуток у випадку успішного  результату (реалізації шансу) 

У  процесі ринкової діяльності завдяки  ризику та конкуренції виділяються (селектуються) 
соціальні групи ефективних власників 

Наявність ризику зумовлює необхідність вибору в процесі аналізу з альтернативних варіа-
нтів найбільш  прибуткового  варіанту з найменшим  ступенем  ризику 

 
Інноваційна 
функція  

Регулятивна  
функція  

Захисна  
функція  

Компенса-
ційна 

функція  

Соціально-
економічна  
функція  

Аналітична  
функція  

Конструктивний  аспект . Можливість виконання ризиком  ролі каталізатора під час здій-
снення господарських операцій , оскільки  він зумовлює новаторський пошук  та підприєм-
ницьку активність  

Деструктивний  аспект . В  умовах неповної інформації без належного  врахування зако-
номірностей  розвитку явища ризик може стати виявом  авантюризму, суб’єктивізму 
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Тема 8: ПРИЙНЯТТЯ
РІШЕНЬ У КОНФЛІКТНИХ

СИТУАЦІЯХ

 
 

Конфліктною називається ситуація, коли стикаються інтереси двох чи більше
сторін, які мають суперечливі цілі, причому виграш кожної зі сторін залежить від

того, як поводитимуться інші.

ОСНОВНОСНОВНІІ ПОНЯТТЯПОНЯТТЯ

Підприємець у процесі своїх дій повинен вибрати таку стратегію, що
дасть змогу йому зменшити ступінь протидії, що, у свою чергу, знизить

ступінь ризику.

Мета теорії ігор — формування рекомендацій щодо оптимальної поведінки
учасників конфлікту, тобто визначення оптимальної стратегії кожному з них.

Математична модель конфлікту називається грою, сторони у конфлікті —
гравцями. 

Результат гри називається виграшем, програшем або нічиєю, правила гри
— перелік прав і обов’язків гравців. 

Ходом називається вибір гравцем однієї з передбачених правилами гри дій. 
Ходи бувають особисті та випадкові. Особистий хід — це свідомий вибір

гравця, випадковий хід — вибір дії, що не залежить від його волі.

Стратегією гравця називається сукупність правил, що визначають вибір
варіанту дій у кожному особистому ході. Оптимальною стратегією гравця

називається така, що забезпечує йому максимальний виграш.
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І г р и

За кількістю
стратегій
скінченні
нескінченні

За кількістю
ігор

разові
серійні

За джерелом невизначеності
комбінаторні
азартні
стратегічні

За кількістю гравців
парні
множинні

За інтересами гравців
антагоністичні
неантагоністичні

За кількістю ходів
одноходові
багатоходові (позиційні)

За взаємодією гравців
кооперативні
коаліційні
безкоаліційні

За кількісним результатом
з нульовою сумою
з ненульовою сумою

 
 

Визначення учасників гри (гравців)

Визначення стратегій гравців

Визначення виграшів гравців при використанні кожної
стратегії

Зведення матриці виграшів до нормальної форми

Етапи формулювання задачі в
ігровій постановці

ЕТАПИЕТАПИ ФОРМУЛЮВАННЯФОРМУЛЮВАННЯ ЗАДАЧІЗАДАЧІ
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ФОРМУВАННЯФОРМУВАННЯ ПЛАТІЖНОЇПЛАТІЖНОЇ МАТРИЦІМАТРИЦІ
У грі грають два гравці, назвемо їх А і B. Себе прийнято ототожнювати з гравцем А. 

Нехай в А є m можливих стратегій: А1, А2, … Аm, а в супротивника B — n можливих
стратегій: В1, В2, … Вn,. Така гра називається грою m x n. 

Позначимо через aij виграш гравця A за власної стратегії Ai і стратегії супротивника Bj. 
Зрозуміло, що можлива кількість таких ситуацій — m x n.

Гру зручно відображати таблицею, що називається платіжною матрицею, або
матрицею виграшів. 

amn….am2am1Аm

….….….….….

a2n….a22a21А2

a21….a12a11А1

Вn….В2В1Стратегії гравців

Стратегії
гравця А

Стратегії гравця В

Виграші гравця A і, відповідно, програші гравця B

 
 

МАЖОРУВАННЯМАЖОРУВАННЯ
З вигляду платіжної матриці можна зробити висновок, які стратегії є
свідомо невигідними. Це ті стратегії, для яких кожен з елементів
відповідного рядка матриці менший або дорівнює відповідним

елементам іншого будь-якого рядка.
Така операція відбраковування явно невигідних стратегій називається

мажоруванням.
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РІШЕННЯРІШЕННЯ ЗАДАЧІЗАДАЧІ ТЕОРІЇТЕОРІЇ ІГОРІГОР

Верхня
ціна гри

ij
ji

aa minmax=

Нижня ціна гри показує, 
що хоч би яку стратегію
застосовував гравець В, 
гравець А гарантує собі
виграш, не менший за а.

Нижня
ціна гри

ij
ij

amaxminβ =

Верхня ціна гри
гарантує для гравця В, 

що гравець А не
отримає виграш, 
більший за β.

β,=a

Сідлова
точка гри

У цій точці найбільший з мінімальних
виграшів гравця А точно дорівнює
найменшому з максимальних
програшів гравця В, тобто мінімум у
якому-небудь рядку матриці збігається
з максимумом у будь-якому стовпці.

 
 

ЗМІШАНІЗМІШАНІ СТРАТЕГІЇСТРАТЕГІЇ МАТРИЧНОЇМАТРИЧНОЇ ГРИГРИ

Якщо матрична гра не має сідлової точки, то використання чистих
стратегій не дає оптимального рішення гри і виникає необхідність гри в

змішаних стратегіях.

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
=

m

m
A ppp

AAA
S

...

...

21

21
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ЗМІШАНІЗМІШАНІ СТРАТЕГІЇСТРАТЕГІЇ МАТРИЧНОЇМАТРИЧНОЇ ГРИГРИ

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
=

n

n
B qqq

BBB
S

...

...

21

21

Змішані стратегії представлять математичну модель
мінливої і гнучкої тактики гравця, при якій його противник
не може довідатись заздалегідь про те становище, в якому

йому доведеться опинитись. Перед кожною партією
відбувається випадковий вибір однієї з чистих стратегій з

деякою певною і вже визначеною ймовірністю.

 
 

ЗМІШАНІЗМІШАНІ СТРАТЕГІЇСТРАТЕГІЇ МАТРИЧНОЇМАТРИЧНОЇ ГРИГРИ

Розв’язуючи таку гру необхідно, по-перше, звезти матрицю гри до вигляду

Імовірності стратегій
гравця А знаходяться за
формулами:

,

,

21122211

1211
2

21122211

2122
1

aaaa
aap

aaaa
aap

о

о

−−+
−

=

−−+
−

=

Ціна гри знаходиться за
формулою:

21122211

21121122

aaaa
aaaav
−−+

−
=
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ЗМІШАНІЗМІШАНІ СТРАТЕГІЇСТРАТЕГІЇ МАТРИЧНОЇМАТРИЧНОЇ ГРИГРИ

⎟⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

45632
100341
91763

100341

⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

52
13
01

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
52
13

6,2
5

13
2153

2153
==

−−+
⋅−⋅

=v

Ціна гри:

 
 

ЗМІШАНІЗМІШАНІ СТРАТЕГІЇСТРАТЕГІЇ МАТРИЧНОЇМАТРИЧНОЇ ГРИГРИ

Ймовірності чистих стратегій гравця А: 

6,0
5
3

2153
25

2 ==
−−+

−
=p 4,0

5
2

2153
13

4 ==
−−+

−
=p

оптимальна стратегія гравця А ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
=

4,006,00
4321 АААА

S o
А

Ймовірності чистих стратегій гравця В: 

8,0
5
4

2153
15

1 ==
−−+

−
=q 2,0

5
1

2153
23

4 ==
−−+

−
=q

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
=

02,0008,0
54321 BBBBB

So
B

оптимальна стратегія гравця В
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Тема 9: ОБҐРУНТУВАННЯ
ФІНАНСОВИХ ТА

ІНВЕСТИЦІЙНИХ РІШЕНЬ
ЗА УМОВ РИЗИКУ

1. Проектний ризик та прийняття
господарських рішень

2. Прийняття фінансових рішень за умов
ризику

 
 

ІнвестиційніІнвестиційні рішеннярішення— рішення щодо вкладення (інвестування) 
коштів в активи у певний момент часу для одержання прибутку в
майбутньому.

ІнвестиційнийІнвестиційний проектпроект ((ІПІП)) — план (програма) заходів, пов’язаних
зі здійсненням капітальних вкладень для їх майбутнього
відшкодування та отримання прибутку.

Критерій ефективності прийняття інвестиційних рішень можна
сформулювати таким чином: інвестиційний проект вважається
ефективним, якщо його дохідність і ризик збалансовані в
прийнятній для учасника проекту пропорції:

{ }Ризик;ДохiдністьІПтьЕфективніс =

{ }PBPPIIRRNPV ;;;Дохiдність =
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ЧИСТИЙ ПРИВЕДЕНИЙ ДОХІД (ЧИСТА ТЕПЕРІШНЯ ВАРТІСТЬ) 
(NPV) 

∑∑
== +

−
+

=
n

i i
in

i i
i

r
I

r
PNPV

11 )1()1(
Рі - грошові надходження в і-му році завдяки реалізації проекту;

Іі – інвестиції протягом і-го року;

r – ставка дисконту;

і – період вкладання коштів.

NPV — поточна вартість майбутніх грошових потоків. Показник
відбиває оцінку зміни економічного потенціалу підприємства у
випадку прийняття проекту до розгляду.

За NPV > 0 можна розглядати питання про прийняття проекту. За
NPV < 0 проект слід відкинути. За NPV = 0 проект не збитковий, але
й не принесе прибутку.

Під час вибору альтернативних проектів перевага віддається
проекту з більш високим показником NPV

 
 

ІНДЕКС ПРИБУТКОВОСТІ (PI)

∑∑
== ++

=
n

i i
in

i i
i

r
I

r
PPI

11 )1(
/

)1(
Завдяки РІ можна зіставити обсяг інвестиційних затрат із майбутнім
чистим грошовим потоком проекту. Проект вважається доцільним, 
коли значення РІ > 1 

ТЕРМІН ОКУПНОСТІ (PVP)

)/
)1(

/(
)1( 11

n
r

I
r

PPVP
n

i i
in

i i
i ∑∑

== ++
=

Показує період, за який період буде відшкодовано суму
інвестицій.
Основний недолік показника в тому, що він не враховує ті чисті
грошові потоки, які формуються після періоду окупності
інвестиційних витрат
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ВНУТРІШНІЙ КОЕФІЦІЄНТ РЕНТАБЕЛЬНОСТІ (ВНУТРІШНЯ
НОРМА ОКУПНОСТІ) (IRR)

21

121
1

)(
NPVNPV

rrNPV
rIRR

+
−⋅

+=

де r1 — ставка дисконту, за якої значення NPV позитивне;
r2 — ставка дисконту, за якої проект стає збитковим, а NPV —
від’ємним;
NPV1 — значення чистої поточної вартості за r1;
NPV2 — значення чистої поточної вартості за r2 

IRR — ставка дисконту, за якої значення чистого приведеного
доходу дорівнює нулю. 
Проект вважається ефективним, якщо виконується така
нерівність:
IRR > і, де і — деяка базова ставка відсотка

 
 

Реалізація інвестиційних проектів потребує відмови від коштів сьогодні на
користь одержання прибутку в майбутньому. Складність прийняття
рішень щодо довгострокових активів полягає в прогнозуванні грошових
потоків на значний період часу, а також в оцінці відсоткової ставки.

Оскільки приплив коштів розподілений у часі, його дисконтування
здійснюється за деякою усередненою процентною ставкою r (ставкою
порівняння), що відображає очікуваний усереднений рівень позичкового
відсотка на фінансовому ринку. Розрахунок майбутнього фінансового
результату за певний період часу називається приведенням майбутнього
грошового потоку до результату цього періоду, чи дисконтуванням.

Коефіцієнт
дисконтування:

r
d

+
=

1
1

Коефіцієнт дисконтування в
умовах інфляції:

αr1
1
++

=d

де α — показник інфляції за
розглянутий період часу (як правило, 
рік), що відбиває знецінювання коштів
за цей час
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Критерій NPV з урахуванням ризику може бути визначений через:
- розрахунок еквівалентного грошового потоку;
- коригування ставки дисконтування за фактором ризику.

Еквівалентний грошовий потік:

[ ]∑
=

+=
n

t
t rXNPV

0
)1/(α

де Xt — очікуване значення чистого грошового потоку; 
α — коефіцієнт еквівалентності за нейтрального відношення до
ризику α = 1.

Коригування ставки дисконтування за фактором ризику:

srfs rkk +=

де krf — безризикова норма дохідності; 
rs— премія за ризик.

 
 

Вартість капіталу для фінансування проекту — це середньозважена
величина вартості за кожним джерелом фінансування. Як
правило, виділяють чотири типи джерел фінансування: позика банків; 
вкладення інвесторів у пільгові акції; вкладення інвесторів у звичайні
акції; реінвестування прибутку. Виходячи з цього середньозважену
вартість капіталу можна обчислити за формулою:

eessppdd kWkWkWkWWACC +⋅+⋅+⋅=
де Wd, Wp, Ws, We — частка відповідного джерела в
загальному обсязі інвестицій; 
kd — відсотки за кредит; 
kp — необхідна дохідність пільгових акцій; 
ks — необхідна дохідність звичайних акцій; 
ke — необхідна дохідність за альтернативними інвестиціями

Коефіцієнти необхідної доходності включають безризикову
ставку та премію за ризик, які визначаються: 
загальноекономічними умовами, станом ринку, 
інвестиційними та фінансовими рішеннями компанії; 
фінансовими потребами для інвестиційного проекту.
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Модель визначення ціни капітальних активів (Capital Asset
Pricing Model — САРМ)

Являє собою метод оцінювання, скоригованої на фактор ризику, вартості
капіталу фірми, необхідного для реалізації проекту. Відповідно до моделі САРМ
очікувана норма прибутковості акції компанії (ціна акціонерного капіталу) 
розраховується як сума вільної від ризику норми прибутковості та відповідної
ризикової премії, що визначається ринком:

srfmrfs kkkk β⋅−+= )(
де krf — безризикова ставка; 
km— середньоринкова дохідність акцій; 
βs — рівень систематичного ризику проекту.

Коефіцієнт β є оцінкою систематичного ринкового ризику. Коефіцієнт
β звичайної акції вказує, на скільки відсотків наближено зросте

(знизиться) норма прибутку акції, якщо норма прибутку ринку зросте
(знизиться) на 1 %.

2
R

RRi
V
σ

β =
де R — загальноринковий середній рівень норми прибутку; 
Ri — норма прибутку i-гo капітального активу (акції); 
VRiR — коваріація величин; 
σ2R — дисперсія загальноринкового середнього рівня
норми прибутку.

 
 

ФінансовіФінансові рішеннярішення — рішення щодо визначення обсягу та структури
інвестованих коштів (власних і позикових), забезпечення поточного
фінансування наявних коротко- та довгострокових активів
(структура власних засобів, позикових засобів, сполучення коротко-
та довгострокових джерел).

Портфелем цінних паперів називається сукупність активів (акцій, 
облігацій), складених у найбільш вигідних пропорціях.
Структура портфеля — співвідношення часток різних видів інвестицій
у цінні папери, вартість портфеля — це вартість усіх паперів у його
складі. 
Під прибутковістю портфеля за визначений період (рік) мається на
увазі величина:

P
PPd −

=
1

де P — сьогоднішня вартість портфеля, 
P1 — вартість портфеля через рік.
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Основні принципи роботи на ринку цінних паперів відповідають розумній диверсифікації коштів —
процесу розподілу інвестованих коштів між різними об’єктами вкладення капіталу для зниження
ступеня ризику, забезпечення більшої стійкості доходів за будь-яких коливань дивідендів і ринкових
цін на цінні папери.

Загальне правило інвестора щодо диверсифікації при формуванні інвестиційного портфелю —
необхідно прагнути розподілити вкладення між такими видами активів, які показали за минулі роки: 
різну щільність зв’язку (кореляцію) із загальноринковими цінами (індексами); протилежну фазу
коливання норм прибутку (цін) усередині портфеля.

Портфельна теорія
Марковіца

Передбачає збалансування ризиків
та економічного зиску у виборі
ризикованих інвестицій

Портфельна теорія
Тобіна

Пропонує включати в портфель поряд з
ризиковими безризикові папери, щоби зменшити
ризик усього портфеля (чим більше таких паперів
у портфелі, тим менший ризик, але й менший
можливий дохід)

Портфельна теорія

Основна ідея теорії: структура портфеля цінних паперів має повторювати структуру
великого ринку цінних паперів.

Завдяки цьому можна стверджувати, що: середньоринковій прибутковості відповідає
мінімально можливому ступеню ризику; максимально можливий дохід досягається за
структури портфеля, ідентичній структурі ринкового обороту.

 
 

ДАНІ ЩОДО ДІЯЛЬНОСТІ ІНВЕСТИЦІЙНОГО ФОНДУ

Пайовий інвестиційний фонд достаток

 
 



 48

Пайовий інвестиційний фонд "КІНТО-Класичний"

Пайовий інвестиційний фонд "КІНТО-Казначейський"

 
 

Пайовий інвестиційний фонд "СИНЕРГІЯ-4"

Пайовий інвестиційний фонд "КIНТО-Еквiтi"
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Введемо позначення:
хі — частка паперів і-го виду в портфелі,                  ; 

mi — математичне очікування прибутковості і-го виду паперів, 

σi = ri— ризик і-го виду паперів (середньоквадратичне відхилення прибутковості). 

Прибутковість портфеля mp можна розглядати як середньозважену величину від
дохідностей паперів, що його утворюють:

1=∑ ix

iip mxm ⋅= ∑
Портфелі мінімального ризику

формуються через вимогу мінімізації
ризику за умови обмеження на

прибутковість:

min,→pr

,const00 ≥+= ∑ mxmxm iip

.10 =+∑ xxi

де х0 — частка капіталу, вкладеного в
безризикові цінні папери;
m0 — ефективність безризикових цінних паперів.

Портфелі максимальної
ефективності формуються через

вимогу максимізації
прибутковості за умови
обмеження на ризик:

max,→pm

,const≤pr

10 =+∑ xxi

 
 

Такий спосіб формування портфеля акцій прийнятний лише до певної міри і лише для
великих гравців на фондових біржах. Тому для практичних цілей пропонуються рішення у
вигляді рекомендаційних порад:

- стійкий до коливань ринку пакет акцій складається як мінімум із цінних паперів 12 різних
компаній. Приблизно третина акцій має придбаватися у великих і найбільших компаній, 
третина — у середніх і третина — у швидко зростаючих невеликих фірм;

- «правило п’яти пальців руки», за яким з кожних п’яти акцій у пакеті одна завдасть збиток, 
три більш-менш принесуть очікувані дивіденди, а одна дасть значно кращі результати, ніж
очікувалося. З огляду на це часто мінімальною кількістю різних видів акцій в
оптимальному портфелі вважається число «п’ять».

Для визначення стандартного відхилення портфеля користуються коваріацією —
статистичною мірою взаємодії двох випадкових змінних. Тобто це міра того, наскільки
дві випадкові величини (наприклад, дохідності двох цінних паперів), залежать одна від
одної. Додатне значення показника коваріації показує, що дохідності цих паперів мають
тенденцію змінюватися в один бік, від’ємне значення свідчить про те, що дохідності
мають тенденцію компенсувати одна одну. Відносно невелике або нульове значення
коваріації показує те, що зв’язок між дохідністю цих паперів слабкий або відсутній
зовсім. Коваріацію кожної пари активів можна знайти за формулою:

1
))((cov

−
−−

= ∑
n

yyxx
xy
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Тема 10: ЯКІСНЕ
ОЦІНЮВАННЯ

ПІДПРИЄМНИЦЬКИХ
РИЗИКІВ

 
 

Доцільність прийняття конкретного господарського рішення, 
що містить певні ризики, може бути виявлена проведенням

ґрунтовного аналізу цих ризиків. 

Об’єктом аналізу ризику мають бути стратегічні, інноваційні, 
інвестиційні рішення щодо поточного та майбутнього розвитку

підприємства, взаємовідносини з колективом, 
постачальниками сировини, споживачами продукції, 
конкурентами. Необхідним є застосування якісного та

кількісного аналізів ризику.

Метою якісного аналізу є визначення чинників й зон ризику та
проведення ідентифікацію можливих ризиків.

Завданнями якісного аналізу ризику є:
- порівняння очікуваних позитивних (сприятливих) результатів із
можливими економічними, соціальними несприятливими
наслідками;
- виявлення впливу рішень, які приймаються в умовах
невизначеності та конфліктності, на інтереси суб’єктів
господарювання.
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Характеристика основних зон ризику

•- Найбільш небезпечна; можливі втрати перевищують виручку та можуть
досягти величини, що дорівнює майну підприємства.
•- Можливі випадки настання ризику.
•- Невідома ймовірність виникнення втрат даного рівня.
•- Настання ризику може призвести до банкрутства, краху або ліквідації
фірми

Зона
катастрофічно
го ризику

•- Можливий розмір утрат перевищує прибуток, але не є більшим за
виручку.
•- Нечасті випадки настання ризику.
•- Настання ризикованих подій змушує систему до зміни певних цілей

Зона
критичного
ризику

•- Можлива величина втрат не перевищує розміру очікуваного прибутку. У
найгіршому випадку — втрата всього прибутку, за сприятливого збігу
обставин — незначний розмір утрат, що припадає на одну ризиковану
ситуацію.
•- Рідкі випадки настання ризику.
•- Втрати піддаються точному розрахунку в межах одного року.
•- Настання ризикових подій не змушує систему до зміни певних цілей

Зона
допустимого
ризику

•- Відсутність будь-яких утрат під час здійснення господарських операційБезризикова
зона

Характерні ознакиЗона ризику

 
 

1. 1. ПОЛПОЛІТИЧНИЙІТИЧНИЙ РИЗИКРИЗИК

Політичний ризик передбачає наявність імовірності можливого
негативного впливу на діяльність суб’єктів господарювання з боку
держави через проведення нею політичного курсу розвитку країни. Є

систематичним

Реалізація політичного ризику може бути спричинена здійсненням
певних подій політичного характеру:

військові події, 
виникнення
локальних
конфліктів, 
здійснення
революцій, 

переворотів тощо

загострення
внутрішньополіти
чної ситуації в
країні внаслідок
проведення
глобальних
політичних
заходів

(референдумів, 
виборів)

зміни в
політичному
курсі, що

проводиться
державою

(наприклад, 
націоналізація, 
відмова нового

уряду виконувати
зобов’язання, 

прийняті на себе
попереднім, 

тощо)

зміни
геополітичної

ситуації
(наприклад, 

введення ембарго
(заборони) на
відносини з
виробниками

певних країн, так
само як і світового
співтовариства
стосовно фірм
даної країни)
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ОЦІНЮВАННЯОЦІНЮВАННЯ СТУПЕНЯСТУПЕНЯ ПОЛІТИЧНОГОПОЛІТИЧНОГО РИЗИКУРИЗИКУ ЗАЗА
МЕТОДИКОЮМЕТОДИКОЮ ВСЕСВІТНЬОГОВСЕСВІТНЬОГО БАНКУБАНКУ

Відсутня будь-яка можливість
щодо зміни ставлення до
зовнішньої заборгованості

Відсутня будь-яка
можливість щодо
зміни політичного
курсу уряду

Ризик остаточно визначений

PR-9

Вкрай негативнеДуже нестабільнаРизик можливий у будь-який часPR-8

Є можливість покращення
ставлення до зовнішньої
заборгованості в довгостроковій
перспективі завдяки зміні уряду

Можлива зміна урядуІмовірна

PR-7

СпірнеМало часу для
захисту

НегативнаМалоімовірнаPR-6

НесприятливеДостатньо часу для
захисту

Незрозуміла, але, 
найімовірніше, має негативний

характер

Малоімовірна
PR-5

Може змінитися, але, 
найімовірніше є позитивним

-//-Перспективи потенційно
негативні

НизькаPR-4

Позитивне, але можне змінитися-//--//-НизькаPR-3

-//-Існує достатньо часу
для передбачення
політичного ризику

Важко оцінити, але
перспективи не є
негативними

Низька
PR-2

Позитивне і навряд чи змінитьсяДуже стабільнеНизькаPR-1

довгостро-
ковому
періоді

середньостро
-ковому
періоді

короткостро-
ковому періоді

Ставлення до виплати
зовнішнього боргу

Політична ситуаціяІмовірність появи ризику у:Рейтинг

 
 

2. 2. СОЦІАЛЬНИЙСОЦІАЛЬНИЙ РИЗИКРИЗИК

ризик конфліктів із
громадськістю

ризик, пов’язаний з
працівниками підприємства

Ризики конфліктів із громадськістю мають
місце тоді, коли ефективна для підприємства
стратегія йде врозріз з інтересами будь-яких
соціальних груп, що можуть бути виражені в
законах, активній реакції протестувальників від
цих груп. Даний вид ризику шкодить
конкурентоспроможності фірми, завдаючи
шкоду торговій марці, привабливості
підприємства та його продукції, ускладнює
відносини фірми з органами державної влади

Включає можливість страйків, невиходів на роботу, 
блокування вивозу готової продукції з території
підприємства тощо.
Окремий прояв соціальних ризиків являють собою
ризики, пов’язані із захворюванням, смертю
окремого працівника (в основному це стосується
тієї частини персоналу, що є носієм ноу-хау даної
фірми або займає ключові позиції в управлінні); 
недбальством, нечесністю та безвідповідальністю
будь-якого учас-ника бізнесу.

Як окремий випадок соціальних ризиків можна розглядати і демографічні ризики, 
специфіка яких полягає в тому, що вони можуть спричинити виникнення інших видів
ризиків (наприклад, ризиків, пов’язаних із реалізацією продукції)

3. 3. ЕКОЛОГІЧНИЙЕКОЛОГІЧНИЙ РИЗИКРИЗИК

Ризик завдання збитку навколишньому природному середовищу. Характеризує ймовірність
негативних наслідків від сукупності шкідливих впливів на природне довкілля, котрі
спричинять необоротну деградацію екосистеми, заподіяння шкоди навколишньому
природному середовищу від запланованої діяльності, що випливає з екологічної оцінки
несприятливих (або небезпечних) природних процесів і явищ, оптимізації використання
природних ресурсів
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4. 4. АДМІНІСТРАТИВНОАДМІНІСТРАТИВНО--ЗАКОНОДАВЧІЗАКОНОДАВЧІ РИЗИКИРИЗИКИ

Ризики, що чинять вплив на діяльність суб’єктів господарювання та виникають унаслідок
адміністративних і законодавчих змін. Джерела даної групи ризиків:

введення відстрочки, 
або мораторію, на різні
види платежів, із
зовнішніми платежами
включно

Є причиною виникнення цілої групи ризиків практично для всіх суб’єктів
господарювання, що працюють як на внутрішньому, так і на зовнішньому
ринках. Встановлення подібних обмежень може проявлятися в різних
формах (заборона бартерних операцій, тимчасовий мораторій на переказ
грошей у країну партнера тощо)

несприятливі зміни в
податковому
законодавстві

Група цих ризиків може бути реалізована в двох основних формах: 
збільшення наявних податкових ставок на діяльність суб’єктів
господарювання та майно, що використовується ними при цьому; 
розширення бази оподаткування, що виражається у встановленні
податкових відрахувань на раніше не оподатковувану базу

обмеження, що
вводяться державою на
конвертацію
національної валюти в
іноземну

можуть бути реалізовані через цілий ряд причин, суть яких полягає в
установленні обмежень для підтримки паритету внутрішньої грошової
одиниці. Дана група ризиків особливо актуальна, коли підприємство
займається зовнішньоекономічною діяльністю або значна частина його
партнерів перебуває за межами держави його функціонування

невирішеність проблем
із забезпеченням прав
власності

Ризики недостатнього обсягу патентування усіх видів рішень, що
застосовуються для створення інноваційних (нових) продуктів, ризики
опротестування патентів, отриманих фірмою; ризики, пов’язані з
паралельним патентуванням і нелегальною імітацією інноваційних
рішень; ризик, пов’язаний з виникненням у фірми конфліктів із
законодавством

 
 

5. 5. ВИРОБНИЧІВИРОБНИЧІ РИЗИКИРИЗИКИ

Виникають у процесі науково-дослідних та дослідно-конструкторських робіт (НДДКР), 
виробництва, реалізації та післяреалізаційного обслуговування продукції (послуг).

ризики НДДКР
(технічні ризики)

безпосередньо
виробничі ризики

транспортні
ризики

реалізаційні ризики (маркетингові
або комерційні)

Ризики НДДКР (технічні ризики)

базуються на тому, що в процесі проведення цих робіт завжди існує ймовірність
недосягнення бажаних (раніше запланованих) результатів (імовірність утрат)

Зумовлені суб'єктивними
факторами

Зумовлені об'єктивними факторами

До суб’єктивних факторів, 
що впливають на можливі
втрати під час проведення

НДДКР, належать ті
чинники, рішення яких в

компетенції фірми
(проблеми з фінансуванням
лабораторних досліджень, 
застаріле устаткування для

проведення дослідів)

Об’єктивні чинники виникнення технічного ризику зумовлені факторами, не
залежними від підприємства, а саме:
- отримання негативних результатів після проведення науково-дослідних
робіт, запланованих і профінансованих зацікавленою фірмою; 
- недосягнення попередньо запланованих технічних параметрів у ході
проведення конструкторських і технологічних розробок інновацій;
- випередження отриманими результатами техніко-технологічних
можливостей виробництва (разом із рівнем підготовки та перепідготовки
кадрів), необхідних для їх освоєння;
- випередження отриманими результатами техніко-технологічних
можливостей прогнозованих споживачів нових продуктів.
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Безпосередньо виробничі ризики

ризики, що
виникають у процесі
розробки стратегії

підприємства

постачальницькі
ризики

ризики
порушення

планових строків

ризики конфліктів з
інтересами підтримки
поточної діяльності

фірми й інших її напрямів

Реалізаційні ризики

безпосередньо
реалізаційні

ризики

виникають
безпосередньо на

етапі збуту
продукції (послуг), 

виробленої
підприємством

ризики взаємодії з контрагентами та
партнерами в процесі організації продажу

продукції (послуг)

зумовлені тим, що в більшості випадків
підприємство не займається безпосередньо

просуванням товару до споживачів, а
використовує послуги багатьох
посередницьких організацій

ризики
непередбаченої
конкуренції

зумовлені наявністю
невизначеності, яка
існує на ринку щодо
розробки стратегії
поведінки ринкових

суб’єктів

Недостатня
сегментація ринку
збуту; помилковий
вибір цільового
сегменту, 
ціноутворення, 
стратегія продажу

Неефективна реклама; переоцінка
маркетингових принципів збуту та
недовикористання чи неефективне
застосування трансфертних моделей
реалізації продукту; входження в договірні
відносини з недієздатними чи
неплатоспроможними партнерами

Зародження нових
підприємств-
конкурентів; експансія
закордонних
експортерів; 
конкуренція з боку
продуктів-аналогів

 
 

Класифікація транспортних ризиків за методикою Міжнародної Торгівельної палати

Продавець відповідає за ризики до визначеного (обумовленого в контракті) місця на території покупця, але
останній оплачує їх страховку

DDP (Delivered Duty Paid)

Продавець бере на себе всі ризики, пов’язані з транспортуванням, до моменту відвантаження товару на
склад покупця

DDU (Delivered Duty Unpaid)

Передача ризиків відбувається від продавця до покупця в момент прибуття товару в порт завантаженняDEQ (Delivered Ex Quay)

Передача ризиків продавцем покупцю відбувається на борту корабляDES (Delivered Ex Ship)

Продавець бере на себе ризики до визначеного державного кордону, відтак вони переходять до покупцяDAF (Delivered At Frontier)

Група D

Ризики переходять від продавця до покупця в визначеному проміжному пункті транспортування, і при
цьому продавець забезпечує та сплачує вар-тість страховки товару

CIP (Carriage and Insurance Paid
To)

Продавець і покупець поділяють між собою (не обов’язково в рівних частках) можливі ризикиCPT (Carriage Paid To)

До обов’язків у випадку CFR продавець повинен забезпечити й оплатити страховку ризиків під час
транспортування

CIF (Cost, Insurance, Freight)

Продавець сплачує вартість транспортування до порту прибуття, але ризик і відповідальність за цілісність і
зберігання товару та додаткові витрати бере на себе покупець; перенесення ризиків і відповідальності за
них відбувається в момент завантаження корабля

CFR (Cost and Freight)

Група С

Ризик і відповідальність продавця за товар переносяться на покупця в момент розвантаження товару з
борту корабля

FOB (Free On Board)

Ризик і відповідальність продавця за товар переносяться на покупця в момент передачі товару у
попередньо встановленому порту

FAS (Free Along Side Ship)

Ризик і відповідальність продавця переносяться на покупця в момент передачі товару у заздалегідь
встановленому місці

FCA (Free Carrier A — name of
the place)

Група F

Ризики, пов’язані зі збереженням товару. Відповідальність за збереження товару (навіть після того моменту, 
коли гроші за нього вже надійшли), несе продавець (постачальник). З моменту початку процесу
транспортування товару від постачальника до кінцевого пункту ризик від цього бере на себе покупець

Група Е

Характеристика ризикуГрупа/Підгрупа
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6. 6. ФІНАНСОВІФІНАНСОВІ РИЗИКИРИЗИКИ

Ризики, пов'язані
з купівельною
спроможністю

грошей

Ризики, пов'язані з
вкладенням
капіталу

(інвестиційні
ризики

Ризики
непередбачення

витрат і
перевищення

кошторису витрат на
виробництво

Ризики
незаезпечення
господарської
діяльності
необхідним

фінансуванням

Імовірність виникнення втрат фінансових ресурсів у зв’язку з непередбаченими змінами в
обсягах, дохідності, вартості капіталу, структурі активів та пасивів

- інфляційний
ризик

- дефляційний
ризик

- валютний ризик

- ризики
ліквідності

- ризик утраченого
зиску

- ризик зниження
доходності

- процентний ризик

- кредитний ризик

- ризик незнаходження
єдиного джерела
фінансування
діяльності
підприємства в цілому
чи окремого напряму

- ризик неспрацювання
обраного методу
фінансування

- ризики зникнення
джерел фінансування
в ході реалізації
конкретного проекту

- ризик зростання
ринкових цін на ресурси

- ризик майбутнього
підвищення плаваючої
відсоткової ставки за
кредитами, та зниження
депозитної ставки

- ризик, пов’язаний з
виділенням асигнувань
на непередбачені
планом розвитку
підприємства заходи

 
 

7. 7. РИЗИКИРИЗИКИ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІДІЯЛЬНОСТІ

Зовнішньоекономічна діяльність (ЗЕД) реалізується як на рівні держави, так і на рівні
окремих фірм. У другому випадку ЗЕД виявляється в укладанні й виконанні контрактів з

іноземними партнерами

країнні ризики, пов’язані з особливостями країни-партнера (політичні ризики: ризик
націоналізації та експропріації; ризик трансферту, пов’язаний з обмеженнями на
конвертування національної валюти; ризик розриву контракту через дії країни, в якій
перебуває контрагент; ризик воєнних дій і громадянських заворушень; макроекономічні
ризики, пов’язані з платоспроможністю країни-дебітора);

ризики вибору й надійності партнера;

маркетингові ризики, пов’язані з можливістю просування товарів на іноземні ринки
збуту

транспортні ризики (регламентуються «Міжнародними комерційними умовами» —
«Інкотермс»)

комерційні ризики, що виникають у процесі реалізації товарів і послуг (ризик відмови
реєстрації товару у країні ввезення, ризик упущеної вигоди, ризик прямих фінансових
утрат тощо); ступінь можливості виникнення комерційних ризиків становить близько 20 % 
решти ризиків і залежить від кожної конкретної ситуації;

митні ризики (ризики, пов’язані з несвоєчасною сертифікацією товарів; ризики
неправильного розрахунку митних платежів, акцизів, ПДВ тощо; ризики недотримання
вимог щодо заповнення документів ЗЕД)
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Тема 11: КІЛЬКІСНЕ
ОЦІНЮВАННЯ

ПІДПРИЄМНИЦЬКИХ
РИЗИКІВ

1. Кількісний аналіз ризиків
господарювання.

2. Методи кількісного оцінювання
підприємницьких ризиків.

 
 

Ступінь ризику — ймовірність випадку появи втрат (імовірність
реалізації ризику), а також розмір можливого збитку від нього.

Вирізняють два основних параметри оцінювання
ступеня ризику

імовірність появи втрат
(імовірність реалізації ризику) —
чим вона вища, тим більший ризик

величину втрат (розмір
можливого збитку) — чим вона
більша, тим більший ризик

Будь-яка підприємницька діяльність неминуче пов’язана з
витратами, тоді як збитки мають місце за несприятливого збігу
обставин, прорахунках і зумовлюють додаткові витрати понад
заплановані. 

Утратами вважається зниження прибутку, доходу порівняно з
очікуваними величинами. Підприємницькі втрати — це, в першу
чергу, випадкове зниження підприємницького прибутку.

У процесі підприємницької діяльності ймовірні такі втрати, як
фінансові, матеріальні, соціальні, морально-психологічні, 
збутові, екологічні втрати, втрати часу тощо
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Втрати, зумовлені тим, що будь-яке підприємство є складною соціальною системою і
порушення рівноваги цієї системи може призвести до небажаних для нього наслідків
(наприклад, плинність кадрів, викликана нездоровим психологічним кліматом у
колективі)

Морально-
психологічні
втрати

Втрати, пов’язані із завданням шкоди навколишньому природному середовищуЕкологічні втрати

Втрати, пов’язані зі зміною ставлення покупців (реальних або потенційних) до продукції
підприємства у бік переваги товарів інших виробників

Збутові
(репутаційні) 
втрати

Втрати, пов’язані із завданням шкоди здоров’ю та життю людейСоціальні втрати

Втрати, пов’язані з нераціональним використанням часу внаслідок виникнення певних
видів ризику. Доцільним є відокремлення двох груп втрат часу:
трудові втрати часу (спричинені випадковими обставинами (вихід із ладу устаткування, 
хвороба працівника тощо);
неефективні втрати часу (виникають унаслідок уповільнення процесу діяльності)

Втрати часу

Непередбачені планом розвитку підприємства додаткові витрати або прямі втрати
виробничих фондів (устаткування, площ, виробленої продукції, сировини, енергії тощо)

Матеріальні
втрати

Прямий грошовий збиток, що може бути завданий підприємству внаслідок реалізації
певного ризику, групи ризиків або їх сукупності (наприклад, зниження обсягів реалізації
товарів або послуг, абсолютне чи відносне зниження прибутку фірми
тощо)

Фінансові втрати

ХарактеристикаВид втрат

ІМОВІРНІ ВИТРАТИ У ПРОЦЕСІ ЗДІЙСНЕННЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

 
 

Залежно від виду підприємницької діяльності доцільно розрізняти
втрати від здійснення виробничої, комерційної та фінансової
діяльності

Втрати у 
фінансовому 

підприємництві 

• неплатоспроможність одного з агентів фінансової 
угоди; 
• зміна курсу грошей, валюти, цінних паперів, 
банківських ставок; 
• обмеження на валютно-фінансові операції; 
• можливість стягнення деякої частини фінансових 
ресурсів 

Втрати в 
комерційному 
підприємництві 

• збільшення закупівельної ціни товару;
• зниження обсягу закупки і реалізації; 
• витрати в процесі реалізації і зберігання; 
• витрати якості та відповідне зниження ціни; 
• непередбачені штрафи й стягнення; 
• зниження ціни реалізації 

• зниження прогнозованих обсягів виробництва й 
реалізації продукції; 
• зниження цін реалізації продукції; 
• збільшення матеріальних витрат; 
• інші збільшені витрати (транспортні, торгові, 
накладні та інші побічні витрати); 
• надмірне використання фонду оплати праці; 
• сплата збільшених відрахувань або податків; 
• штрафи, стихійні лиха 

Втрати у 
виробничій 
діяльності 
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Система показників кількісної оцінки ризику включає абсолютні та відносні
величини

Абсолютна величина ризиків характеризується розміром прогнозованих
(можливих) утрат (збитків) у матеріально-речовинному чи вартісному

вираженні, якщо збитки піддаються такому вимірюванню.

1. Абсолютна величина ризику (абсолютний рівень втрат)

,н xpW ⋅=
де W — величина ризику, 

pн — імовірність небажаних наслідків, 

х — величина цих наслідків

Перевагою даного підходу є те, що в якості
параметра P можна використовувати широкий спектр
показників, за якими підприємство прогнозує збитки у
випадку реалізації певного ризику або групи ризиків

 
 

2. Математичне сподівання

де хі — значення випадкової величини, і = 1, 2,…, 
рі — відповідні ймовірності.

Математичне сподівання, пов’язане з невизначеною ситуацією, є
середньозваженим усіх можливих результатів, де ймовірність
кожного з них використовується як частота або питома вага
відповідного значення.

( ) .
1

i

n

i
i pxxM ⋅= ∑

=

3. Дисперсія

( )) }({ .)( 2xMxMxD −= i

n

i
i PxMxxD ⋅−= ∑

=

2

1
))(()(

Дисперсія — середньозважене з квадратів відхилень дійсних
результатів від середніх очікуваних. Характеризує
розсіювання значення випадкового параметра від його
середнього прогнозованого значення
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4. Середньоквадратичне відхилення

)()( xDx =δ
Показує максимально можливе коливання певного параметра від
його середньоочікуваної величини та дає можливість оцінити
ступінь ризику з погляду ймовірності його здійснення (чим більша
величина даної числової характеристики, тим ризикованішим є
господарське рішення)

5. Семіваріація

Додатна семіваріація характеризує дисперсію тих значень прибутку, 
які більші від середнього. Чим більше значення вона має, тим
більшим є очікуваний від варіанту рішення прибуток. 
Від’ємна семіваріація характеризує дисперсію тих значень прибутку, 
які менші від середнього. Чим менше від’ємна семіваріація, тим
менші очікувані втрати

( )−+
VARVAR SS ,

jjijР PMaS ×−×∑= ∑±
± 21
var )(

 
 

6. Семіквадратичне відхилення

±± = VARVAR SSS

Додатне семіквадратичне відхилення абсолютного значення
сподіваного прибутку; показує абсолютну відстань, на якій
знаходиться значення прибутку, більше від середнього
(математичного сподівання). Чим більше значення показника, 
тим менший ризик.
Від’ємне семіквадратичне відхилення характеризує відхилення
абсолютного значення очікуваних втрат (можливе збільшення
втрат). Чим більше значення показника, тим більший ризик
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У ситуації, коли недостатньо знати лише розмір ризику в
абсолютному вираженні, а його значення необхідно порівняти з

певними показниками, що характеризують діяльність
підприємства, проводять оцінку ризику у відносному вираженні.

7. Величина ризику у відносному вираженні

Розмір збитків, віднесений до конкретної бази, обраної
безпосередньо підприємством, залежно від специфіки та виду

оцінюваного ризику

Базою віднесення збитків можуть виступати: витрати на
виробництво, вартість основних виробничих фондів, активи
підприємства, прибуток, чисельність персоналу, вартість окремих
ресурсів і т. д. Вибір тієї або іншої бази не має принципового
значення, але необхідно віддавати перевагу показнику, що має
високий ступінь достовірності

 
 

8. Коефіцієнт варіації

)(/)()( xMxxK VAR δ=
де δ(х) — середньоквадратичне відхилення доходів,
M(x) — величина сподіваних доходів

Порівнює ризикованість напрямів діяльності і конкретних ситуацій за
ознаками (втратами), вираженими у різних одиницях виміру.
Коефіцієнт варіації може змінюватися в межах від 0 до 100 %. Чим
менша величина, тим більш стабільною є прогнозована ситуація і, 
відповідно, менший ступінь ризику здійснення напряму діяльності чи
певного заходу

9. Коефіцієнт ризику

+−= VARVARR SSSSK /
Чим більше значення, тим більшим є ступінь ризику варіанту
рішення
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Оцінювання господарського ризику передбачає необхідність побудови кривої ризику
— кривої розподілу ймовірностей виникнення певного рівня втрат/прибутку.

Процес побудови кривої ризику, як правило, включає такі етапи:
- встановлення зон ризику, в рамках яких утрати не перевищують визначеного рівня;
- визначення залежності ймовірності утрат від їх рівня;
- побудова типової кривої ймовірностей одержання певного рівня прибутку;
- побудова кривої ризику на основі кривої ймовірностей отримання певного рівня

прибутку та зон ризику.

Зона
катастрофічного

ризику

Н5 = 0,75 — 1

Пр

Вт > Вр
Вт ≤ ВК

Зона
критичного
ризику

Зона
допустимого

ризику

Безризикова
зона

Вт > Пр
Вт ≤ Вр Вт > Пр

Н4 = 0,5 – 0,75 Н3 = 0 – 0,5 Н1 = 0

Вр
ВК

Втрати Виграш

Умовні позначення: Пр — прибуток; Вр — виручка; Вт — втрати; Вк — власні кошти
підприємства; Н1…5 — коефіцієнт ризику ( відношення можливих утрат до розміру власних
коштів підприємства).

 
 

Типова крива ймовірностей одержання певного рівня прибутку

Зона втрат Зона виграшу

Прибуток

Прр Пр

Й
мо

ві
рн
іс
ть
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МЕТОДИ КІЛЬКІСНОГО ОЦІНЮВАННЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКИХ
РИЗИКІВ

Метод експертних
оцінок

Метод аналізу
доцільності витрат

Статистичний
метод

Метод використання
аналогів

СТАТИСТИЧНИЙ МЕТОД

Використовується за стабільності внутрішнього та зовнішнього середовища
діяльності підприємства. Для розрахунку ймовірностей виникнення витрат за
даним методом проводиться аналіз статистичної інформації відносно
результативності здійснення суб’єктом господарювання певних операцій за
відповідний проміжок часу.

Імовірність виникнення певного рівня втрат розраховується за
формулою:

заг
0 / NNF =

де F — імовірність виникнення певного рівня втрат;
N0 — число випадків настання конкретного рівня втрат;
Nзаг — загальна кількість випадків у статистичній вибірці, включаючи й
успішні операції даного виду.

 
 

ЕКСПЕРТНИЙ МЕТОД (МЕТОД ЕКСПЕРТНИХ ОЦІНОК)

Використовують за браку статистичної інформації в минулому періоді, або
коли проводиться оцінка ризиків напряму підприємницької діяльності, що не
має аналогів, а це, як правило, також не дає можливості аналізувати минулі
показники.

Експертне оцінювання ймовірності втрат проводиться за таким
алгоритмом:

формування цілей проведення експертної оцінки

постановка задачі

створення робочої групи для виконання обсягу робіт, 
передбачених етапами, що зазначені нижче

підбір членів експертної групи

визначення компетентності за формулою:

n
kkkk n

i
+++

=
...21

де — середній коефіцієнт компетентності i-го
експерта;

— значення коефіцієнтів
компетентності, наданих іншими експертами і-му
експерту, включаючи власну оцінку;
n — кількість експертів.
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МАТРИЦЯ КОМПЕТЕНТНОСТІ ЕКСПЕРТІВ

обробка результатів опитування, яка полягає у визначенні
середніх показників імовірності втрат певних рівнів. Вони
можуть розраховуватися як середньозважена величина за
коефіцієнтами компетентності згідно з формулою:

∑

∑

=

=
⋅

=
n

i
i

n

j
iij

j
k

kBC

BC

1

1
де — середньозважена величина ймовірності
втрат і-го рівня;

— значення ймовірності втрат j-го рівня, що
визначив і-й експерт.

jBC

ijBC

Експертні методи широко застосовуються для визначення
рівня ймовірності виникнення інфляційного, інвестиційного, 

валютного ризиків.
 

 

МЕТОД ВИКОРИСТАННЯ АНАЛОГІВ

Сутність методу аналогів полягає в тому, що під час аналізу ступеня
ризику певного напряму діяльності доцільно використовувати дані
про розвиток аналогічних напрямів у минулому. За цим методом
оцінка ймовірності втрат виконується у послідовності, що
передбачає:

проведення аналізу минулих факторів ризику на основі різноманітних
інформаційних джерел (звіти компаній про їхню діяльність за
попередні роки; інформація, що поширюється державними
організаціями; дані страхових компаній)

обробку здобутих даних для виявлення залежностей між
запланованими результатами діяльності та врахування потенційних
ризиків.

Слід зазначити, що будь-який напрям діяльності підприємства перебуває в
постійному розвитку. Тому найбільш оптимальним є порівняння минулих і

теперішніх показників у межах однієї стадії розвитку. В іншому разі можливість
допущення помилки у процесі проведення аналізу досить висока. Використання
методу аналогів доцільне, коли необхідно виявити ступінь ризику будь-якого

інноваційного напряму діяльності підприємства за відсутності бази для
порівняння, за необхідності оцінки інвестиційного чи кредитного ризику.
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МЕТОД АНАЛІЗУ ДОЦІЛЬНОСТІ ВИТРАТ

Метод аналізу доцільності витрат має найбільше практичне
застосування й орієнтований на ідентифікацію потенційних зон
ризику. Перевитрата коштів може бути спричинена одним з чотирьох
основних факторів або їх комбінацією: початковою недооцінкою
вартості; зміною границь проектування; різницею в продуктивності; 
збільшенням початкової вартості. Ці фактори можуть бути
деталізовані.

У зв’язку з цим необхідно враховувати три показники фінансової
стійкості підприємства для визначення ризику фінансових коштів:

надлишок (+) або нестача (– 0) власних коштів (± Ес)

надлишок (+) або нестача (–) власних, середньострокових і
довгострокових позикових джерел формування запасів і витрат (±
Ет)

надлишок (+) або нестача (–) загальної величини основних джерел
формування запасів та витрат (± Ен)

 
 

Розрахунок цих показників дає можливість визначити сферу фінансової
стійкості підприємства та ступінь ризикованості. Під час ідентифікації
сфер фінансової ситуації використовується трикомпонентний показник:

S = {S(± Eс),  S(± Eт),  S (± Eн)}
де функція визначається таким чином:

S(x) = 1,  якщо x => 0,
S(x) = 0,  якщо x < 0.

Для аналізу ризику загальний фінансовий стан фірми можна
розділити на п’ять сфер:
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Переваги та недоліки основних методів кількісної оцінки
підприємницьких ризиків

Ігнорування фактору постійного розвитку
будь-якої діяльності

Можливість використання
попереднього досвіду робіт за
відсутності чіткої бази для
порівняння, що не відповідає
сучасним вимогам

Метод
аналогів

Не аналізуються джерела походження
ризику (ризик береться як цілісна
величина), тобто ігноруються
мультискладові ризику

Можливість пошуку шляхів
зниження ризику через статтю
витрат з максимальним
ризиком

Аналіз
доцільності
витрат

Здобуті результати носять суб’єктивний
характер, що зумовлює відсутність
гарантій вірогідності отримання
незалежної експертної оцінки.
Невисока точність оцінки

Можливість оцінки тих видів
ризику, ймовірність генерації
яких іншими методами оцінити
неможливо.
Простота розрахунку

Метод
експертних
оцінок

Не аналізуються джерела походження
ризику (ризик береться як цілісна
величина), тобто ігноруються
мультискладові ризику.
Необхідна наявність достатньо повної
статистичної інформації.
Невисока точність оцінки

Можливість одержання
найбільш повної кількісної
картини про рівень ризику

Статистичний
метод

НедолікиПеревагиМетод

 


