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BJIOK 1

Ymoeu euxonamnsn 3aedanma: Jlavime 6uU3HA4YEHHS NOHAMb 1 KOPOMKI
8I0N0BIOI HA NUMAHHA

1. Mapketunr (o ®@. Kotnepy)

1. Ilommut

2. MapkeTHHIOB1 JOCIIKEHHS

3. Po3BiIHMIIbKI MAPKETHHTOBI JOCIIIKEHHS

4. MapkeTuHsr (110 BU3HaYEHHI0O AMEPUKAHCHKOI acolialii MapKeTUHTY)
5. Tlotpeba

6. IIponykroBo-BupoOHHYA (TBOpYA) PYHKI[ISI MAPKETUHTY
7. Cucrtema MapKeTUHIOBOI iHPopMalii

8. Punok

9. Hecrartoxk

10. AHanitnyHa GyHKIIA MAPKETUHTY (PYHKIIS aHAI3y ¥ CUHTE3Y)
11.ExcriepuMeHnT

12.ToBap

13.MapkeTUHT 1IHOBOT MOJITUKH

14.30yT

15.1Tocepennuku

16. 30yToBa Mepexa

17. Iina

18.. Po3apibna Toprisius

19.. 3miHH1 BUTpaTH

20.. MapkeTuHroBa KOHUEMis TOBAPY

21.. IlocTiitHl BUTpaTH

22.. Kanan po3mnoainy ToBapis

23.. MapKkeTUHroB1 KOMYyHIKaIlii

24.0Opranizairis

25.Cnyx06a MapKeTHHTY

26.1InanyBaHHs

277.KOHTpOJIb MApKETUHTY

28.CTpareriyHe MiaHyBaHHS

29.1ToTouHuMi MIIaH

30.Kontposb npubyTKOBOCTI

31.CtpareriyHuii KOHTPOJIb 1 peBi3isi MAPKETUHTY
32.OpranizaiiifHa CTpyKTypa

33.DyHKU10HATBHA OpraHi3allisi MapKETHHTY
34.MatpuuHa oprasizaiisi MapKeTUHT'Y
35.BbroIKeT MapKETUHTY



Ymoeu sukonanns 3asdanna: Yu 3200ni Bu 3 maxum 3ameepoxcenusm?

BJIOK 2

Hecratok — 11e morpeba JrouHu, MiIKpinieHa HOro KymiBeIbHO0
CIIPOMOKHICTIO

TAK

HI

MapkeTHHT BapTO pO3IJISIATH K KOMIUIEKC 3aXOA1B 11010
dhopMyBaHHS MOMKUTY W CTUMYJIFOBAHHIO 30Ty

TAK

HI

CyTb MapKETHHTOBOI KOHLIEMIIIT IHTeHCU(IKAI[li KOMEPIIHHUX
3yCWJIb YKJIAJJA€THCS B TIM, L0 B X0J11 KOHKYPEHTHO1 00pOTHOU
KOMIIaH1i aKI[EeHTYIOTh YBary Ha KOpUCHOCTI (0e3MeKu) CBOiX
TOBapiB JJII CyCHUIBCTBA

TAK

HI

I'acno MAapKCTUHTY: «HpOBaI[I/ITI/I TC, IO IIPOAAE€THCA, a HC
npoaaBaTH TC, 10 IIPOBAANUTHCI

TAK

HI

I'acno mapketunry: «IIponasaTtu Te, 110 IPOBAAUTECS, a HE
MIPOBAJUTH T€, N0 MPOIAETHCS

TAK

HI

I[eMapKCTI/IHF — € MAPKCTHUHT', 10 3aCTOCOBYETHCA B YMOBAX
IMagar04doro rnmomnuTy

TAK

HI

OCHOBHUM IMIPUHIOUIIOM MAPKCTHHI'Y € FHy‘IKiCTB 1 aI[aHTI/IBHiCTB

TAK

HI

OnucoBi AOCTIIKEHHS — JOCIIPKEHHS, Y SKUX OCHOBHA yBara
NPUALIAETBCA TeHepallii i1ei, inpopMalrii s po3yMiHHS
npoOieMu

TAK

HI

[Iporuo3na iH(popMalliss — pe3yabTaT IMOBIPHICHOT OIIIHKY 3HAYCHD,
OCHOBHHUX XapaKTEPUCTUK 00'€KTIB, 110 I[IKABIATD, Y HOCTYMHIN A5
OTJISITY TIEPCTIEKTHRI.

TAK

HI

10

CroctepeXeHHSIM Ha3UBaIOTh JOCIKCHHS, TIPU SIKOMY ITOBUHHE
OyTH BCTaHOBJIEHE, K 3MIHH OJIHIET 00 MEKUTPKOX HE3AIC)KHUX
3MIHHUX BIUTUBAIOTh HAa OJIHY a00 TPOXH 3aJICKHUX 3MIHHUX

TAK

HI

11

[ToTpeba — HEMOIK, 110 BiTUYBAETHCS JIIOAUHOIO, Y YOMYCh
KUTTEBO HEOOX1THOMY

TAK

HI

12

MeTtoto BUpoOHHKa B yMOBaX MapKETUHTOBOI KOHIISTIIIT
1HTeHCU (KA1l KOMEPIIHHUX 3yCHIIb (YAOCKOHAIIOBaHHS 30yTYy) €
BUPOOHHUIITBO TOBAPY 3 HACTYITHUM BUTOHYEHUM 30yTOM

TAK

HI

13

B ymMoBax MapKeTHHTY NapTHEPChKUX BIIHOCUH KOMITaHIT
aKIICHTYIOTh YBary Ha KOPUCHOCTI (O€3MeKH) CBOIX TOBAPIB IS
CYCIUJIbCTBA B XO/11 KOHKYPEHTHOI O0pOTHOU

TAK

HI

14

MapkeTuHr — 1e Ha0ip KOHKPETHUX IHCTPYMEHTIB 1 MEXaHI3MIB
PUHKOBOI AISUTBHOCTI, IO JI03BOJISIOTh BMOHTYBAaTH BHYTPIIIHI
MO>KJIMBOCTI (DipMU B KOHKYPEHTHE PUHKOBE CEPEOBHILIE

TAK

HI

15

OyHKIIIS TUTAaHYBaHHS, KEPYBAHHS i KOHTPOJIIO B MAPKETUHTY
YKJIa/1a€ThCA B CTBOPEHHI HOBUX MPOAYKTIB (TOBApiB 1 MOCTYT) 1

TAK

HI

16

CTuMynIOI0YMHA MapKETUHT — 11€ MAPKETUHT, 110 3aCTOCOBY€ETHCA B
YMOBaXx B1JICYTHOCTI IMOMUTY

TAK

HI




17

[IpoBeneHHs rapHe NpOAYMaHOI 1 PETENBHO CIIJIAHOBAHOT
MIrOTOBYO1 pOOOTH € HEOJMIHHOIO YMOBOIO YCHIIITHOTO
BIIPOBAPKCHHSI MAPKETUHTY Ha MIANPUEMCTBI

TAK

HI

18

JleMapKeTHHT - 11e peajibHe a00 MTYyYHEe 3HUKEHHS MOMUTY Ha
TOBap 4epe3 PICT IiHU a00 3MEHIIEHHS KOIITIB HA PEKJIaMy

TAK

HI

19

OcHoBHUM (haKTOPOM POCTY c(hepu MOCIYT € CTaH 1 PIBEHb
PO3BUTKY HAYKOBO-TEXHIYHOTO IPOTPeECy

TAK

HI

20

JloCITiJIPKEHHSI CTIO’KMBAY1B YKIJIAIA€ThCS B TiM, 1100 OJIepKaTU
HEOOX1H1 AaH1 1151 3a0e3neYeHHs] KOHKYPEHTHOI IepeBaru Ha
PUHKY, a TAKOK 3HAUTH MOXJIMBOCTI CIIBPOOITHUIITBA i KOoomeparlii
3 MOXJIMBUMHU KOHKYpPEHTaMuU

TAK

HI

21

CyTb KOHIENIIi «9UCTOr0» MapKETUHTY (CMOKUBYOI KOHLIETIIIT):
«ToBap Oyzne npogaHuil Ha pUHKY, SKIIO HOTO BUPOOHUIITBY
nepeaye BUBYEHHS KOH'IOHKTYPH i MOTPeO PUHKY»

TAK

HI

22

OyHKIIS TEPEeKOHAHHS 1 CTUMYJIIOBAaHHS B MAPKETUHTY
YKJIa/1a€ThCA Y BUBUEHHS 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA I KOHKPETHUX
TOBapHUX PUHKIB, CIIOKUBAYIB 1 KOHKYPEHTIB

TAK

HI

23

MapkeTuHr — 1e oco0auBui crocid MucIeHHs, HoBa (Giocodis
MIANPUEMIIS], 3aCHOBaHA Ha OJIep>KaHHI MPUOYTKY 3a PaXyHOK
3aJIOBOJICHHS 3aIIUTIB MOKYIIIB 1 MOTped CycHijIbCTBa

TAK

HI

24

Ananitnysa (QyHKIIS aHANI3y ¥ CUHTE3Y) Y MapKETUHTY
YKJIa/1a€ThC Y BUBUEHHI 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA i KOHKPETHUX
TOBapHUX PUHKIB, CIIOKUBAYIB 1 KOHKYPEHTIB

TAK

HI

25

Bu3HaHHS BCIM MIEpCOHAIOM IMiIMTPHUEMCTBA MAPKETHHTY SIK
dimocodii 1iI0BOro MUCJICHHS, OPIEHTOBAHOT Ha CIIOXKMBava, HOTro
noTpeOu, 3alUTH 1 BUMOTH € OJTHMM 3 OCHOBHHX BUMOT peaji3alii
MO>KJIMBOCTEH MapKETUHTY

TAK

HI

26

[TpoTuairounii MapKETHHT — 116 MAPKETHHT, 3aCTOCOBYBaHUIl B
yMOBaXx MOBHOI[IHHOTO MOMUTY, KOJIM OpraHizallis 3aJ0BoJeHa
o0csarom 30yTy

TAK

HI

27

MapKeTHHTOB1 JOCIIKEHHS 3aBX/IH1 HAIlJIEH] Ha BU3HAUYCHHS 1
pIIIEHHS SIKOi-HEOyb KOHKPETHOT MpoOieMu

TAK

HI

28

[lepBunHI mKxepena iHbopMallii — Le JpKepena, siKi BKe € B
HAsSIBHOCTI HA TTOYATOK JOCIIIKEHHS

TAK

HI

29

BuBueHHst pipMOBOI CTPYKTYpU PUHKY IPOBOJAUTHCS 3 METOIO
oJlep KaHHs BIJOMOCTEN, HEOOXITHUX JIJIsl 3a0€3MeUeHHS
KOHKYPEHTHOI IepeBaru Ha pUHKY, a TAKOXK MOIIYKY MOXKJIMBOCTEH
CHiBpOOITHUIITBA M KOOMepallii 3 MOXJIMBUMU KOHKYPEHTaMU

TAK

HI

30

MCTOI[I/I AHKCTYBAHHA, OIIMTYBAHHA CTABJIATHCA D0 pOBBi}IHI/IHBKI/IX
BI/IIIiB MApPKCTHUHIOBUX I[OCJ'IiI[)KCHL

TAK

HI

31

ToBapu MOBCAKAEHHOTO MOMUTY — TOBapH, K1 CIIOKUBAY 3BUYANHO
KYIy€ 4acTo, 0€3 po3ayMiB 1 3 MIHIMAJIbHUMU 3YCHIIIIMUA Ha TXHE
MOPIBHSIHHS MIXK CO00I0

TAK

HI




32

dipmoBe iM's - Ha3Ba ¢ipMu (TiATPUEMCTBA) SIK (HI3UUHOT 0cOOH, ii
OprasizaliiHo-paBoBOi POPMHU, a TAKOX BIOOPAKEHHS
OCHOBHOT'O BTPUMYBAHHS i1 IISVIBHOCTI, 1110 A€ MOKJIUBICTh
noBigatucs 1o GipMy i BIAPI3HUTH ii BiJ IHIIUX.

TAK

HI

33

Hoguii ToBap - ToBap, 110 MO CBOIX AKICHUX XapaKTePUCTUKAX
MPUHIIMIIOBO BIIPI3HAETHCS BiJ BIIOMHUX paHIlIE HA pUHKY TOBapiB
ab0 Mae Baromi sIKICH1 BIOCKOHAJIEHHS TIOPIBHSIHO 3 TOBApaMU-
aHaJIoraMu

TAK

HI

34

[ KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TOBApY (MPOAYKIIil) pO3yMIIOThH
TaKy XapaKTepUCTUKY, IO MOKAa3ye ii BIIMIHHICTh BiJ] TOBApY-
KOHKYPEHTa SIK [0 CTYIEH1 BIIMOBITHOCTI KOHKPETHO1 CYCIUIbHOT
noTpedu, Tak 1 1O BUTpATax Ha ii 3aJJ0BOJICHHS.

TAK

HI

35

«TBepai» mapaMeTpu NpeCTaBIsAIOTh HOMEHKIATYPY
perjlaMeHTOBaHUX MOKAa3HUKIB.

TAK

HI

36

[{iHa — 11e Ba)KiJIb GKOHOMIYHOTO KEPyBaHHS i KOHKYPEHTHOI
60pOTHOU.

TAK

HI

37

OnTOBOIO IIHOIO BBAXKAETHCS 111HA, O SKIM MiMPUEMCTBA
peaizyroTh 3p00JIeHy MPOAYKIIIIO THITUM MiANPUEMCTBAM,
30yTOBHM OpraHi3alisiM 1 3BUYalHO peasizy€eThCsi ONTOM a0o
BEJIMKUMU MAPTIiIMHU.

TAK

HI

38

[Tigxin, BU3HAYEHHS L[IHU BUXOJSYHU 3 TYMKH MOKYIIIIS, 3aCHOBAHMI
Ha TIM, 1110 TIOKYTIeIlb POOUTH CB1M BUOIP BUXOSAYH 3 MOPIBHIHHS
BUJIY POAYKTY 3 MOT0 IIHHICTIO, KOPUCHICTIO.

TAK

HI

39

[Ipu aKTUBHIM MOMITHUI I[IH TIAIPUEMCTBO HAMATa€ThCS CBOEIO
[[IHOI0 BUKOPUCTOBYBATH BC1 PUHKOBI MOXJIMBOCTI i THYYKO
pearyBaTy Ha 3MiHY L[IH KOHKYPEHTaMHU.

TAK

HI

40

Po3npibnHa TOpriBis — AiSUIBHICTB N0 3aKyIIBI1 TOBapiB BiJ
BUPOOHUKIB 200 MOCEPETHUKIB CIIOKUBAYEBI JIJIT OCOOUCTOTO
HEKOMEPIIHHOTO BUKOPUCTAHHS.

TAK

HI

41

Teopist )KUTTEBOTO LUKITY TOBAPY — 1€ KOHIIEIIIs, IO OMHUCYE 30yT
MPOYKIi, MPUOYTOK 1 CTPATETII0 MAPKETUHTY 3 MOMEHTY
pPO3pOOKU TOBApy ¥ 10 MOTO 3HATTS 3 PUHKY.

TAK

HI

42

MapkeTuHroBa 1iHOBa MOJITUKA - 1€ CYKYIHICTh €KOHOMIYHHX 1
OpratizaliifHiX Mip, COPSIMOBAHUX Ha JOCSITHEHHS 3a JOIOMOTOI0
KOHKYPEHIIli BUCOKUX PE3YJIbTaTIB TOCIIOAAPCHKOT JISIIBHOCTI
¢bipmu, 3a06e3neueHHs CTINKOro 30yTy, OJep:KaHHs BUCOKOTO
pUOYTKY.

TAK

HI

43

TBepal 1iHU — 11€ MOCTIHHI I[1HU, K1 BCTAHOBJIIOIOTHCS B MOMEHT
MIAMHUCAHHS JJOTOBOPY M MIHSIOTHCS MPOTATOM YChOTO CTPOKY
MMOCTaBKH MPOAYKIIIT 32 TaHUM JJOTOBOPOM, YroJii a00 KOHTPAKTY.

TAK

HI

44

[Ipu macuBHIN MONITUIII I[IH I[IHA HE € BaXKJIMBOIO YACTUHOIO
MapKETUHTY MiIPUEMCTBA.

TAK

HI

45

30yT (y By3bKOMY 3MICTI1 CJIOBa) — 1€ peajizallisi 4aCTKOBOT
MIPOTYKITIi.

TAK

HI




46

Crpareris IHOYTBOPEHHSI — 11€ MOXKJIMBUM PiBE€Hb, HAMPSIMOK,
IIBUJIKICTD 1 MEPIOJUYHICTD 3MIHH MOMUTY BIATOBIAHO 0
PUHKOBUX IUIeH dipMu.

TAK

HI

47

OnToBa TOPTiBIIS — AISUIBHICTB MO MEPENPOoI1aKi TOBapiB BiJ
BUPOOHHUKIB 200 MOCEPETHHUKIB KIHIIEBOMY CIIOKHBAYEBI.

TAK

HI

48

ToprosenbHuii nepconan GipMu — HaBaXJIMBIIIMKA pecypc
KOMIIaHii, BiH nepedyBa€ B TIM MICIII, € CIOKHUBaY yXBaJIIO€
pIIIEHHS OO0 MOKYIIIL.

TAK

HI

49

Junepu — 11e MoKy, Mo 37100yBatOTh TOBapu y ¢ipM-BUPOOHUKIB,
3a0€3IeuyIour CepBic 1 MOCTa4aHHs 3allaCHUMH YacTHHAMU

TAK

HI

50

KoMicionepu NiAmyKyTh MapTHEPIB 1 MIAMUCYIOTh 13 HUMH
KOHTPAKTH BiJl CBOTO IM's, ajie 32 paXyHOK IPOJaBLs a00 MOKYIILIS
(KOMITEHTIB), 5IKi HECYTh KOMEPI[IIHI PU3UKH.

TAK

HI

51

ETanu ®uUTTEBOrO MUKy TOBAPIB - XapaKTEPUCTUKA OCHOBHUX
PUHKOBUX MapaMeTpiB 0COOJIMBOCTEN MAPKETUHTOBUX CTPATETIH 1
TEXHOJIOT1/ BIUIMBY HA PUHKOBHM MOIUT.

TAK

HI

52

[Tix 11iHOIO PO3YMIi€ThCS — KUIBKICTh TOBapy, 3alUTYBAaHUX 32
MPOYKITit0 a00 MOCIYTY.

TAK

HI

53

PyxnuBa mina — e 1ida, mo ¢pikcoBaHa B MOMEHT YKJIaJaHHS
JOTOBOPY, alie MOKe OyTH MEpEeryIsiHyTa B YUHHICTh 3MIHM PUHKOBOL
I[IHUA Ha 1Ie¥ ToBap abo Mocayry.

TAK

HI

54

Ha nonituky B 00651acTi IIHOYTBOPEHHS CUJIBHUN BILUTUB POOJISATH
I[IHU JICPXKABHU 1 IXHsI MOXKJIMBA PEaKIlisl HA 3MIHY I[1H HA PUHKY.

TAK

HI

55

He3zanexHi onToBi TOProsii — 3700yBatOTh IPABO BIACHOCTI Ha
TOBAp.

TAK

HI

56

30yTOBa Mepeka — CTPYKTypa, chopMOBaHa BCiMa yYaCHUKaMU
MOIIIUPEHHS TOBAPIB JJIS MPOCYBAHHS 1X BiJl BUPOOHUKA 10
CIIO’KHBAva.

TAK

HI

57

Tunu xkananiB 30yTy: NpsiMi i HENIPSIMI.

TAK

HI

58

JucTpulO'toTopy YKIaIal0Th 13 MOKYMIIEM MPOIYKIlIi KOHTPAKT
KYIIBII-IPOJIaXy, TAKUM YUHOM, IOPUANYHI i EKOHOMIYH1 HACTIAKU
nepenpoaaxki MOBHICTIO JISITalOTh HAa MOCEPEAHMKA, a Horo
npuOyTOK BU3HAYAETHCS PI3HUIIEIO MOKYITHOT M MepenpoaxHol
I[IHU TOBApy.

TAK

HI

59

Pexnama — Oyap-sika omiadeHa ¢gopma HEOCOOMCTOrO TOTaHHS 1
MPOCYBaHHs TOBapy abo mociyr 3a qonomororo 3MI, [aTepHeT 1
T.J.

TAK

HI

60

JpeKT-MapKeTHHT a00 0COOUCTHI MPOIaXK — OCOOIMBUI BUA
PUHKOBOI AISUIBHOCTI, pO3paXOBaHUN Ha 1HIMBIyall130BaHOTO
CIo’kKMBava 1 HOro 3amuTH, e BUpOOHUK Oepe 0e3mocepeIHI0

y4acTh y MONIMPEHH1 HEOOX1HOT JJ1s1 HhOTO 1H(OopMaIiii.

TAK

HI

61

daxiBIll 3 MAPKETUHIOBUX JOCIIJKEHb 3aiiMalOThCs polaeMaMu
PO3pOOKH HOBUX TOBAPIB 1 IJIAHYBAHHSM MAPKETHHTOBUX MPOTPaM.

TAK

HI




62

daxiBIll 13 JIaHYBaHHS HOBUX TOBAPIB MPALIOIOTh Pa30M 31 CBOIMU
KEpYIOUUMU HaJ BUSBICHHSAM MPOOJIEM 1 BU3HAUCHHSIM KOJIa
iHdopMalrii, HeoOXiTHOT /IS JO3BOIY LIMX MPOOIIEM.

TAK

HI

63

Menemxep 1o 30yTi 3aiiMaeThCs 3arajJbHUMU, KOOPJAUHYIOUHUMU
MUTaHHSMU 110 KEpYBaHHIO 30yTOMY BCiX TOBapiB GipMu.

TAK

HI

64

Kepytoui no Mapounux ToBapax ( IpOAYKT-MEHEIKEPH )
3aiiMaeTbest 0e3MocepeIHRO MPOIAKEM KOHKPETHUX TOBapiB AaHOI

bipmu

TAK

HI

65

KomMmepuiiinuii areHT (KOMIBOSDKEp) TUIaHYIOTh, OPTaHI3yIOTh 1
KOHTPOJIIOIOTh KOMEPIINHY i MApKETUHIOBY JISUIbHICTH Y 3B'SI3KY 31
CBOIMHU TOBapamH.

TAK

HI

66

OcHOBHE 3aBJIaHHS XYJI0KHUKIB JJaTH 17IeIM TEKCTOBUKIB JI1I0UYE
30pOBE BTUICHHS y BUTJISI/I TaK 3BAHUX «MAKETIBY.

TAK

HI

67

KonTaktopu (BiAMOBiIadbH1 BUKOHABIII) — 11€ MPAIIBHUKH, 1110
MNIATPUMYIOTH 3B'S30K MK ar€HTCTBOM 1 KJIIIEHTOM.

TAK

HI

68

Komepuiiinuii (pexinamMHuil) areHT TOTOBUTh PeKiIamy J10 MeYaTKH;
Mpalftoe 31 CKJIaJjayaMu, APyKapsIMU U IHIIUMU CyOIiIpsiAHUKAMU.

TAK

HI

69

Menempxep 1o BUpOOHUITBY APYKOBAHOT peKiIaMu 3aiMa€eThCs
MPOJAXKEM PEKIAMHOTO MicIls (4acy) y IEBHIM raseri, )KypHall, Ha
pazio abo TeneBi3iiMHOI CTaHIi.

TAK

HI

70

OyHKI[IOHAIBHUM MIIX1]] OPIEHTYETHCS HA CE30HHY CTPYKTYPY
TISUTBHOCTI CITY>KOM MAapKETUHTY 110 BUKOHAHHIO ii OCHOBHHUX
GbyHKUIHA Yy KOOpAWHAIT 3 IHIIUMHU MiPO3AUIAMH.

TAK

HI

71

MatpuuHa cTpyKTypa sBsi€e cOOOI0 CydyacHUH €(PEKTUBHHUI THUII
OpraHi3aliifHoOi CTPYKTYpH KepyBaHHs, MOOYJ0BaHUN Ha MPUHIIMIIL
MOJBIMHOTO MIiAMOPSIAKYBAaHHS BUKOHABIIIB, 3 OJHOTO OOKy —
0e3mocepeIHbOMY KepIBHUKOBI () YHKIIIOHATIBHOT CIY>KO0H, 3 1HILIOTO
OOKY - KEpIBHUKOBI IIPOEKTY.

TAK

HI

72

[IpoekTHa opranizauiifHa CTPYKTypa KepyBaHHsS — CTBOpeHa aJis
pIlIEHHS KOHKPETHOT'O 3aBJIaHHS, HallJleHa Ha 3a0e3MedyeHHs
e(eKTUBHOTO KepyBaHHs MapayelbHUM BUKOHAHHSM Py BEIUKUX
MPOEKTIB a00 poOIT B opraxizaiii

TAK

HI

73

[IpocToTa MapKeTUHIOBOI1 OpPraHi3aliifHOi CTPYKTYpHU — HEOAMIHHA
yMOBa i1 €pEKTUBHOCTI.

TAK

HI

74

Piynuii miaH MapKeTHUHTY — 1€ CYKYNHICTh 3aXO[liB, K1 MOBUHHI
3MIMCHUTH MapKETUHIOBI ¥ 1HINI ciayXOum opraHizaiii, 1mo0 3a
JOTIOMOTOI0 O0paHUX CTpaTerii MoxkHa OyJIo JOCSATTH IiIeH
MapKETHHTOBOTO IIJIaHYy.

TAK

HI

75

[Iporpama MapKeTUHTY OINHUCYE TMOTOYHY MapKETUHITOBY CUTYaIlllo,
METy MAapKETHMHIOBO1 [isJIbHOCTI, MAapKETHMHTOBl CTpaTerii Ha
MOTOYHUH PIK.

TAK

HI

76

[{inb KOHTPOJIFO 32 BUKOHAHHSM MOTOYHHUX (PIYHMX) TUIAHIB —
YCTAaHOBUTU BIATOBITHICTh MOTOYHUX TOKA3HUKIB IJIAHOBUM abo
iXHSI pO301KHICTD.

TAK

HI




77

AHani3 crany ¥ MOKIMBOCTEH 30yTy 103BOJISIE BUSIBUTH
PO301KHOCTI MIXK TUTAHOBUMHU 1 (PaKTUYHUMU MPOJIaYKaMU IO
TOBapax, perioHax, TUIax CIOXXKMUBaviB, MepiojiaM vyacy, IliHi,
dbopmaM 1 MeTosIaM 30yTYy, a TAKOXK IO 30yTOBUX MIAPO3ALUIAX 1
(a60) kaHamam.

TAK

HI

78

KoHTponps npruOyTKOBOCTI i aHa13 BUTPAT NPUITYCKAE KOHTPOJIb
co01BapTOCTI MAPKETUHTOBOI JISTILHOCTI (PIpMU B LIJIOMY U
CTOCOBHO 10 KOHKPETHUX TOBAPIB, ACOPTUMEHTHUM TpyTam,
I[IJIbOBUM PUHKAM 1 CETMEHTaM

TAK

HI

79

AmnHani3 CriBBIJHOIICHHS «BUTPATH HA MApPKETUHT — 00CSAT 30yTy»
JI03BOJISIE HE JTOMYCKATH 3HAYHOI IEPEBUTPATH KOIITIB IpU
JOCSITHEHHI MAPKETUHTOBUX ITIJICH.

TAK

HI

80

Opraxizaiiist — 11e€ CyKyIHICTh €JIEMEHTIB, CITyk0, BIIIUIIB,
MIPO3ALTIB, 1O CKIATy sIKOi BXOASATH MPaIliBHUKH, 1110 3aMarOThCs
Ti€r0 200 1HIIIO MAaPKETUHTOBOIO JISUTBHICTIO.

TAK

HI




BJIOK 3

Ymoeu sukonanns 3asdanna: Bubepims npasunivHy 8ionosiosb

Ne IIntagus Bapiantu Biamosiai Biagmosigs
1 | OCHOBHMMU KOHLIETILIIMU a) KOHLenuis AuQy3ii HOBOBBE/IEHB;
MapKETHHTOBOI AISUTBHOCTI € 0) KOHIIETITis] BAOCKOHAIIOBAHHS BUPOOHUIITBA;
B) KOHLEMIIISI MAPKETUHT'Y TApTHEPCHKUX
BITHOCUH
2 | Cytb xonuemnii «JIr06010 TOBap | a) KOHIEMIIIi iIHTeHCH(IKAIlT KOMEPLUIHHUX
MOke OyTH IpOJaHUI Ha PUHKY, | 3YCHUJIb;
SKIIIO BIH TapHOT SIKOCT1» 0) KOHIENIi1 €KOJOTTYHOT0 MAPKETUHTY;
CTaBUTHCA A0 KOHLIEIII: B) KOHIICMIIi1 BAOCKOHAIIOBAHHS TOBapYy;
I') HEMa€ NPaBUIJILHOI BIIIOBIAL
3 | o BuIiB MapKETUHTY I10 a) CIIOKMBYUM MApPKETHHT;
CTYII€H1 PO3BUTKY PUHKY 0) MacMBHUN MApPKETHHT;
BIIHOCSATD: B) MApKETHHT 17I€i CyCIUTBHOTO XapakTepy,
I') aKTUBHUI MapKETHUHT;
4 | Jlo BUIIB MapKETHUHTY I10 a) CIIOKMBYMUN MAPKETHHT;
o0nacTi A1i BIJHOCATD: 0) macuBHUN MapKETHHT;
B) MapKETHHT 1€l CYCIIUILHOTO XapakTepy;
I') aKTUBHUI MapKETUHT
5 | CtpykTypa NpoOMHCIOBOIO a) pUHOK MPOAYKI1i BUPOOHUYO-TEXHIYHOTO
PUHKY CKJIaJJa€ThCs 3 HACTYIHUX | NPU3HAYEHHS,
€JIEMEHTIB: 0) pUHOK TOBapiB HAPOJIHOT'O CIOKUBAHHS;
B) PUHOK TOBapiB HAPOJHOTO CIOKHBaHHS,
3aKyIOBYBaHUX ONTOM IS IEPENPOJIAKY;
I') pUHOK IPOMMCIIOBUX MOCIIYT
6 | Jlo noMuiok, 010 BIUIMBAIOTh HA | a) HOMMJIKA y KBaslipiKalii nepcoHaty;
PO3pOOKY MapKETHHT OBOTO 0) MOMMJIIKA €KCIIEPUMEHTY;
JOCIIPKEHHS, CTaBIISAThCS: B) MOMUJIKA B1JICYTHOCTI PECIIOH/ICHTIB
7 | OCHOBHMMH KOHLIETILIIMU a) KOHLenuis AuQy3ii HOBOBBE/IEHB;
MapKeTUHIOBOT JISUTbHOCTI € 0) KOHIENIis] «4UCTOr0» MapKETUHTY;
B) KOHIICTIIIISI BAOCKOHATIOBAHHS 30yTy
8 | Cyrb koHuenuii «JIro6oro ToBap | a) KOHIENii iIHTeHCU(IKallil KOMepUITHIX
MOKe OyTH IPOJaHUM, KO JUIs | 3YCHUJIb;
LbOT0 MPUKIIACTH 3yCUIUIS 0) KOHIENIi1 eKOJOTTYHOT0 MAPKETUHTY;
CTaBUTHCA A0 KOHIIEILI: B) KOHIICTIII1 BJOCKOHAIIOBAHHS TOBapy;
') HEMa€ MPaBUILHOI BIIOBIAL
9 | KonBepciiHui MapKeTUHT a) BIICYTHOCTI IOTIUTY;
3aCTOCOBYETHCSA B YMOBAX: 0) KOJIM BITHOIIEHHS O TOBapy IIe HE
chopmyBasiocs
B) (hOpMyHO4OI0 MOIUTY HAa TOBAP
I') HEMae MPaBUIILHOI BIOBII
10 | Ilo obnacti Aii po3pI3HAIOTH a) IHHOBALIHUI MapKEeTHHT;

MapKETHHT:

0) piHaHCOBUII MAPKETHHT

B) MapKETHHT 1€l CYCIIUILHOTO XapakTepy;

') MDKHapOAHUH (17100aIbHUN) MAPKETUHT




11 | o BIacTUBO MPOMHUCIOBHUX a) SIIUKA, KOPOOKH, OAaHKH, TUTIBKH,
TOBapIB SIK BUJLy IPOMHUCIIOBOTO | €JIEKTPOEHEPrisl, 3aII4aCTUHU, TIOCIYTH 3
TOBapY CTABJIATHCA: 00CIyroByBaHHs

0) MpUMIIIIEHHS, BEPCTAaTH, KOMITIOTEPH,
MAaIllUHH, CTICOIST, CTOJIH, madu

B) BOBHa, JIiC, Had)Ta, 3aJli3HA py/Aa, CTalb,
CKJIO, JIAMITH, TBUHTH, (hapOu

12 | Ilocoyru B cdepi BUpOOHUIITBA | @) CYCHUIbHI NOCIYTH
it 001ry: 0) mpodeciiini nocayru

B) BUPOOHUYMI MAapPKETHHT;
I') CIIO’KHMBY1 OCIYTU

13 | OCHOBHUMHM KOHUEHIISIMU a) KOHLIETLIS €KOJIOT'TYHOTO MapKEeTHUHTY;

MapKETHUHIOBOT JISUTbHOCTI € 0) KOHIENIis] «4UCTOr0» MapKETUHTY;
B) KOHIICTIIISI BAOCKOHATIOBAHHS 30yTy
') KOHUenuis Audy3ii HOBOBBE/IEHb

14 | Cyrb konuenuii «ToBap Oyne a) KOHLIETLISl €KOJIOT'TYHOTO MapKETHUHTY;
IIPOJIAHUI HA PUHKY, AKIIO HOTO | 0) KOHIEMIIIS] «9MCTOT0)» MAPKETHHTY;
BUPOOHHUITBY IIEPEYyE BUBYCHHS | B) KOHIIEILIIA BIOCKOHAIIOBAHHSA 30yTy
KOH'IOHKTYpPHU U MOTPed pUHKY»

CTaBUTHCS 10 KOHIIETILII:

15 | Ilpodeciitni mocayru — ue: a) MOCIIYTU B TOPriBIIi, TPAHCIIOPTHOTO
00CITyroByBaHHsI i 3aC001B 3B'SI3KY;
0) IH)KMHIPUHTOBI 1 JII3UHIOB1 MOCITYTH,
00CIyroByBaHHS KIIIEHTIB 3 PEMOHTY
BCTaTKyBaHHS 1 pI3HOI TEXHIKH;
B) IIOCIIYT'H TejebaueHHs, paJloOMOBIIEHHS,
YTBOPEHHS, OXOPOHHU 3/10pOB'S 1 KyJIbTYpH;
) 0aHKIBCHKI ITOCIYTH, CTPaxoBi, (PIHAHCOBI,
KOHCYJIbTAIIH1, peKJIamMHi

16 | Line HegudepeH1iiioBaHOTO a) HaLIUTFOBaHHSI MapKETHHIOBOI KaMIaHii Ha

MapKeTHHTY: BECh PUHOK Bipa3y 3 TUM CaMUM
MIPOTIO3HITIEIO;
0) HaIUTIOBaHHSI MapKETUHIOBOI KaMITaHii
BiJIpa3y Ha KUJIbKa CErMEHTIB PUHKY 3
PO3pOOKOI0 OKPEMOT MPOTO3ULIT ISl KOKHOTO 3
HUX;
B) HEMAa€ NMPaBUIIbHOI BIIOBI/I
17 | IlpoTuairouuit MapKETUHT a) HEperyJIsipHOro MOMUTY IIPU TOPTIBII1
3aCTOCOBYETHCSI B YMOBaX: TOBapaMH CE30HHOTO CIIOKUBAHHS;
0) HepallOHAJIILHOT'O MONUTY Ha MPOJYKTH;
B) OBHOLIIHHOTO MOIUTY;
I') IaJ]al040r0 NOMUTY

18 | Jxepena onep:kaHHS BTOPUHHOI | @) MeTOJ OKYC-TpYIN;

MapKeTHUHT0BO1 1HQOpMaIlii: 0) orusaM cKapr i peKiaMaltii;
B) ONIUTYBAaHHsI, AHKETYBAHHS;
r) 1aHi 0(iiiHOT CTATUCTUKH;
1) TUJI0BAa KOPECTIOHICHITIS

19 | Ilpu BHOOpI1 CTpaTeriil | a) Mo cTyneHi JOBrOBIYHOCTI ab0 MarepiajibHOT
MapKETHHTY KOPHUCHO | BIIYYTHOCTI
KIacu(iKyBaTH  TOBapu IO | 0) 3aJI€XKHO BiJl IPU3HAYCHHS;

PI3HUX MiJCcTaBax

B) BC1 BIATIOBI1 MPaBWIbHI




20

JIOTIOMDKHI TOCITYTH JUIATH Ha:

a) TMOCIAyrH 1O
00CITyTOBYBaHHIO ;

TEXHIYHOMY PEMOHTI U

0) MoCIIyrd KOHCYJIbTALIIMHOTO XapakTepy ;

B) MaTepiaiu i aeTai ;

r)amo

21

XapakTepucTHKa TOBapHUX
ACOPTUMEHTIB MICTUTH y COO1:

a) IMHUPOTY, HACUICHICTH;

0) HUPOTYy, HACUUYEHICTh, IJIMOUHY;

B) IIMPOTY, HACUYEHICTb, [NTUOUHY,
TapMOHIWHICTB;

22

OcHOBHUMH
aHai3zy
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MIPOAYKIIIT €:

3aBJaHHsIMU

a) OIlIHKa KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI1
TIPOIYKILi;

0) BUBUEHHS (haKTOPIB, 10 BIJIUBAIOTH Ha 11
pIBEHB;

B) po3po0Ka Mep 1o 3a0e3MeUCHHIO
HEOOX1THOTO PIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI
TIPOIYKILi;

I') OI[IHKA il IPOTHO3YBaHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI1 ITPOYKIIiT

23

Bunuisitors  Tpu migxoau 10
BH3HAYEHHS 0a30BUX BUXIIHUX
IIH:

a) OLIIHKA BUTpAT MIIPUEMCTBA;

0)04iKyBaHHSI MOKYMIIIB;

B) OOJIIK I1iH 1 TPONO3HIIi KOHKYPEHTIB;

T') BC1 BIAMOBII TPaBUIIbHI

24

Bunu po3apiOHuX mianpueMcTB:

a) yHIBEpMaru, yHiBepcamu, IUCKayHTH,
JEMOHCTpAIIfHI 3214 ;

0) yHiBepMaru, yHiBepcamH, TUCKayHTH,
JI€MOHCTpAIliliH1 3aJI1 TOProBEIbHI aBTOMATH,
TOPrIBJISL B PO3HOC, IHTEPHET-Mara3uH, Oip»oBi
TOProBIJ;

25

Buau 1 3anexHo Big
TUMYacOBOTO (PaKTopy

a) TIOCTIilHI, CE30HH];

0) ce30HH];

B) MOCTINH1,C€30HHI1, CX1A4acTI

26

®opmu 30yTy

a) CEJICKTUBHA,

0) IHTEHCHBHa;

B) HEMAa€ NMPaBUIbHOI BIIOBIL

27

Buau pexnamu

a) IMIJDKEBa;

0) cTUMYITIOIOYA;

B) CTaOUILHOCTI,

T') BC1 BIAMOBII TPaBUIIbHI

28

Pexnamua xkamriamis 3a
O3HAKaMU

a) 00'€eKTy peKiIaMyBaHHS;

0) nmepeciigyBaHUM LUISIM, TEPUTOPIAIBHOMY
OXOIUICHHIO;

B) IHTEHCUBHOCTI BILUIMBY;

T') BC1 BIAMOBII TPaBUJIbHI;

29

By mapkeTHHTOBOT KOMYHIKAII1i

a) pexyiama, 3B's3KHU 13 TPOMAJICHKICTIO;

0) npsiMi KOMYHIKallii, CTAMYJIIOBaHHS 30yTY;

B) peKJIaMa, 3B'SI3KU 13 TPOMAJICHKICTIO, TIPSIM1
KOMYHIKaIlli, CTUMYJIIOBaHHS 30yTY;




30

Biamosinno 1o MixnapoaHoi
Pexnamuoi Acomjarnii OCHOBHI
KOILITU TOProBEJILHOI PEKJIAMU:

a) pexiiamMa B TIpeci, JpyKoBaHa peKiama,
ay/ioBi3yalibHa peKJiaMa,

0) pamiopekiiama, TeleBi3iiiHa peKiIama,
pEeKJIaMHi CyBEHIPH, 30BHILIHS PEKJIaMa;

B) InTepHeT-Pexiiama, BucTaBKH 1 spMapku
(PR), momtoBa pexnama (direct-mark);

T') BC1 BIAMOBII TPaBUIIbHI

31

Mertoau
MAapKETHUHTY

LIHOYTBOPEHHS B

a) BUTPaTHI, MOX1IH1, OPIEHTOBAH1 HA TIOTINT;

0) opieHTOBaH1 HA KOHKYPEHTIB;

B) BC1 BIATOBI1 MPaBWIbHI

32

[{iHOBI cTpaTerii B MApKETUHTY
3a MPUHLIMIIOM TOBAPHOI U
KYIIBEIbHOI udepeniianii

a)  cTparerias  audepeHmianii  1miH ~ Ha

B3a€MO3aJICKH1 TOBAPH;

0) ctpaterist nudepenIianii 1iH Ha
B3a€MO3aJIeKH1 TOBAPH, CTPATETIsl LIIHOBUX
JIHIN, CTpaTeris MIHOBOT TUCKPUMIHAIII ;

B) CTpaTerist [IHOBOT TUCKpUMIHAII1]

33

CrumyntoBaHHs 30yTy
3MIICHIOBATHCS TI0 HAIPsIMKaXx

a) BHYTpipipMOBE CTUMYJTIOBAHHS,

0) CTUMYJIIOBAHHS JWJIEPCHKOT MEPEXKI;

B) CTUMYJIFOBAHHS CIIO’KHBAYiB;

T') BC1 BIAMOBII TPaBUIIbHI

34

JlpykoBaHa pexiiama

a) KaTajor, IaKar;

0) MpOCIEKT, JIUCTIBKA,

B) OyKJIET, KaTaJorT, TUIaKaT, MPOCIEKT,
JIUCTIBKA

35

Cranii KUTTEBUM UK TOBAPY

a) 3;

0) 4,

B) 5;

36

Bunu nocepennukis

a) TUJepH;

0) muctpub'roTopu;

B) JMJIEPH, TUCTPUO'TOTOPHU, KOMICIOHEPH;

I) Iujiepu, TUCTpUO'tOTOpH, KOMICIOHEPH,
TOProOBeJIbHI are€HTH;

37

@akropu, MmO BIUIMBAIOTh HAa
OpraHizaifito

a) TUII OpraHizallii;

0) Tum oprasizailii, METH MiIMPUEMCTBA, BH]
CTpaTertii,

B) TUIl OpraHi3ailii, METH MiAIPUEMCTBA, BH]
cTpaterii, piB€Hb ICHYIOUOTO IPOEKTOBAHOI'O
MIPO3AUTY Tparri.

38

ETanu po3BUTKY MapKeTHHTOBHX
Ci1y’k0 Ha MiAPUEMCTB1

a) mpoctuil Bigail 30yry, Bigaul 30yTy
BUKOHYIOYO1 (PYHKIIIiT MapKeTUHIY, KOMIIaHis,
3aCHOBAHA Ha ITPOLECaX 1 pe3ysbTaTax;

0) caMOCTIHHUHN BT MapKETUHTY, €(pEeKTHUBHA
MapKETUHIOBa KOMIaHIs;

B) BCI BIJIIIOB1/I1 BIpHI.

39

daxiBli 3 oprasizauii
KEepYBaHHSIM MAapKETHHIOM 1
CUCTEM aHaji3y

a) MAPKETUHTOBUM JOCIIIKCHHSIM;

0) IIaHyBaHHIO HOBHX TOBAPIB;

B) 30yTY

T) MapKETUHTOBUM JIOCITIJPKCHHSM,

IJJaHYBaHHIO HOBUX TOBapiB




40

OcHoBHI (pyHKIII{ KEPIBHUKIB
MapKETHUHTY

a) BUOIp MeTH M cTpaTerii MapKeTHHIOBOI
IISUTIBHOCTI;

0) po3poOka JETaTI30BaHUX TJIaHIB
MapKETHUHI0BO1 IS7IbHOCTI,

B) OIlIHKa  pe3yibTaTIB  MapKETHHTOBOi
JISUIBHOCTI;

r) mgdop, HaBUaHHA MW KOHCYJIbTYBaHHS
CHIBPOOITHUKIB MAaPKETUHTOBUX CIIYKO

1) BC1 BIIMOBI/1 BipHI

41

CrpareriyHuii 1jgaH MapKEeTUHTY

a) CYKYITHICTh OKPEMO po3pOo0JICHUX IJIaHIB;

0) po3po0sETHCS HA KUTbKA POKIB;

B) ONHUCYE TOJIOBHI (PaKTOpU ¥ YUMHHOCTI, SIKI
OyIyTh BIUTMBATH HA OPraHi3aIliio;

r) OuB.

42

Opranizanis - e

a) CYKYIIHICTb €JIEMEHTIB, CIyXO0, BIIILTIB,
MiIpo3AUTiB, JO0  CKIaAy SIKOi  BXOISTh
MpaliBHUKY, 10 3aiiMalOThCsl Ti€l0 abo 1HILOKO
MapKETUHTOBOIO JISUIBHICTIO;

0) JIIATIBHICTb, IO YKHUBAE€TbCA 3 METOIO
CTBOPEHHS, MIATPUMKH ab0 3MIHU TO3WMIN 1
MOBO/DKCHHST IUTbOBUX ayAUTOPI CTOCOBHO
KOHKPETHUX OpraHizaiii

B) HEMA€E MPaBUIIBHOI BIIOBIJI

43

daxiBLi 3 MAPKETUHTOBUX
JOCIIDKEHb

a) MPAIIOIOTh Pa30M 31 CBOIMHU KEPYIOUUMH Ha
BUSIBJICHHAM TMpoOJeM 1 BHU3HA4YEHHS KoJia
1HbopMalii;

0) 3aiimaroTbCcsi mpoOiieMaMu pPO3pOOKH HOBHX
TOBapiB 1 IUIAHYBAaHHSM  MapKETHHIOBUX
IIPOrpaM.

44

daxiBui 3 pobOTH 3
KOHTaKTHUMU ayJAUTOPISIMU

bipmu

a) MEHEJDKep MO 3B'sI3KaX 3 FPOMO/ICKICTIO;

0) daxiBii 3 poOOTH 31 CIOKUBAYAMHU;

B) yIpaJIsioul 10 MapOYHUX TOBapax

r)auo.

45

[IpoekTHa opranizaiiiina
CTPYKTYypa KepyBaHHS

a) sBisie co00K0 CydacHHl €QEeKTUBHUN THII
OprasizaiiiHoi CTpYKTypH KepyBaHHSI;

0) CcTpykTypa, HaliieHa Ha 3a0e3nedyeHHs
e(EeKTHBHOTO KepyBaHHS napaieIbHIM
BUKOHAHHSM pSy BEJUKUX IPOEKTIB ab0 poOiT
B Oprasizaiii.

46

[Iporpama MapkeTHHry

a) Tpolec BUMIPY W OIIHKH Pe3yJbTaTiB
peastizaiii cTparerii i IIaHiB MAapKETUHTY;

0) omucye MOTOYHY MapKETUHIOBY CHUTYallllo,
METH MapKETHHTOBOI AISUTBHOCT1

B) CYKYIHICTH 3aXO/liB, SIKI TOBUHHI 3IICHUTH
MapKETUHIOBI 1 1HIII CIIYKOU opraHizaiii.




