ВСТУП
Самостійна робота студентів є невід’ємною частиною підготовки майбутніх фахівців будь-якої галузі та  спрямована не тільки на формування професійних знань та умінь, а й на розвиток якостей, необхідних будь-якому фахівцю, насамперед організаторських і комунікативних. 
Методичні вказівки до самостійної роботи студентів у вищому навчальному закладі з дисципліни «Психологія праці» включають наступні види діяльності: пошук та вивчення додаткової літератури; конспектування, написання тез опрацьованого навчального матеріалу; кодування інформації (складання таблиць, графіків); написання рефератів, доповідей, звітів; виступ з повідомленнями; виконання вправ, розв’язання задач та ситуацій.
Виконання завдань, визначених у методичних вказівках до самостійної роботи студентів з дисципліни «Психологія праці» має на меті формування у студентів сучасної системи  спеціальних знань у галузі психології праці, набуття практичних умінь щодо психологічного формування професійної співпраці людини, розвиток комунікативної компетенції інженера-педагога в умовах трудового колективу, розвиток знань і умінь у галузі психологічного менеджменту, самовдосконалення, саморегуляції та самовиховання майбутніх педагогів, професійного відбору та професійної придатності.
Трудомісткість дисципліни «Психологія праці»

	Показник
	Кількість годин


	Кількість кредитів

	Загальна
	90


	2,5

	Лекції
	36


	1

	Практичні заняття
	18


	0,5

	Самостійна робота
	36


	1

	Форма контролю: модульний
	Контрольні роботи, тестування



	Вихідний контроль
	Залік




Розподіл навчальної дисципліни «Психологія праці»   за модулями та видами занять

Галузь: Педагогічна освіта (0101)
Напрям: Професійна освіта (6.010104)
Спеціальність: Професійне навчання за профілем підготовки (6.010100; 7.010104)
	№

з/п
	Назва тематичних модулів
	Кількість годин та кредитів

	
	
	Усього (год/

кредитів)
	Лекції

(год)
	Практичні заняття

(год)
	Самостійна робота (год)

	Блок змістових модулів 1. Загальні засади психології праці я к науки
	30/0,83
	14
	6
	10

	1.1.
	Предмет, об’єкт і завдання психології праці 
	6/0,17
	2
	-
	4

	1.2.
	Історія розвитку та сучасний стан психології праці
	3/0,08
	2
	-
	1

	1.3.
	Методи дослідження психології праці
	6/0,17
	2
	2
	2

	1.4.
	Трудовий пост, робоче місце та професія
	2/0,05
	2
	-
	-

	1.5.
	Класифікація професій та їх психологічне вивчення
	5/0,14
	2
	2
	1

	1.6.
	Мотиви професійної діяльності 
	4/0,11
	2
	2
	-

	1.7.
	Особистість як активний суб’єкт своєї життєдіяльності
	4/0,11
	2
	-
	2

	Блок змістових модулів  2. Людина як суб’єкт праці
	30/0,83
	12
	6
	12

	2.1.
	Суб’єкт праці та його структура
	0,17
	2
	-
	4

	2.2.
	Умови професійної діяльності та ефективність праці
	4/0,11
	2
	-
	2

	2.3.
	Формування професійних знань, умінь, навичок, образів виконання руху, дії, діяльності 
	4/0,11
	2
	2
	-

	2.4.
	Адаптація індивіда до професійної діяльності
	4/0,11
	2
	2
	-

	2.5.
	Професійна придатність та професіоналізм
	4/0,11
	2
	-
	2

	2.6.
	Професійне самовизначення суб’єкта та професійна кар’єра 
	8/0,22
	2
	2
	4

	Блок змістових модулів  3. Особливості професійної діяльності інженера-педагога
	30/0,83
	10
	6
	14

	3.1.
	Психологічні фактори, умови професійного розвитку педагога
	6/0,17
	2
	-
	4

	3.2.
	Комунікативні процеси у професійній діяльності. Педагог як суб’єкт комунікації
	14/0,39
	4
	4
	6

	3.3.
	Конфлікти у системі вищих навчальних закладів та шляхи їх подолання
	8/0,22
	2
	2
	4

	3.4.
	Педагогічна техніка у педагогічній праці
	2/0,05
	2
	-
	-

	Усього:
	2,5
	36
	18
	36


Перелік тем для самостійної роботи студентів з дисципліни «Психологія праці» 

	№
	Блок змістових модулів  №
	Тема самостійної роботи студентів
	Кількість годин
	Обсяг навчального матеріалу (кредити)

	1.
	1.1.
	Праця як основний вид діяльності людини та її психофізіологічні особливості
	4
	0,11

	2.
	1.2.
	Основні аспекти розвитку психології праці в Україні на сучасному етапі
	1
	0,03

	3.
	1.3.
	Професіографія як спеціальний метод психології праці
	2
	0,05

	4.
	1.5.
	Основні класифікації професій
	1
	0,03

	5.
	1.7.
	Психологічні фактори трудової діяльності
	2
	0,05

	6.
	2.1.
	Працездатність людини та закономірності її динаміки
	4
	0,11

	7.
	2.2.
	Психологічні закономірності формування трудових навичок і умінь
	2
	0,05

	8.
	2.5.
	Педагогічна майстерність
	2
	0,05

	9.
	2.6.
	Психологічні основи профорієнтації, профконсультації і професійного відбору
	4
	0,11

	10.
	3.1.


	Психологічна готовність майбутнього інженера-педагога
	2
	0,05

	11.
	3.1.
	Професійні деформації та кризи
	2
	0,05

	12.
	3.2.
	Особливості спілкування «викладач-студент»
	2
	0,05

	13.
	3.2.
	Сутність і функції педагогічної комунікації
	4
	0,11

	14.
	3.3.
	Трудовий конфлікт: сутність, структура та функції
	2
	0,05

	15.
	3.3.
	Конфлікти у педагогічному процесі
	2
	0,05

	Загалом:
	36 год.
	1


Тема 1.1. Праця як основний вид діяльності людини та її психофізіологічні особливості (4 години)
Опрацюйте навчальний матеріал

Головними формами діяльності є пізнання, праця, спілкування. В онтогенетичному плані діяльність людини представлена такими видами, як гра, навчання, праця. Будь-яка діяльність є одночасно «творенням чогось» і проявом позиції, ставлення людини до інших людей, суспільства в цілому. Отже, діяльність має поведінковий аспект. Праця є основним видом діяльності, оскільки пов’язана з виробництвом суспільно корисних продуктів — матеріальних та ідеальних. Вона є вічною необхідною умовою існування людей і розглядається як специфічна видова поведінка людини, що забезпечує її виживання.
Трудова діяльність зумовлюється певними мотивами і спрямована на досягнення певної мети. Джерелом трудової активності людини є потреби, які спонукають її діяти певним чином і в певному напрямку. Процес задоволення потреб виступає як активний цілеспрямований процес оволодіння тією чи іншою формою діяльності та її реалізації відповідно до рівня суспільного розвитку.

Особливістю праці як діяльності є те, що зміст її не визначається повністю потребою, яка її викликала. Якщо потреба як мотив спонукає людину до діяльності, стимулює її, то самі форми і зміст діяльності визначаються суспільними умовами, поділом праці. Наприклад, мотивом, який змушує верстатника працювати, можуть бути фізіологічні потреби (в їжі, одязі, житлі), проте сам процес управління верстатом, тобто зміст діяльності, визначається не цією потребою, а метою — виготовленням конкретної деталі. Отже, спонукання, мотиви діяльності не збігаються з безпосередньою метою праці. Потреби як джерело активності спонукають людину до праці, а усвідомлювана нею мета є регулятором активності в процесі праці.

Праця неможлива без пізнавальних та вольових процесів. Наявність усвідомлюваної мети завжди лишається необхідною ознакою праці. Решта сторін діяльності — мотиви, способи виконання, добір і переробка інформації — можуть усвідомлюватися, не повністю усвідомлюватися, усвідомлюватися хибно або не усвідомлюватися зовсім. 

Отже, праця — це свідома, доцільна діяльність людини, спрямована на виробництво матеріальних і духовних благ, надання різноманітних послуг.
Праця за своєю природою є суспільною, соціально корисною діяльністю. Так само суспільною праця є і за харак​тером, оскільки базується на поділі та кооперуванні, співробітництві та конкуренції, власності на робочу силу, що зрештою визначається системою виробничих відносин. Трудова поведінка працівника визначається поставленою виробничою метою і його відносинами з іншими людьми у процесі досягнення цієї мети. Це зумовлюється тим, що праця за своїм змістом є матеріальним процесом, який відбувається між людиною і природою, а за своїм характером вона є суспільним явищем, тобто процесом взаємовідносин між людьми в їх спільному впливі на природу. Праця як процес являє собою єдність трьох складників:

● самої праці як доцільної діяльності;

● предмета праці (те, на що спрямована праця);

● знарядь праці (річ або комплекс речей, за допомогою яких людина діє на предмет праці).

Фізіологічний аспект праці виявляється в тому, що вона як соціальне за своєю суттю явище має природну передумову — використання фізіологічних функцій працівника для створення тих чи інших соціальних цінностей. 

Психологічний аспект праці пов’язаний з тим, що предметні дії працівника визначаються й регулюються внутрішньою (психічною) діяльністю — пізнавальною, мотиваційною, емоційною. Так, під час праці в людини активізуються такі пізнавальні процеси: відчуття, сприймання, мислення, пам’ять, уява. У процесі праці їй необхідно бути уважною, виявляти вольові якості. Під час виконання роботи працівник може переживати різні психічні та емоційні стани — активність, зацікавленість, зосередженість, ентузіазм, напруження, стомленість, незадоволення, нудьгу і т. ін. У праці реалізуються й одночасно розвиваються професійні здібності, знання, трудові навички та вміння працівника, розкриваються риси його характеру, моральні якості, мотиви діяльності. 
Психологічні ознаки праці такі:
● свідоме передбачення результату праці у вигляді образів, моделей, знань;

● усвідомлення працівником обов’язковості досягнення соціально значущої мети внаслідок реалізації засвоєної програми дій та відповідальності за досягнення соціального результату;

● свідомий вибір, застосування, вдосконалення знарядь і методів праці, що вимагає від працівника активізації пізнавальних процесів, професійного зростання, зацікавленості в інноваціях;

● усвідомлення працівником міжособистісних виробничих відносин, які виявляються в організації виробництва, управління та праці, формальних і неформальних комунікаціях, почуттях причетності до організації, розумінні свого місця в реалізації її стратегічних цілей та залежності доходів від вкладеної праці або підприємницьких здібностей.
Ключові поняття: діяльність, праця, мотив, потреба.

Література: 1; 10; 13; 15; 25.
Запитання для самоперевірки
1. Дайте визначення поняттю «діяльність», в яких формах і видах вона виявляється?

2. Яким чином взаємопов’язані мотив і мета трудової діяльності?

3. Охарактеризуйте фізіологічний та психологічний аспекти праці.

4. Що Ви розумієте під поняттям «праця»?

5. Яких навантажень зазнає людина у процесі праці?

6. Чому праця є потребою здорової людини та які потреби людини вона задовольняє?

Завдання
1. Проаналізуйте сутність та ознаки праці як діяльності та як процесу.
2. Визначте психічні процеси та психічні стани людини, що активізуються у процесі праці. Яким чином це впливає на організацію праці на виробництві?
3. Розподіліть наступні види професій та спеціальностей за критерієм умов складності праці: продавець, санітар психіатричного відділення, вчитель молодших класів, програміст, швець, міліціонер, фінансист, археолог, нейрохірург, машиніст, викладач вищої школи, механік, повар-кондитер.
4. Розкрийте зміст прислів’я на психологічну тематику: 

«Дурню пів роботи не показують»;

«Терпіння та труд – усе перетруть».
Форма контролю: письмова робота

Оцінювання: максимальний бал –  13
Тема 1.2. Основні аспекти розвитку психології праці в Україні на сучасному етапі (1година)
Опрацюйте навчальний матеріал
Дослідження психологічних аспектів праці в Україні пов’язується з виникненням на початку ХХ ст. (1921 р.) Всеукраїнського інституту праці, в якому великого значення надавали проблемам психофізіології праці, професійного добору та наукової організації праці у вузах. На великих підприємствах промисловості і транспорту створювалися психофізіологічні та психотехнічні лабораторії, головним завданням яких був професійний добір, а також вивчення виробничої втоми. Переважно досліджували важку працю та її вплив на обмін речовин, функції дихання й кровообігу робітників. Питання оптимізації та нормування розумової праці не розроблялися. Психотехнічний період тривав до середини 30-х років. До початку 50-х років дослідження в галузі психології праці не виходили за межі лабораторій і не застосовувалися на виробництві. Подальший розвиток вітчизняної психології праці пов’язується із загальним розвитком наукового знання у  цій галузі у контексті антропоцентричного періоду (друга пол.ХХ ст.). В цей період людина розглядається не лише як суб’єкт праці, а й суб’єкт усієї життєдіяльності, а людський фактор визначається вирішальним у продуктивності й ефективності праці.
В умовах гуманізації суспільства та розвитку ринкової економіки в Україні актуалізувалися нові завдання психології праці. Серед найважливіших теоретичних і практичних завдань слід виокремити такі:

● розробка психологічних та фізіологічних критеріїв оптимальної організації різних видів праці;

● обґрунтування методів ліквідації дефіциту м’язових навантажень і рухової активності працівника;

● гуманізація праці на підприємствах різних форм власності на основі впровадження санітарно-гігієнічних норм, техніки безпеки, раціональних режимів праці та відпочинку;

● розробка механізмів формування в людей психологічних установок на ринкову поведінку у сфері діяльності;

● вивчення мотиваційних механізмів підвищення ефективності праці;

● психологічне обґрунтування соціально-трудових відносин між суб’єктами ринку праці (роботодавцями та найманими працівниками);

● розробка критеріїв і шляхів забезпечення конкурентоздатності людини на ринку праці;

● вдосконалення методів професійного самовизначення молоді;

● вивчення механізмів самореалізації особистості у трудовій діяльності, у тому числі в малому бізнесі й підприємництві;

● вдосконалення методів професійної орієнтації, переорієнтації та професійного добору;

● вдосконалення методів виробничого навчання;

● психологічні проблеми незайнятого населення та безробіття. 

Реалізація цих завдань ґрунтується на таких фундаментальних теоретичних положеннях психології праці, як працездатність, дієздатність, впрацювання, втома, відновлювальні процеси в організмі людини; трудове напруження і оптимальний його рівень; засвоєння ритму діяльності; закономірності динаміки психічних функцій працівника в різних видах професійної діяльності; вплив діяльності (або/і незайнятості) на формування та реалізацію особистісних властивостей людини.

На основі цих фундаментальних знань вирішуються прикладні проблеми і психології праці, пов’язані з психофізіологічним обґрунтуванням організації конкретної праці та соціально-психологічних аспектів життєдіяльності працівників.
Ключові поняття: психотехнічний період, антропоцентричний період.

Література: 1; 4; 10; 14; 15.
Запитання для самоперевірки
1. Назвіть основні етапи розвитку психології праці.
2. Які зміни у економічному та суспільному  розвитку суспільства детермінували появу психології праці?
3. Який науковий підхід, на Вашу думку, є прогресивним у вивченні психології праці на сучасному етапі розвитку українського суспільства?

4. Перерахуйте найбільш актуальні  завдання, котрі дозволяє вирішити психологія праці.

Завдання 
1. Визначте основні причинно-наслідкові співвідношення між наукою, державою, суспільством.
Форма контролю: письмова робота

Оцінювання: максимальний бал – 3,5
Тема 1.3. Професіографія як спеціальний метод психології праці (2 години)
Опрацюйте навчальний матеріал
Професійна інформація ґрунтується на даних професіографії — методу, який описує професії і спеціальності з точки зору вимог до людини. Система цих вимог по кожній професії називається професіограмою. Професіограма — це спеціальна карта, яка містить розгорнутий перелік умов і характеристик трудової діяльності по конкретній професії, її окремих вимог і професійно важливих якостей, якими повинен володіти працівник.
Перелік вимог професії до психіки людини та необхідних здібностей складає психограму професії.
Професіограма містить:

● загальні відомості про професію та її динаміку в зв’язку з розвитком науки і техніки, соціальне та економічне значення;

● виробничу характеристику професії, опис трудового процесу (наводяться назви знарядь праці, за допомогою яких виконується робота, вказується рівень фізичного і психологічного напруження (значне, помірне, незначне), робоча поза тощо;

● санітарно-гігієнічні умови праці з виділенням професійних шкідливих факторів і переліком фізіологічних умов та медичних протипоказань;

● перелік обсягу знань і умінь, які необхідні для успішної професійної діяльності, з виділенням тих, що визначають професійну майстерність;

● характеристику видів і тривалості професійного навчання, можливості підвищення кваліфікації;

● психограму, тобто характеристику психологічних вимог професії до людини з виділенням основних і бажаних психічних особливостей, а також психофізіологічних протипоказань.

Кожна професія ставить різні вимоги до фізичних, психофізіологічних та психологічних властивостей людини. Такі вимоги називають характеристиками професії. Комплекс психофізіологічних і психологічних характеристик складає психологічний профіль професії. В психограмах вимоги професії до різних властивостей працівника оцінюються в балах в діапазоні від 1 до 5 (від незначної до високої). Кожна професія відрізняється не просто окремими характеристиками, а певним комплексом характеристик, який формує психологічну структуру професії. Разом з тим психологічний профіль професії містить в собі і такі характеристики, які є спільними для цілої групи професій. Тому завданням професіо​графії є групування професій на основі спільності тих чи інших психологічних характеристик.

Психологічний профіль особистості являє собою всебічну характеристику її розвитку, включаючи професійні інтереси і схильності. Графічне зображення психологічного профілю особистості називається психограмою особистості. Вона враховує такі властивості особистості:

1. Фізичні: сила рук; витривалість; темп; витрати м’язової енергії.

2. Психофізіологічні: загальна рухливість; гнучкість рук і пальців; зорове і слухове розрізнення об’єктів; чутливість аналізаторів (гострота зору, слуху, тактильних відчуттів); сенсомоторна координація, точність рухів; швидкість реакції.

3. Психічні процеси: концентрація, розподіл, стійкість уваги; сприймання форм і розмірів об’єктів; спостережливість; зорова, слухова, рухова пам’ять; логічне мислення; творче мислення і уява; лінгвістичні здібності; розуміння технічних пристроїв.

4. Темперамент і характер: емоційна стійкість і володіння собою; стресостійкість; тип вищої нервової діяльності; спрямованість особистості (інтроверт, екстраверт); вольові якості (наполегливість, ініціативність, рішучість);  здібності до керівництва, співробітництва.
Ключові поняття: професіограма, психограма, психологічний профіль особистості, психологічний профіль професії. 
Література: 1; 4; 10; 15; 20; 21; 25.
Запитання для самоперевірки
1. Поясніть значення методу професіографії.
2. Дайте визначення поняттю «професіограма».

3. Яка структура професіограми?

4. Що таке психограма особистості?

5. Визначте структуру психограми.
Завдання

1. Складіть професіограми наступних професій: маркетолог, психолог, викладач вищої школи, архітектор.
Форма контролю: письмова робота

Оцінювання: максимальний бал – 6
Тема 1.5. Основні класифікації професій (1 година)
Опрацюйте навчальний матеріал
Загальновизнаною і поширеною в практиці профорієнтації є класифікація професій, запропонована Є. А. Климовим. В основу цієї класифікації покладено чотири ознаки:

· особливості предмета (об’єкта праці);

· мета праці;

· знаряддя праці;
· умови праці.

Виходячи з особливостей предмета (об’єкта) праці, всі професії поділяються на 6 типів (Є.А. Климов):

·  «людина — природа»;

·  «людина — техніка»;

·  «людина — людина»;

·  «людина — знакова система»;

·  «людина — художній образ»;

· «людина – бізнес».
Залежно від знарядь праці всі професії поділяють на 4 групи:

· ручної праці;
· механічної праці;

· автоматизованої праці;

· праця, в якій основне значення мають розумові вміння і навички.

За умовами праці виділяються 4 підгрупи професій:

· з підвищеними вимогами до моральних якостей (суддя, лікар, міліціонер;

· з незвичайними умовами роботи (льотчик, випробувач, водолаз);

· з побутовим мікрокліматом (бухгалтер, бібліотекар);

· роботою на відкритому повітрі (будівельники, рільники).

Ще одна класифікація професій пов’язана з поняттям професійної придатності (придатності людини до конкретної трудової діяльності). Під професійною придатністю розуміють наявність у людини психофізіологічних і психологічних властивостей, які відповідають конкретній професії і забезпечують достатню ефективність праці з цієї професії.
За цією ознакою професії поділяються на 2 групи:

· професії, що не ставлять особливих, підвищених вимог до фізіологічних і психологічних властивостей людини;

· професії, які ставлять жорсткі вимоги до психофізіологічних функцій людини.
Ключові поняття: професія, професійна придатність.

Література: 1; 2; 4; 6; 10; 17.
Запитання для самоперевірки
1. З чим пов’язана необхідність дослідження і класифікації професій?

2. Які підгрупи професій виділяють згідно з умовами праці?
3. Що розуміють під професійною придатністю особистості?

4. Наведіть приклади професій згідно з класифікацією за ознакою професійної придатності.

Завдання

1. Розподіліть наступні професії згідно класифікації Є.А. Климова: агроном, підприємець, фотограф, композитор, програміст, лікар, зоотехнік, бухгалтер, політтехнолог, вчитель, водій, брокер, ветеринар, актор, автомеханік, дизайнер, математик, маклер, продавець, журналіст, режисер, психолог, економіст.

	«людина – природа»
	«людина – техніка»
	«людина – людина»
	«людина – знакова система»
	«людина – художній образ»
	«людина – бізнес»

	
	
	
	
	
	


Форма контролю: усна доповідь
Оцінювання: максимальний бал – 3,5
Тема 1.7. Психологічні фактори трудової діяльності (2 години)
Опрацюйте навчальний матеріал
У трудовій діяльності психологічними факторами виступають:

· пізнавальні процеси, які активізуються у відповідь на подразники, що діють зараз або мали місце в минулому досвіді, узагальнюють ці впливи і забезпечують передбачення результатів та способи їх досягнення;

· емоційно-вольові стани, які посилюють або послаблюють активність працівника;

· властивості особистості, які проявляються у відмінностях поведінки людей та результатах їхньої праці. 

Врахування психологічних факторів трудової діяльності необхідне ось для чого:

· для обґрунтування психічних навантажень на працівника в зв’язку з ускладненням виробництва і збільшенням інформаційних потоків, підвищенням відповідальності, ускладненням міжособистісних відносин;

· управління трудовими концепціями працівників на основі повнішого врахування їхніх потреб, інтересів і мотивів діяльності;

· підвищення соціальної активності в умовах переходу до ринкових відносин і демократизації управління;

· створення умов для реалізації творчого потенціалу працівників. 

Психічна діяльність людини в процесі праці виявляється у трьох основних формах:

· психічних процесах;

· психічних станах;

· психічних властивостях особистості.

Психічні процеси — різні форми динамічного, цілісного відображення об’єктивної дійсності. Розрізняють такі основні психічні процеси: відчуття, сприймання, уявлення, пам’ять, мислення, уява, увага, воля. Психічні стани — цілісна характеристика особистості, що відображує її порівняно тривалі душевні переживання і виявляється в підвищеному або зниженому рівні психічної діяльності. Психічні властивості — сталі якості людини, які обумовлюють її поведінку і результативність діяльності. Це темперамент, характер, здібності, світогляд, знання, переконання тощо. Психічні процеси, емоційно-вольова сфера, властивості особистості формують психологічний потенціал працівника.
Ключові поняття: психічні процеси, психічні стани, психічні властивості.

Література: 1; 7; 8; 11; 16; 19; 20; 23; 26; 27.
Запитання для самоперевірки
1. Що таке відчуття, якими властивостями вони характеризуються і яке мають значення у процесі праці?

2. Що таке сприймання та які його властивості?

3. Які вимоги зорового сприйняття необхідно врахувати при організації трудових процесів, робочих місць і проектуванні контрольних приладів?

4. Які особливості слухового сприйняття необхідно враховувати при організації праці?

5. Що таке мислення і за допомогою яких операцій воно здійснюється?

6. В чому проявляються індивідуальні особливості мислення?

7. Що таке пам’ять і з яких психічних процесів вона складається?

8. За якими принципами виокремлюються різні види пам’яті? Охарактеризуйте ці види.

9. Що таке увага та яке вона має значення у процесі праці?

10. Назвіть основні якості уваги стосовно трудової діяльності.

11. Що таке воля і які функції вона виконує в трудовій діяльності?

12. Які функції виконують емоції у процесі праці?

Завдання

1. Визначте у чому полягає необхідність урахування психологічних факторів трудової діяльності.
Форма контролю: усна доповідь
Оцінювання: максимальний бал – 6
Тема 2.1. Працездатність людини та закономірності її динаміки (4 години)
Опрацюйте навчальний матеріал
Проблема працездатності є центральною в психології праці, оскільки ефективна трудова діяльність може бути забезпечена лише на основі врахування психологічних і фізіологічних законо​мірностей функціонування людського фактора. Саме завдяки працездатності можлива реалізація знань, умінь і досвіду людини. Під працездатністю розуміють здатність людини до виконання конкретної діяльності в рамках заданих часових лімітів і параметрів ефективності. Працездатність — це потенціал властивостей і якостей, які характеризують стан організму відносно його готовності до трудової діяльності. 

В найбільш загальному формулюванні працездатність можна визначити як здатність організму людини витримувати навантаження (м’язові, нервові, енергетичні, інформаційні) у процесі праці.
Загальний рівень працездатності конкретної людини як максимально можливий її психофізіологічний потенціал визначається такими факторами, як:

· стан здоров’я;

· м’язова сила і витривалість та їх співвідношення; властивості нервових процесів (сила, рухливість, врівноваженість);
· біоенергетичні процеси і резерви організму;

· психічні функції.

Загалом вона залежить від віку і статі людини, соціально-еконо​мічних умов життя і праці.

Загальний рівень працездатності, характерний для конкретної людини, є досить стабільним, а зміни його відбуваються повільно і мають тривалий характер. З огляду на це розрізняють повну, часткову та залишкову працездатність. Під повною працездатністю розуміють здатність людини до праці без обмежень, а під частковою — з певними обмеженнями. Залишкова працездатність характерна для осіб старшого віку і зумовлена зменшенням фізіологічного потенціалу внаслідок старіння. Наявність її дозволяє цим людям пропонувати свої послуги праці на ринку робочої сили.

Загальна працездатність, яка характеризується фізичною і розумовою працездатністю та емоційною стійкістю людини, реалізується в процесі праці як професійна працездатність. Ефективність професійної працездатності залежить:

від трудових навантажень;

· умов виробничого середовища;

· професійної підготовки і професійної придатності до даного виду праці;
· мотивації.

Всі ці фактори зумовлюють трудове напруження, тобто підвищення інтенсивності психічних процесів, які забезпечують професійну діяльність.

Працездатність можна визначити як максимальну ефективність діяльності людини при такому рівні функціональної мобілізації, яка не викликає перенапруження організму. В даному випадку результати діяльності відповідають рівню адаптації людини до трудових навантажень.

Певний рівень працездатності при різних видах діяльності людини формується на фоні конкретного функціонального стану її організму. Функціональний стан — це інтегральний комплекс фізіологічних функцій і якостей людини, які забезпечують ефективне виконання професійної роботи при певному рівні фізіологічних затрат організму.
Критерієм для оцінки рівня мобілізації працездатності є ефект Сєченова. Ознакою цього ефекту є те, що при переході від однієї діяльності до другої мають місце більш високі результати саме в другій діяльності. Суть ефекту Сєченова полягає в тому, що при переході до другої діяльності в стан збудження приходять інші нервові клітини, а в тих, що раніше регулювали роботу, збудження змінюється процесом гальмування, яке забезпечує більш ефективний відпочинок цим клітинам, ніж за умови пасивного відпочинку працівника.

Методика оцінки працездатності перед​бачає обов’язкове додержання певних правил:

· в кожному конкретному випадку слід спиратися на показники, найбільш адекватні для даного виду праці;

· не обмежуватися одним показником, а використовувати комп​лекс їх;

· при аналізі показників враховувати нормальні зрушення їх у зв’язку з добовою періодикою;

· кількісні показники необхідно обов’язково доповнювати якісними.

Для оцінки працездатності застосовуються три групи показників, які характеризують результати виробничої діяльності, фізіологічні зрушення і зміни у психічних функціях людини в процесі праці. Це виробничі, фізіологічні і психологічні показники.

До виробничих показників належать:

· продуктивність праці — виробіток продукції за одиницю часу;

· трудомісткість роботи — витрати часу на виробничу операцію;

· якість роботи (продукції) — наявність браку;

· втрати робочого часу і простої устаткування з вини працівника.

До психологічних показників відносяться:

· увага (концентрація, переключення, розподіл);

· мислення;

· пам’ять;

· сприймання;

· емоційно-вольове напруження.

На основі виробничих, психологічних, фізіологічних показників, визначених за кожну годину роботи, будують криві працездатності. Кривою працездатності називають графік зміни виробничих і психофізіологічних показників протягом робочого дня, доби, тижня, року. 

Фазами працездатності називаються зміни функціонального стану організму людини в процесі діяльності. Протягом зміни в динаміці працездатності виділяється декілька фаз:

доробочий стан, фаза стійкої працездатності, або стійкого стану, характеризується найвищою для конкретного працівника продуктивністю праці. На цій фазі встановлюється оптимальний режим роботи організму, який виявляється в певній стабілізації показників фізіологічних і психічних функцій, рівновазі між утворенням і виведенням продуктів розпаду, між кисневим запитом і кисневим споживанням. Для фази стійкої працездатності характерні високі виробничі показники при оптимальному напруженні фізіологічних функцій. Тривалість її становить 2-3 години у першій половині робочого дня і залежить від важкості роботи, характеру м’язових навантажень, вихідного функціонального стану працівника, віку, особистісних властивостей.
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Типова крива працездатності протягом робочої зміни: 

а — впрацювання; b — стійка працездатність; c — зниження 
працездатності; d — емоційний порив
Врахування особливостей динаміки працездатності в конкретних виробничих умовах дозволяє розробляти заходи по оптимізації працездатності. Однак ефективнішими ці заходи будуть тоді, коли враховуватиметься добова і тижнева динаміка працездатності.

Практичне значення заходів щодо підвищення працездатності випливає із закономірностей її динаміки і зводиться до:

· збільшення фази стійкого стану в фонді робочого часу;

· прискорення процесу впрацювання;

· віддалення фази розвитку втоми;

· забезпечення високої продуктивності праці за нормальних фізіологічних затрат.

Комплекс заходів щодо підвищення і збереження працездатності працівників на оптимальному рівні реалізується на техніко-організа​ційному, соціально-економічному, санітарно-гігієнічному, медико-біологічному, психологічному напрямках.

Могутнім фактором високої працездатності і продуктивності праці є оптимізація трудових навантажень на основі механізації і автоматизації виробничих процесів, удосконалення технології, скорочення і ліквідації важкої ручної праці. Доведено, що при правильній організації праці на легких роботах спостерігається найбільша тривалість фази стійкого стану, а на важких роботах вона нетривала.

Високий рівень працездатності безпосередньо залежить від умов праці, оскільки поліпшення їх супроводжується зменшенням енергетичних затрат організму на подолання несприятливого впливу факторів виробничого середовища.

Дослідження показують, що впровадження раціонального режиму праці і відпочинку на підприємствах забезпечує підвищення продуктивності праці на 8—10%, сприяє поліпшенню фізіологічного стану працівників (зменшується частота пульсу в процесі роботи, підвищується м’язова витривалість в кінці зміни, покращується координація рухів).

Високій працездатності працівників сприяє і раціоналізація робочих місць на основі врахування антропометричних, біомеханічних і психофізіологічних вимог, що обумовлює раціональну робочу позу, зменшення статичних навантажень, оптимізацію робочої зони та інформаційних потоків.
Ключові поняття: працездатність, повна працездатність, залишкова працездатність, доробочий стан, фаза стійкої працездатності, трудове напруження, ефект Сєченова, функціональний стан.
Література: 2; 3; 7; 9; 11; 15; 16; 20; 22; 26.
Запитання для самоперевірки
1. Що таке працездатність і які фактори впливають на її рівень?

2. Дайте оцінку різних визначень працездатності.

3. Які функціональні стани формуються в організмі працівника? Які їх характеристики?

2. Що таке ефект Сєченова?

6. Які показники використовуються для оцінки працездатності?

7. Охарактеризуйте основні фази динаміки працездатності.

8. Які бувають типи динаміки працездатності і чим вони зумовлені?

9. Як змінюється працездатність протягом доби і як використовується ця закономірність при організації праці?

Завдання

1. Обґрунтуйте систему заходів, спрямованих на підтримання високого рівня працездатності працівників на виробництві.
2. Побудуйте криву працездатності викладача протягом робочого дня.
Форма контролю: письмова робота

Оцінювання: максимальний бал – 13
Тема 2.2. Психологічні закономірності формування трудових навичок і умінь (2 години)
Опрацюйте навчальний матеріал
Професійна діяльність виступає перед учнем у формі нормативно закріпленого способу діяльності, в якому узагальнені досвід та здібності попередників. У процесі професійної підготовки нормативно закріплений спосіб діяльності перетворюється на індивідуальний спосіб діяльності. Засвоєння нормативно закріпленого способу діяльності відбувається на основі формування інтегрального образу робочих дій, спрямованих на досягнення результату цих дій відповідно до образу-мети. Образ-мета як ідеальне уявлення про результат досягається завдяки програмі дій над реальним предметом праці, що динамічно змінюється в процесі діяльності. Оскільки всяка праця має предметно-дійову та психологічну основу, то в процесі ви​робничого навчання формуються і засвоюються інтегральний образ робочих дій та інформаційна основа діяльності.

Інтегральний образ робочих дій — це сформований фізіологічними засобами в корі головного мозку образ сукупності елементарних трудових рухів, дій, операцій.

Інформаційна основа діяльності — це сукупність інформаційних ознак, які характеризують предметні і суб’єктивні умови діяльності.

В результаті професійного навчання засвоюються певні поєднання різних рухових та розумових дій, які вирішують конкретне трудове завдання і знаходять підкріплення у вигляді корисного результату. Результатом виробничого навчання є формування системи таких трудових навичок, як:

· сенсорно-перцептивні (сприймання-розпізнавання букв при читанні, фонем при слуханні мови, форм, віддалі, швидкості руху);

· моторні (виконання трудових рухів, дій, операцій);

· інтелектуальні (читання креслень, контрольних приладів, топографічних карт, прийоми розв’язання задач).

Аналогічні трудові уміння (сенсорно-перцептивні, атенційні, мнемічні), які мають своєю основою розумові процеси, формуються в особистому досвіді.

Трудові навички являють собою складні системи умовних рефлексів, об’єднаних окремим виробничим завданням. Формування їх пов’язане з формуванням і закріпленням робочих динамічних стереотипів, тобто утворенням і функціонуванням в корі головного мозку стійких систем тимчасових нервових зв’язків між окремими елементарними рухами або розумовими актами.

В процесі формування трудових навичок у працівника поступово зникають зайві рухи, зменшується напруження, увага переноситься з процесу на результат, виробляється ритм дій і можливість довільно змінювати темп роботи. Таким чином, формується автоматизм рухів і дій та створюються умови для одночасного виконання більш складної аналітико-синтетичної діяльності.

Процес формування трудових навичок включає декілька етапів:
· попередній етап — початок усвідомлення навичок, чітке розуміння мети, але недостатнє уявлення про способи її досягнення; при виконанні дій мають місце значні помилки.

· аналітичний етап — оволодіння окремими елементами дій, чітке розуміння того, як потрібно виконувати дії, поєднується з неточним, нестабільним їх виконанням, зайвими рухами при інтенсивній концентрації довільної уваги.

· синтетичний етап — формування цілісної системи трудових рухів, дій, автоматизація навичок, коли виконання роботи стає все більш якісним, зникають зайві рухи, послаблюється довільна увага.

· етап закріплення і високої автоматизації дій. Точне, економне, стабільне виконання дій поєднується з виконанням інших більш складних дій під контролем свідомості.

Трудові навички формуються в процесі виробничих вправ — 
цілеспрямованого систематичного повторення діяльності з метою підвищення її якості.

В процесі освоєння професійної діяльності змінюються механізми психічних властивостей особистості відповідно до вимог професії. Наявні у людини професійно важливі якості характеризуються різним рівнем розвитку, але вони не пристосовані до конкретного виду діяльності. Лише в процесі навчання відбувається функціональне об’єднання окремих професійно важливих якостей, які проявляють себе в режимі взаємодії.

В ринкових умовах, які вимагають від робітника високої професійної мобільності, пов’язаної з переміною, набуттям нової або суміщеної професії, формування нових знань, навичок і умінь відбувається на основі уже наявних. У цьому випадку трудові навички вступають у взаємодію. В деяких випадках старі навички сприяють оволодінню новими, тобто має місце позитивне перенесення навичок. Формування нових навичок відбувається швидко і ефективно, а самі навички характеризуються гнучкістю і пластичністю. Якщо старі навички утруднюють формування нових, відбувається їх інтерференція, тобто має місце негативне перенесення. Ці особливості взаємодії старих і нових трудових навичок необхідно враховувати при організації виробничого навчання в процесі професійної переорієнтації працівників.

На основі знань і трудових навичок в межах конкретної професійної діяльності формуються трудові уміння. Психологічною основою трудових вмінь є розуміння взаємозв’язків між метою трудової діяльності, умовами і способами її виконання.

У своєму формуванні вони проходять декілька етапів:

Перший етап — початкове уміння, яке характеризується усві​домленням мети дії і пошуком способів її виконання на основі раніше набутих знань і навичок.

Другий етап — недостатньо вміла діяльність, коли наявні знання про способи виконання діяльності поєднуються з використанням раніше отриманих, неспецифічних для даної діяльності навичок.

Третій етап — окремі загальні уміння; високо розвинуті, але вузькі вміння, можуть бути використані в різних видах діяльності.

Четвертий етап — високорозвинуті уміння; характеризуються творчим використанням знань і навичок щодо даної діяльності, усвідомленням мети, мотивів вибору і способів її досягнення.

П’ятий етап — майстерність; характеризується творчим використанням різних умінь.

Основні методи формування трудових умінь:

· проблемне навчання, коли людина отримує необхідну інформацію і повинна самостійно розв’язати певну проблему із застосуванням знань;

· алгоритмічне навчання – за певними ознаками людина визначає тип завдання і необхідні для його вирішення операції;

· поетапне навчання, коли формуються прийоми розумової діяльності із застосуванням знань для виконання розумової праці;

· системно-структурне навчання, яке поєднує всі методи навчання, включаючи моделювання, ролеві і ділові ігри, а також враховує специфічні особливості професійної діяльності людини.

Професійне навчання має багато організаційних форм і методів.

Метод самонавчання, психологічною основою якого є наслідування, шлях спроб і помилок. Предметний метод заснований на виготовленні якогось предмета, починаючи від простого до більш складного. Психологічною пе​ревагою його є реальність, конкретність і праці, що підвищує заінтересованість в якісному кінцевому результаті. Операційний метод полягає у засвоєнні окремих трудових прийомів, операцій, які можуть використовуватися при виконанні різних предметів. Психологічними перевагами цього методу є економне навчання гнучким навичкам, необхідних при виготовленні багатьох предметів. Недоліки його пов’язані з абстрактністю завдань, фрагментарністю окремих дій, відсутністю предметного зразка, що гальмує особисту творчість. Комплексний метод, який поєднує позитивні сторони предметного та операційного методів. Він передбачає два етапи виробничого навчання. На першому етапі засвоюються окремі технологічні прийоми і операції шляхом виконання нескладних робіт. На другому етапі засвоюється виконання комплексних робіт зростаючої складності за умови підвищення продуктивності і якості праці.

Метод програмованого, або модульного, навчання передбачає:

· поділ навчального матеріалу на невеликі, логічно пов’язані з елементарними цілями, частини;

· розробку навчального алгоритму, який визначає порядок і послідовність дій з предметом праці для найбільш швидкого досягнення мети;

· управління, тобто підкріплення кожного кроку навчання і досягнутих результатів за допомогою різних сигналів.

Ключові поняття: знання, уміння, навички, інтегральний образ робочих дій, інтерференція, майстерність, самонавчання.
Література: 5; 7; 8; 19; 20; 22; 27.
Запитання для самоперевірки
1. Які завдання вирішує професійно-технічна освіта в ринкових умовах?

2. Які є види навчання в системі профтехосвіти?

3. В чому суть і завдання виробничого навчання?

4. Що таке трудові навички, уміння і професійна майстерність?

5. Що Ви розумієте під інтегральним образом робочих дій та інформаційною основою діяльності?

6. Охарактеризуйте етапи формування трудових навичок.

7. Охарактеризуйте етапи і методи формування трудових умінь.
8. У чому полягає сутність комплексного методу професійного навчання?
9. Дайте оцінку методу модульного навчання.

Завдання

1. Проведіть порівняльний аналіз методів професійного навчання, визначте преваги та недоліки кожного з них. 
Форма контролю: письмова робота

Оцінювання: максимальний бал – 6
Тема 2.5. Педагогічна майстерність (2 години)
Опрацюйте навчальний матеріал
Дослідники в галузі педагогіки тлумачать педагогічну майстерність як найвищий рівень педагогічної діяльності, який виявляється в тому, що у відведений час педагог досягає оптимальних наслідків, «синтез наукових знань, умінь і навичок методичного мистецтва і особистих якостей учителя», комплекс властивостей особистості педагога, що забезпечує високий рівень самоорганізації педагогічної діяльності. Педагогічна майстерність — вияв високого рівня педагогічної діяльності, що ґрунтується на високому фаховому рівні педагога, його загальній культурі та педагогічному досвіді. Розглядається як вияв власного «Я» у професії, як самореалізація особистості викладача у педагогічній діяльності, тому визначається як вища, творча його активність, що передбачає доцільне використання методів і засобів педагогічного взаємовпливу в кожній ситуації навчання та виховання. Така доцільність є результатом засвоєння системи знань і уявлень про закони навчання, технології розвитку дитини, а також індивідуальні особливості педагога, його спрямованість, здібності та психофізичні дані.

Критеріями педагогічної майстерності є гуманність, науковість, педагогічна доцільність, оптимальний характер, результативність, демократичність, творчість (оригінальність).
До елементів педагогічної майстерності належать:

· гуманістична спрямованість діяльності – полягає у спрямованості діяльності педагога на особистість іншої людини, утвердження словом і ділом найвищих духовних цінностей, моральних норм поведінки й стосунків. Передбачає гуманістичний вияв його ціннісного ставлення до педагогічної діяльності, її мети, змісту, засобів, суб'єктів; 
· професійна компетентність – передбачає наявність професійних знань (суспільних, психолого-педагогічних, предметних, прикладних умінь та навичок). Їх змістом є знання предмета, методики його викладання, знання педагогіки і психології. Особливостями професійних знань є їх комплексність (потребує вміння синтезувати матеріал, аналізувати педагогічні ситуації, вибирати засоби взаємодії), натхненність (висловлення власного погляду, розуміння проблеми, своїх міркувань);
· професіоналізм педагога — це сукупність психофізіологічних, психічних та особистісних змін, які відбуваються в людині у процесі оволодіння знаннями та довготривалої діяльності, що забезпечують якісно новий, вищий рівень вирішення складних професійних завдань. Педагогічний професіоналізм — уміння викладача мислити та діяти професійно. Охоплює набір професійних властивостей та якостей особистості педагога, що відповідають вимогам учительської професії; володіння необхідними засобами, що забезпечують не тільки педагогічний вплив на вихованця, але і взаємодію, співробітництво та співтворчість з ним; 
· педагогічні здібності – сукупність психічних особливостей вчителя, необхідних для успішного оволодіння педагогічною діяльністю, її ефективного здійснення. Головною здібністю, що об'єднує всі інші, є толерантність, чутливість до людини, до особистості, яка формується. З нею тісно взаємодіють комунікативність (потреба у спілкуванні, здатність легко налагоджувати контакти, викликати позитивні емоції у співрозмовника й відчувати задоволення від спілкування); перцептивні здібності (професійна проникливість, пильність, інтуїція, здатність сприймати і розуміти іншу людину, її психологічний стан за зовнішніми ознаками); динамізм особистості (здатність активно впливати на іншу особистість); емоційна стабільність (володіння собою, самоконтроль, саморегуляція); оптимістичне прогнозування (передбачення розвитку особистості з орієнтацією на позитивне в ній); креативність (здатність до творчості, генерування нових ідей, уникнення традиційних схем, оперативного розв'язання проблемних ситуацій); впливовість (здатність вплинути на психічний і моральний світ особистості у певному напрямі, зближуватися з ними, здобувати довіру, любов і повагу, глибоко проникати у їхній внутрішній світ, конструювати, проектувати його);

· педагогічна техніка (мистецтво, майстерність, уміння). Є сукупністю раціональних засобів, умінь та особливостей поведінки вчителя, спрямованих на ефективну реалізацію обраних ним методів і прийомів навчально-виховної роботи з учнем, учнівським колективом відповідно до мети виховання, об'єктивних та суб'єктивних їх передумов. Вона передбачає наявність специфічних засобів, умінь, особливостей поведінки педагога: високу культуру мовлення; здатність володіти мімікою, пантомімікою, жестами; уміння одягатися, стежити за своїм зовнішнім виглядом; уміння керуватися основами психотехніки (розуміння педагогом власного психічного стану, уміння керувати собою); здатність до «бачення» внутрішнього стану вихованців і адекватного впливу на них.

Ключові поняття: педагогічна майстерність, гуманістична спрямованість діяльності, професійна компетентність, професіоналізм, педагогічні здібності, педагогічна техніка.

Література: 12; 17; 24.
Запитання для самоперевірки
1. Дайте визначення поняттю «педагогічна майстерність».
2. Визначте структуру педагогічної майстерності.

3. Які наслідки у навчально-виховному процесі матиме гуманістична спрямованість викладача?

4. Розкрийте сутність поняття «професійна компетентність».

5. Охарактеризуйте педагогічні здібності, що необхідні для успішного оволодіння педагогічною діяльністю.

6. Що розуміють під педагогічною технікою?
Завдання

1. Прокоментуйте вислів видатного педагога В.О. Сухомлинського «Справжній Вчитель до уроку готується усе життя».

2. Розкрийте зміст прислів’я на психологічну тематику: 

«Діло майстра величає»;

«Він із пуху мури зведе»;
Форма контролю: письмова робота

Оцінювання: максимальний бал – 6
Тема 2.6. Психологічні основи профорієнтації, профконсультації і професійного відбору (4 години)
Опрацюйте навчальний матеріал
Під профорієнтацією розуміють процес систематичної професійної допомоги людині шляхом застосування психопедагогічних прийомів щодо позитивної самооцінки та позитивного сприйняття нею навколишнього середовища, підвищення інтелектуальної, професійної та особистісної віддачі.

Метою професійної орієнтації є допомога особі у виборі професії або виду діяльності, які вона вважає найбільш прийнятними з точки зору задоволення власних потреб і потреб суспільства. Проф​орієнтація необхідна при: виборі першої професії або отриманні першої роботи; вирішенні проблем, які виникають під час роботи внаслідок особистісної чи професійної невідповідності або незадоволення нею; втраті чи зміні роботи.
Основним завданням профорієнтації є забезпечення професійного вибору з врахуванням індивідуальних здібностей, інтересів і характеру людини та можливостей розвивати їх в процесі роботи з метою підвищення кваліфікації і професійного рівня.

Особливою проблемою в ринкових умовах є професійна переорієнтація людей зрілого віку, які вже мають професію або спеціальність. Професійна переорієнтація — це об’єктивно обумовлений і особистісно усвідомлений процес переходу від однієї професійно-трудової діяльності до іншої з врахуванням набутого професійного досвіду (знань, умінь, навичок, професійних якостей), віку, стану здоров’я, психофізіологічних особливостей, а також соціально-економічних інтересів особи.

Все це ускладнює проблеми профорієнтації і професійного вибору, вимагає більшого обґрунтування ідентифікації особистих якостей з рівнем інтелектуалізації професійної діяльності з метою організації багаторівневої професійної підготовки. Багаторівнева підготовка в професійних закладах виконує дві функції:

· забезпечує професійний відбір для підготовки працівників високої кваліфікації;

· забезпечує певний рівень професіоналізму на більш низьких ступенях особам з менш розвинутими здібностями.

За допомогою профорієнтації визначається найбільш прийнятний для людини вид праці, який вона може обрати. Метою професійного відбору є встановлення придатності людини до конкретного виду праці на основі виявлення протипоказань.

У структурі професіональної орієнтації виділяють такі компоненти:

· профінформація;

· профконсультація;

· профвідбір. 

Наукове розв’язання завдань профорієнтації передбачає:

· знання вимог різних професій до людини;

· знання кон’юнктури ринку праці щодо окремих професій і спеціальностей;

· оцінку здібностей особистості.

Професійна інформація полягає в ознайомленні людей з існуючими можливостями реалізації професійної діяльності. Для одних ця інформація є основою професійного самовизначення, вибору професії, усвідомлення необхідного обсягу знань та відповідної професійної підготовки; для інших — можливістю працевлаштування на вільні робочі місця або необхідності переміни професії. Завдяки професійній інформації у людини формуються уявлення про існуючі в регіоні виробництва і наявні робочі місця, ринок професій, зміст праці по окремих професіях, вимоги до спеціальних знань, умінь, навичок, фізіологічних та психологічних характеристик працівника, можливості кваліфікаційного росту, умови і режими праці тощо.

Для незайнятого населення та безробітних важливою є інформація з таких питань, як:

· економічний стан регіону та перспективи розвитку;

· ситуація на ринку праці;

· можливості оволодіння новими професіями або спеціальностями;

· організаційні та економічні передумови самостійної зайнятості;

· послуги, які надають центри зайнятості.

Професійна консультація являє собою систему психолого-педа​гогічного вивчення особистості з метою надання їй допомоги у ви​борі професії, яка відповідала б її здібностям та інтересам і сприяла подальшому вдосконаленню, або певного виду підприємницької діяль​ності. На основі профорієнтації і профконсультації виникає об’єктивна умова для обґрунтованого вибору професії або сфери діяльності. Профорієнтація здійснюється освітніми закладами всіх типів і організаційно-правових форм, центрами профорієнтації, навчально-профорієнтаційними центрами, органами служби зайнятості.
Професійний відбір являє собою систему засобів прогностичної оцін​ки взаємовідповідності людини і професії на основі порівняння вимог професії з психодіагностичними даними людини. Завданням професійного відбору є визначення придатності людини до виконання того чи іншого виду роботи. Під професійним відбором також розуміють процес вибору з групи кандидатів на певну посаду тих, від кого можна чекати успішного освоєння і наступного ефективного виконання функцій. Професійно придатними вважаються особи, які успішно оволодівають професією в процесі навчання, вдосконалюються в цій діяльності, а в сприятливих умовах вдосконалюють саму професію.

Розрізняють два типи профвідбору:

· за здібностями і схильністю для направлення на попереднє професійне навчання;

· за наявною готовністю до виконання функцій по тій чи іншій професії.

Профвідбір здійснюється в декілька етапів:

· попередній етап, на якому проводиться відбір за медичними показниками, станом здоров’я;

· етап психодіагностичного обстеження з використанням різних комплексів тестів, моделюванням трудових процесів і ситуацій, реєстрацією показників функціонального стану і ефективності роботи;

· етап прогнозування успішності оволодіння професією та ефективної діяльності на основі оцінки психофізіологічних характеристик відповідно до вимог професії і врахування можливості компенсації деяких недостатньо розвинутих якостей за рахунок високого розвитку інших.

Професійний відбір персоналу і розподіл між працівниками функцій здійснюються за принципом індивідуального підходу. Всебічне вивчення і оцінка персоналу на основі особових справ, бесід, спостережень, тестів дозволяє врахувати не тільки рівень професійно-кваліфікаційної підготовки і виробничий досвід, а й фізичні, психофізіологічні та інтелектуальні характеристики.
Ключові поняття: профорієнтація, професійна переорієнтація, профконсультація, профінформація, профвідбір, професійна придатність.
Література: 1; 11; 13; 15; 21; 22.
Запитання для самоперевірки
1. У чому полягає суть і значення професійної орієнтації та переорієнтації в ринкових умовах?

2. Які фактори впливають на вибір професій в ринкових умовах?

3. Охарактеризуйте основні компоненти профорієнтації.

4. Які завдання вирішуються у процесі профінформації?

5. Дайте визначення поняттю «професійний відбір».

6. Визначте етапи професійного відбору.
Завдання

1. Розробіть систему добору викладачів у вищі навчальні заклади І-ІІ рівнів акредитації. 
Форма контролю: письмова робота

Оцінювання: максимальний бал – 13
Тема 3.1. Психологічна готовність майбутнього інженера-педагога (2  години)
Опрацюйте навчальний матеріал
Психологічна готовність — це цілісна інтегрована якість особистості, що характеризує її емоційно-когнітивну та вольову вибіркову прогнозуючу мобілізаційність у момент включення у діяльність певної спрямованості. Готовність виникає внаслідок досвіду людини, який ґрунтується на формуванні позитивного ставлення до діяльності, усвідомленні мотивів і потреб у неї, об'єктивації її предмета і способів взаємодії з ним. Емоційні, вольові та інтелектуальні характеристики поведінки особистості є конкретним вираженням готовності на рівні явища.

Тривала готовність, чи підготовленість, формується заздалегідь, у результаті спеціально організованих впливів. Вона діє та виявляється постійно і становить найважливішу передумову успішної діяльності. 
У педагогічному аспекті найбільший інтерес становить тривалий стан готовності до діяльності. Насамперед це визначається такими характеристиками: 
· вона ґрунтується на досвіді, легко актуалізується; 
· є стійкою, не потребує постійного оновлення форм у зв'язку з непередбаченою педагогічною ситуацією; 
· динамічна, піддається розвитку і може досягати більш високих рівнів за певних педагогічних умов.
 Психологічна готовність дає можливість досягати стабільних результатів у педагогічній діяльності. Психологічна готовність є особистісною (емоційно-інтелектуальна, вольова, мотиваційна, що включає інтерес, ставлення до діяльності, почуття відповідальності, упевненість в успіху, потребу виконання поставлених завдань на високому професійному рівні, керування своїми почуттями, мобілізації сил, подолання непевності тощо); з іншого — операціонально-технічною, що включає інструментарій інженера-педагога (професійні знання, уміння, навички і засоби педагогічного впливу).
Компонентами готовності до педагогічної діяльності є професійна самосвідомість, ставлення до діяльності, чи настанова (для ситуаційної готовності), мотиви, знання про предмет та способи діяльності, навички і вміння практичного втілення цих способів, а також професійно важливі якості особистості. Під час перенесення тривалої готовності в нові умови, ситуації на неї впливають як зовнішні, так і внутрішні фактори. Так, до зовнішніх факторів можна віднести: новизну, труднощі, творчий характер завдань, навколишні обставини, поведінку присутніх. До внутрішніх — самооцінку підготовленості суб'єкта до діяльності, його психофізіологічний стан, уміння мобілізуватися для виконання майбутньої роботи, контролювати свої емоційну стабільність і рівень готовності.

Педагогічна самосвідомість є одним із важливих компонентів готовності до діяльності інженера-педагога. Самосвідомість є констатуючою ознакою, яка формується разом зі становленням людини. Самосвідомість сприяє формуванню в людини системи цінностей, тобто тих духовних орієнтирів, які згодом набувають вираження в конкретних цілях, усвідомленні типів відносин між людьми, а також ставленні до різних явищ соціальної дійсності. Педагогічна самосвідомість розвивається за тими самими законами, що й самосвідомість. За природою вона спрямована на формування стійкої схильності до самоаналізу та самооцінки своїх професійних дій і якостей. Саме тому у формуванні готовності до педагогічної діяльності педагогічна самосвідомість посідає чільне місце. Педагогічна самосвідомість є фактором, який впливає на самовиховання та навчання, реальний педагогічний процес і міру його повноцінності. Педагогічна самосвідомість — це парадигма, з погляду якої вчитель сприймає, осмислює та оцінює одержану ззовні інформацію і здійснює професійну діяльність, що є адекватною до цих настанов. 
Педагогічна самосвідомість орієнтована на узагальнене, оцінне, цілеспрямоване відображення і конструктивно-творче перетворювання викладачем педагогічної дійсності в попередньо уявній побудові дій і передбаченні їх результатів, розумному регулюванні та самоконтролі власної поведінки, а також передбачає цілісну самооцінку себе як професіонала і свого місця в педагогічному процесі.

Одним із найважливіших механізмів формування готовності до професійної діяльності е цілепокладання. Мета виражає усвідомлене передбачення майбутнього результату дій. Шляхом усвідомлення потреб, мотивів цієї діяльності, індивід приходить до розуміння, що задовольнити ці потреби можна тільки досягнувши мети. Це дає йому можливість шляхом співвіднесення своїх суб'єктивних уявлень про потребу знайти засіб досягнення мети. Усвідомлюючи потреби і мотиви, викладач виробляє визначену модель майбутніх педагогічних дій. Отже, мотивація є важливим компонентом готовності, тому що впливає на створення необхідних відносин, настанов, досвіду особистості викладача, професійно важливих якостей, досконалості в діяльності, майстерності, що забезпечують педагогу свідоме здійснення діяльності.
Рефлексія — це не тільки розуміння, аналіз себе і своїх вчинків, а й з'ясування того, як навколишні люди розуміють тебе, твої особистісні якості, емоційні реакції та когнітивні уявлення. Рефлексивний рівень педагогічних здібностей включає почуття міри, такту, причетності. Учитель повинен мати не тільки власну думку про досліджуваний предмет, а й знати, які уявлення про цей предмет має учень. Педагог повинен уміти стати на його точку зору, імітувати хід його міркувань, розуміти, як учень сприймає ситуацію, знати мотиви його вчинків. Рефлексивна природа діяльності вчителя визначається тим, що для цієї професії характерна міжособистісна взаємодія. Педагог може координувати свої дії з діями учнів лише тією мірою, в якій він здатний їх розуміти.

Наступний компонент готовності до педагогічної діяльності — професійно важливі якості. До них належать професійна компетентність, яка включає такі поняття: володіння матеріалом, розвиненість, ерудиція, інформованість, начитаність, тощо. Рефлексивна природа керування навчально-виховним процесом тісно пов'язана з емпатією, тобто розумінням емоційного стану учня, здатності співпереживати йому, співчувати. Педагог має розуміти внутрішній світ дитини, бути до дітей доброзичливим, ставитися до них з повагою. 
Цілеспрямованість також необхідна для педагогічної діяльності, тому що ця якість включає прагнення до досягнення мети, енергійність, наполегливість, відданість своїй справі.

До професійно значущих якостей, що характеризують готовність до педагогічної діяльності, належить й експресивність: артистизм, емоційність, яскраве подання навчального матеріалу, розвиненість мови, багата міміка, гарні манери.

Отже, ознаки готовності до педагогічної діяльності можна конкретизувати в такий спосіб:

· педагогічна самосвідомість;

· емоційно-позитивне ставлення до суб'єкта (учня), об'єкта (педагогічного процесу) і засобу діяльності (виховання та навчання);

· звання про структуру особистості учня, її вікові зміни, цілі й засоби педагогічного впливу в процесі її формування і розвитку;

· педагогічні уміння щодо організації і здійснення навчального та виховного впливу на особистість, що формується;

· прагнення спілкуватися з дітьми, передаючи їм свій досвід, знання відповідно до змісту і способів досягнення соціально значущих цілей.

Формування готовності до педагогічної діяльності охоплює кілька етапів; профорієнтація, професійний відбір, бажана довузівська педагогічна підготовка, навчання за педагогічною спеціальністю та професійна адаптація.
Ключові поняття: психологічна готовність, самосвідомість, педагогічна свідомість, цілепокладання, рефлексія, професійно важливі якості.

Література: 12; 14; 24.
Запитання для самоперевірки
1. Що розуміють під психологічною готовністю?

2. Визначте особливості психологічної готовності педагога.

3. Яка структура психологічної готовності до педагогічної діяльності?

4. Визначте ознаки професійної готовності до педагогічної діяльності
5. Дайте визначення поняттю «педагогічна свідомість».

6. Що розуміють під цілепокладанням?

7. Дайте визначення поняттю «рефлексія».

Завдання

1. Визначте професійно важливі якості педагога вищої школи та запишіть у порядку їх значущості для здійснення професійної діяльності. Аргументуйте кожну професійно важливу якість.
Форма контролю: письмова робота

Оцінювання: максимальний бал – 6
Тема 3.1. Професійні деформації та кризи (2 години)
Опрацюйте навчальний матеріал
Професійна діяльність педагога є однією з найбільш стресогенних професій сучасності. Професія педагога за своїм негативним впливом на стан фізичного та психічного здоров'я людини поступається тільки професіям шахтаря, хірурга, пілота гражданської авіації, міліціонера. Причина цього полягає у наявності певних специфічних чинників професійно-педагогічної діяльності, які негативно впливають на розвиток особистості. Тому позитивним вирішенням професійної кризи є подальший професійний розвиток фахівця, його вище професійне утвердження. Тому важливим для особистості є усвідомлення сутності професійних криз та вміння конструктивно спрямувати їх енергію.  

 Синдром професійної педагогічної кризи пов'язаний із якісною або організаційною діяльністю викладача, його професійною компетентністю, творчим потенціалом й проявляється тільки у професійній діяльності, не порушуючи всі інші сфери життєдіяльності особистості.

 Важливим для розуміння сутності професійної кризи є те, що стан кризи продовжується у кожною педагога різний відрізок часу. Інколи криз відбувається декілька місяців, а інколи продовжується один - два роки, то посилюючись, то послаблюючись.

 Як і вікові кризи, кризи професійного розвитку особистості у своєї динаміці мають три фази: передкритичну, власне критичну та післякритичну. 
Передкритична фаза розвитку професійної кризи педагога виявляється у появі почуття невдоволеності існуючим професійним статусом, змістом професійної діяльності, взаємовідносинами у колективі. Ця невдоволеність не завжди усвідомлюється, але проявляється у психологічному дискомфорті на роботі, підвищеною дратівливістю.

 Критична фаза виявляється в усвідомленості особистості невдоволеністю реальною професійною діяльністю. Протиріччя загострюються. Виникає конфліктна ситуація центром якої для особистості є протиріччя між потребою у зміні певних компонентів своєї професійної діяльності, професійного буття в цілому та можливістю ці зміни здійснити.
Конструктивний вихід із кризи передбачає підвищення професійної кваліфікації, зміни професійного статусу, зміну місця роботи чи перекваліфікацію. Професійно-нейтральне відношення особистості до кризи призводить до професійної стагнації (зупинки у розвитку), пасивності та байдужості. Особистість, як правило, прагне реалізувати себе поза професійною діяльністю (у побуті, різного роду хобі).
 Деструктивні наслідки професійної кризи виявляються у професійній апатії, виникненні асоціальної поведінки (пияцтво, наркоманія, суїцидальна поведінка, тощо).

 Системоутворюючою ознакою синдрому професійної педагогічної кризи особистості є відчуття розчарування, дуже часто цю кризу називають кризою професійного розчарування, яка може відбуватися у педагога вищої школи у декількох формах:

· як розчарування у навчальному закладі, в якому працює викладач;

· як розчарування у дисциплінах, які викладає;

· як розчарування у сфері власних наукових досліджень;

· як розчарування у можливостях студентів;

· як розчарування у перспективах власної професійної діяльності та професії взагалі.

 Одним із найпоширеніших негативних наслідків професійної діяльності є професійне вигорання фахівця. Професійне вигорання - це «синдром фізичного й емоційного виснаження, включаючи розвиток негативної самооцінки, негативного відношення до роботи і втрату розуміння і співчуття стосовно іншої людини; це не втрата творчого потенціалу, не реакція на нудьгу, а реакція виснаження, що виникає на тлі стресу, викликаного міжособистісним спілкуванням» 

Таким чином, вкрай важливим для педагога вищої школи є усвідомлення сутності феномену професійного вигорання для здійснення профілактики, ранньої самодіагностики та самокорекції даного негативного психологічного явища.

 Серед психологічних технологій профілактики та подолання синдрому професійного згорання педагогів найбільш ефективними є самі ті, що зорієнтовані на самостійне використання фахівцями конкретних прийомів на певних фазах протікання професійного стресу. Наприклад, наступні техніки можуть сприяти ефективній профілактиці даного синдрому:

· аналіз власної професійної ситуації, що полягає в когнітивній оцінці ситуації професійної діяльності (виявлення стрес-факторів, аналіз власної стресової толерантності) через ідентифікацію сигналів, які попереджують про стрес: втомлений вигляд, байдуже ставлення до життя, хворість; неадекватне сприйняття гумору, роздратованість, недружелюбність, недовірливість; велика  кількість  помилок  через  неуважність,  знижені кількісні та якісні показники роботи, нечіткий, незв'язний характер усних або письмових доповідей та ін.;  

· оволодіння   релаксаційними   навичками   (прийомів зменшення напруження, розслабленості); розвиток вміння керувати власним часом через визначення основних цілей та завдань власної професійної діяльності на певний період; складання розкладу виконання справ; навчання говорити «ні»; делегування своїх повноважень, доручення завдань іншим та ін.;  

· свідома організація дозвілля, створення умов для реалізації власного хобі, заняття спортом;

· доцільна організація робочого простору, робочого місця з   врахуванням   принципів   психогігієни  та  психопрофілактики;

· турбота про здорове збалансоване харчування;

· створення  групи  соціальної   підтримки  (соціальна підтримка - це почуття причетності, почуття того, що тебе приймають та люблять таким, яким ти є, а не тому, що ти можеш що-небудь зробити для когось), до якої можуть увійти друзі, члени сім'ї, колеги, з якими є духовна єдність, для організації спільного позитивного проводження часу;

· використання відпочинку від роботи та інших навантажень .

 Крім професійного вигорання негативними наслідками професійно-педагогічної діяльності є так звані професійні деструкції. Джерелом виникнення професійних деструкцій особистості, таким чином, є особливий шлях вирішення внутрішньо особистісного конфлікту між двома «Я» людини. 

 Професійний егоцентризм розуміється як певна професійна установка педагога, що проявляється у його зосередженості на власних когнітивних, емоційних та поведінкових позиціях в процесі взаємодії з іншими суб'єктами освітнього процесу, й найчастіше обумовлюється незрілістю професійної Я - концепції фахівця.

 Високий рівень розвитку професійного егоцентризму педагога є негативним фактором, який ускладнює процес взаємодії, взаєморозуміння викладача із студентами, сприяє руйнуванню позитивної Я - концепції особистості педагога, тому педагогові потребує певних зусиль для профілактики його виникнення та подолання, якщо рівень його розвитку є надмірним.

 Таким чином, необхідним для успішного професійного розвитку педагога вищої школи, критерієм якого є професійне та особистісне самозбереження, є постійна рефлексія власного «Я», аналіз власної професійної діяльності, постійне професійне самовдосконалення й усвідомлення того, що в певні періоди професійної кар'єри він потребує допомоги фахівця - психолога, основним завданням якого і є психологічний супровід (підтримка, допомога) успішної професіоналізації особистості.
Ключові поняття: педагогічна криза, професійне вигорання, професійна деструкція, професійний егоцентризм.
Література: 4; 15; 16; 22.
Запитання для самоперевірки
1. Що розуміють під педагогічною кризою?

2. Визначте фази кризи професійного розвитку особистості.

3. У чому полягає сутність синдрому професійного вигорання?

4. Охарактеризуйте професійну деструкцію.

5. Дайте визначення поняттю «професійний егоцентризм».

6. Визначте наслідки професійного егоцентризму педагога у навчально-виховному процесі.
7. Поясніть взаємозв’язок професіоналізації та професійного вигорання.
Завдання

1. Прокоментуйте техніки ефективної профілактики синдрому професійного вигорання.

Форма контролю: усна доповідь
Оцінювання: максимальний бал – 6
Тема 3.2. Особливості спілкування «викладач-студент» (2 години)
Опрацюйте навчальний матеріал
«Навчання — це не просто передача інформації, знань, а складні людські взаємини» – В.О. Сухомлинський
Процес здобуття освіти у вищій школі — явище складне, багатогранне, динамічне. Його специфіка зумовлюється передусім розширеним спілкуванням, найбільшою, на думку Антуана де Сент Екзюпері, розкішшю на світі. Для викладача ця розкіш — не що інше, як професійна необхідність. З його допомогою здійснюється взаємовплив двох рівноправних суб'єктів — викладача й студента.

Ефективність цього взаємовпливу буде лише в тому випадку, коли у викладача переважатимуть позитивні естетичні почуття як показник людяності, гуманності, творчості, а відтак — працездатності та її результативності. Цей бік педагогічної професії близько стикається з мистецтвом, що завжди є поєднанням таланту й майстерності.
 Усі знання і практичні уміння викладача можуть передаватися студентам лише завдяки живому й безпосередньому спілкуванню з ними. Для багатьох викладачів очевидна істина: студенти нерідко переносять ставлення викладача на предмет, який він викладає. На цих стосунках вибудовується складна й об'ємна піраміда навчання і виховання, через них відбувається проникнення педагога в душевний світ студентів, щоб виробити у них первинні навички співтворців власної особистості. Саме ці взаємовідносини, їх мистецькі, моральні, психологічні, технологічні складники не завжди усвідомлюють педагоги як вагомий засіб удосконалення їхньої педагогічної діяльності.
Педагогічне спілкування містить у собі завдання і засоби взаємодії зі студентами, прийоми самоаналізу. Виділяють наступні етапи спілкування:

· орієнтація в ситуації спілкування;

· прояв ініціативи або комунікативна атака;

· самоконтроль у спілкуванні;

· здійснення спілкування, аналіз його результатів.
Ці вміння також с важливими психологічними показниками професійної компетентності педагога є: інтерес до особистості того, кого навчають; однакове співробітництво з усіма студентами; педагогічний такт; товариськість; знання гуманістичних норм своєї професії.
Індивідуально-психологічні особливості тих, кого навчають, і педагогічних ситуацій вимушують викладача вищої школи бути витриманим, тактовним, вміти володіти собою. Сукупність усіх цих якостей визначається як емоційна стійкість. її відсутність — одне з істотних протипоказань педагогічної професії.

На ефективність пізнавальної діяльності студентів впливає також їх самопочуття на занятті, психолого-емоційний стан. Студенти, які відчувають себе впевнено, спокійно, розкуто, активніші в пізнанні, мають більше можливостей для творчої діяльності. Тому зрозуміла думка сучасних вчених про те, як важливо створити на занятті кожному умови для успіху. У розв'язанні цих завдань величезне значення має мовлення викладача, стиль його комунікативної поведінки. Якщо вона будується на засадах коректності, поваги до студента, розуміння його індивідуальності, то краще забезпечується його розвиток, тому що він відчуває себе особистістю, в його діяльності зацікавлені викладачі, інші студенти.

Протилежний ефект виникає тоді, коли мовлення викладача перенасичене наказами, заборонами, що супроводжується інтонаціями незадоволення, роздратованості «вчительські» вирази зі словами «помовчіть», «перестаньте», «сидіть тихо», «припиніть», «закрийте роти». Не надає натхнення студентам і звичка деяких викладачів перебивати відповіді оціночними репліками негативного характеру «Ви, як завжди, нічого не робите», «І куди тільки дивляться ваші батьки?», «Вам цього не зрозуміти» тощо). На перший погляд ці безвинні викладацькі вислови дисциплінарного характеру мають на меті застерегти студентів від непродуманих дій. Однак таке сприйняття мовлення вчителя помилкове. Воно призводить не тільки до руйнування відносин між викладачем та студентом, а й до зниження пізнавальної активності студентів, а інколи й інтересу до навчання взагалі. Нерідко студенти, знаючи особливості такої мовленнєвої поведінки викладача, вже ніяк не реагують на зауваження навіть тоді, коли вони доцільні.

Ключові поняття: спілкування, педагогічне спілкування

Література: 12; 24.
Запитання для самоперевірки
1. Що розуміють під педагогічним спілкуванням?
2. Визначте етапи педагогічного спілкування.

3. Охарактеризуйте особливості спілкування «викладач – студент».

4. За допомогою яких форм має педагог звертатися до студентів?
Завдання

1. Напишіть ессе на тему «Ідеальний викладач та ідеальний студент».
Форма контролю: письмова робота

Оцінювання: максимальний бал – 6
Тема 3.2. Сутність і функції педагогічної комунікації (4 години)
Опрацюйте навчальний матеріал
Комунікація є формою зв'язку, процесом повідомлення інформації за допомогою технічних засобів, актом спілкування між двома або більше індивідами, процесом передачі інформаційного, емоційного чи інтелектуального змісту. Структурні елементи — відправник інформації, процес її передачі, одержувач інформації.
Комунікація за своєю моделлю є двостороннім потоком інформації. У цій моделі оцінюють якості передачі інформації, її повноту, зміст, форму, що дає змогу не лише оперативно і правильно сформулювати уявлення про відповідну проблему (інформацію), але й обрати партнерів, розробити стратегію і тактику, визначити адекватні методи і засоби реалізації конкретних цілей. Важливим щодо ефективності комунікації є зрозумілість, доступність інформації.
Педагогічна комунікація — організація навчально-виховної діяльності на основі сприйняття, засвоєння, використання й передачі інформації з різних джерел. Ефективність її залежить від можливості вимірювання, дозування інформації. Оптимальним технологічним ланцюжком у педагогічній комунікації є вимірювання й оцінювання синтаксичної, семантичної та прагматичної інформації.
За допомогою синтаксичної (знакової) інформації описують зорові, слухові, смакові та інші сигнали, алгебраїчні, географічні та інші символи (при аналізі педагогічної майстерності — символи очей, усмішки, зовнішності та ін.). Кількість семантичної (змістової) інформації вимірюють ступенем зміни тезаурусу (словника наукових термінів) під впливом нових фактів, понять, законів, закріплених у пам'яті. Без вимірювання семантичної інформації ефективна комунікація неможлива. Кількість і якість прагматичної (ціннісної) інформації пов'язані з досягненням навчально-виховної мети найбільш економними, оптимальними способами, формуючи при цьому різноманітні відносини: викладач — студент, студент — викладач, викладач — навчальний предмет тощо.

У процесі педагогічної комунікації інформація виконує педагогічні функції (переконує та спонукає до певної поведінки, коригує моральні, інтелектуальні й комунікативні риси студента).
Педагогічні функції комунікації:

· інформаційна (реалізується у навчально-виховній діяльності та взаємодії між учителем та учнем);

· пізнавальна (допомагає розумінню й вивченню навколишнього світу, особистості, колективу, себе);

· експресивна (дає змогу доступно, цікаво й емоційно-виразно передавати знання, уміння й навички);
· управлінська (допомагає керувати своєю поведінкою і впливати на інших людей).

Компонентами професійно-педагогічної комунікативності викладача є:

· наявність стійкої потреби в систематичному спілкуванні з дітьми в найрізноманітніших сферах;

· взаємодія загальнолюдських та професійних показників комунікативності;

· емоційне задоволення на всіх етапах спілкування;

· наявність здібностей до педагогічної комунікації, набуття комунікативних навичок і вмінь.

Ключові поняття: комунікація, педагогічна комунікація, професійно-педагогічна комунікативність.
Література: 12; 24.
Запитання для самоперевірки
1. Що розуміють під комунікацією?

2. Дайте визначення поняттю «педагогічна комунікація».

3. Які функції виконує комунікація у педагогічному процесі?

4. Визначте компоненти професійно-педагогічної комунікативності.
Завдання

1. Проведіть дослідження щодо комунікативних здібностей серед групи студентів та серед групи викладачів, використовуючи сучасні психодіагностики.
Форма контролю: письмова робота

Оцінювання: максимальний бал – 13
Тема 3.3. Трудовий конфлікт: сутність, структура та функції (2 години)
Опрацюйте навчальний матеріал
Під трудовим конфліктом розуміють різновид конфлікту соціального, стадію максимального розвитку суперечностей між соціальними суб'єктами економічних і трудових відносин, поведінку (соціальних, соціально-професійних, соціально-демографічних, функціональних та інших груп працівників) безпосередньо в сфері трудової діяльності або пов'язаних із нею сферах (розподілу, обміну, споживання тощо).
Як у всякому соціальному конфлікті, в його основі лежать будь-які види боротьби між індивідами, мета яких — досягнення (або збереження) засобів виробництва, економічної позиції, влади чи інших цінностей, що мають суспільне визнання, а також підпорядкування, нейтралізація або усунення дійсного (чи уявного) супротивника. Конфлікт розвивається, як правило, через конфронтацію приватних і суспільних інтересів.

Трудовому конфлікту притаманна певна структурованість. Його соціальну структуру утворюють суб'єкти трудового конфлікту — індивіди і групи, прямо чи побічно причетні до конфлікту. Вони поділяються на такі категорії: агенти, учасники й ті, що приєднуються. Деякі автори до структури конфлікту відносять також середовище конфлікту, яке утворюється через те, що окремі індивіди або групи займають нейтральну позицію в конфліктній ситуації: або вони байдужі до проблеми конфлікту, або утримуються від втручання в нього з метою його ослаблення, або заінтересовані в продовженні конфлікту і займають вичікувальну позицію. Не приєднуються до конфлікту ті, котрі не можуть визначити свою позицію, не впевнені в правильності його розуміння.

Суб'єктами трудового конфлікту можуть виступати як індивіди, так і групи. Відмінності між цими ситуаціями не тільки умовні, а й ілюзорні. Наприклад, зовні конфліктують індивіди, але насправді за ними стоять певні групи зі своїми протилежними інтересами, чи, навпаки, зовні конфліктують групи, але насправді основу конфлікту складає протилежність інтересів якихось індивідів. 
Трудові конфлікти слід розрізняти залежно від того, які соціально-економічні групи, ролі і статуси виступають їхніми суб'єктами. Окремі працівники, трудові групи, колективи організацій є первинними агентами трудового конфлікту, якщо: а) саме їхні цілі зіштовхуються в процесі праці та в розподільних відносинах; б) саме вони особливо чітко усвідомлюють якісь суперечності і принципово ставляться до них. Приєднання до конфлікту вторинних учасників відбувається або шляхом добровільного, свідомого прилучення до конфліктної ситуації, або залучення до неї дедалі більшої кількості учасників самими первинними агентами конфлікту.
Однією з найконкретніших є класифікація трудових конфліктів за причинами, що зумовлюють їх, виходячи з причин виникнення суперечностей (так конфлікти класифікуються в менеджменті). У цьому плані розрізняють такі типи трудових конфліктів:

· конфлікти ресурсів;

· конфлікти цілей;

· конфлікти цінностей.
До позитивних функцій належать:

· інтеграційна функція, яка полягає в посиленні згуртованості груп у ході конфлікту, об'єднанні їх на основі усвідомлення спільності інтересів і цілей;

· сигналізаційна функція, яка реалізується у виявленні нестерпних умов праці, адміністративної сваволі, зловживань службовим становищем;

· інноваційна функція, завдяки якій у ході конфлікту оновлюються структура, цілі, завдання трудового колективу, впроваджуються нові соціальні технології управління, інші досягнення науково-технічного прогресу;

· інформаційна функція, яка полягає в необхідності для обох сторін забезпечити повну й достовірну інформацію, на підставі якої можна зробити висновок про найбільш імовірні стратегію і тактику, які супротивник може застосовувати в ході подальшої боротьби за наявних у нього ресурсів;

· трансформаційна функція, яка реалізується завдяки вирішенню конфлікту шляхом поліпшення соціально-психологічного клімату колективу та інтенсифікації соціальної активності працівників;

· стабілізаційна функція, яка полягає в урегулюванні незначного конфлікту (іноді штучно створеного керівництвом), чим запобігається більш серйозний конфлікт, що загрожує розвалом організації;

· соціалізаційна функція, яка полягає в пізнанні й вивченні конфлікту обома сторонами. Сторони ніби дивляться одна на одну крізь суперечності, що їх розділяють, спонукуючи до підтримки своєї позиції чи вичікуючи відповідної дії. Якщо в ході протиборства взаємне пізнання і навчання відбуваються стихійно, з чималими витратами, то на етапі врегулювання вони стають фактором організованості, їхня роль і значення зростають.
До негативних функцій трудового конфлікту належать:

· посилення ворожості, збільшення кількості недоброзичливих висловлювань і взаємних оцінок, погіршення соціального самопочуття й самосвідомості людей у трудовому середовищі;

· згортання ділових контактів усупереч функціональній необхідності, крайня формалізація спілкування, відмова від відкритих комунікацій;

· спадання мотивації до праці та фактичних показників трудової діяльності внаслідок негативного настрою, недовіри, відсутності гарантій;

· погіршення взаєморозуміння і ненормальні, настановні розбіжності щодо дріб'язкових питань у взаємодіях, переговорах, контактах тощо;

· навмисний спротив бажанням, діям і думкам інших, навіть якщо в цьому немає необхідності і змісту; поведінка "навпаки", тобто за принципом суперечності; демонстративна бездіяльність, невиконання, недотримання взаємних зобов'язань, домовленості з принципу;

· навмисна і цілеспрямовано деструктивна поведінка, тобто установка на руйнування й підривання певних загальних зв'язків, організації, культури і традицій;

· руйнування позитивної соціальної ідентифікації, незадоволеність належністю до даної трудової групи, організації, дискредитація зв'язків і відносин у принциповому плані; налаштованість на індивідуалістичну поведінку;

· фактичні втрати часу, відволікання від роботи чи невикористання сприятливої ситуації, можливості й шанси домогтися чого-небудь через боротьбу і суперечки; суб'єктивне переживання безглуздих затрат сил та енергії на ворожнечу й конфронтацію;

· навмисне заплутування (а не вирішення) проблем.

Ключові поняття: трудовий конфлікт, суб’єкт трудового конфлікту.
Література: 22; 23.
Запитання для самоперевірки
1. Що розуміють під трудовим конфліктом?

2. Хто виступає суб’єктами трудового конфлікту?

3. Проаналізуйте позитивні функції трудового конфлікту.

4. Визначте негативні функції трудового конфлікту.

5. Що провокує конфлікти у трудовому колективі?
Завдання

1. Проаналізуйте особливості трудового конфлікту.

2. Вирішіть ситуацію: за понаднормову працю Ваш керівник не погоджується підвищувати заробітну плату; аргументуйте Ваші дії.
Форма контролю: усна доповідь
Оцінювання: максимальний бал – 6
Тема 3.3. Конфлікти у педагогічному процесі (2 години)
Опрацюйте навчальний матеріал

Студентські групи отримують автономне студентське самоуправління і відкрито відстоюють право бути самими собою. Вони самостійно вирішують свої особисті питання, закохуються, мають власні вподобання та погляди на те, що відбувається навколо. У цих умовах реакція на нетактовні зауваження педагогічних працівників стає набагато гострішою і може призводити до конфліктів у будь-якій формі.

Конфлікти між науково-педагогічним складом і студентами здебільшого виникають через несправедливо виставлені (завищені чи занижені окремим студентам) оцінки. У таких випадках у конфлікт може втягнутися вся навчальна група, виступаючи на стороні студента або педагога.

У таких ситуаціях суб'єктивною стороною можуть бути необ'єктивні претензії студента на вищу оцінку та суб'єктивність викладача, що занижує оцінку студентові. Є викладачі, які майже ніколи не ставлять оцінку «відмінно», які переконані в тому, що досконало знають предмет тільки вони самі. Такий викладач постійно перебуває в конфліктній ситуації зі студентами.

Впливати на оцінку можуть також особисті якості студента—його поведінка на лекціях і практичних заняттях (репліки, суперечки).
Окремі науково-педагогічні працівники дотримуються двох протилежних стратегій в оцінці знань студентів. Одна проявляється в занижених вимогах до рівня знань і відвідування занять з метою встановлення доброзичливих відносин зі студентами, а інша пред'являє завищені вимоги з метою досягнення високого рівня знань і підготовки майбутніх високопрофесійних фахівців.

Обидві стратегії потенційно конфліктні. Завищені оцінки відбивають у студентів бажання активно засвоювати навчальний матеріал, працювати в бібліотеках, не стимулюють їх ініціативу і творчість, відучують хороших студентів від активної участі в навчанні. Заниження оцінок сприймається студентами як свавілля педагога, його нелюбов до них. Виходячи з цього слід завжди принципово і справедливо оцінювати знання студентів, що дозволить попередити конфліктні ситуації.

Іноді студенти у випадках неадекватної оцінки їхніх знань конфліктують у відкритій формі, але частіше студент носить у собі приховані форми протесту у вигляді негативних відчуттів: недовір'я, ненависті, презирства, ворожості, ревнощів, жаги помсти тощо, якими він ділиться зі своїм оточенням.

Конфлікти на рівні викладач - студент мають складні форми. Основна роль в їх попередженні та вирішенні випадає на викладача, який може використовувати для цього деякі необхідні в цих випадках методики і вимоги:

· при звіті студента необхідно психологічно налаштувати його до максимально можливої плідної відповіді, виключити виникнення стресової ситуації;

· у разі незадовільної відповіді взаємодія студент - викладач повинна закінчуватися усвідомленням студентом того, що мова йде не про те, що його відповідь не задовольняє особисто викладача, а про те, що вона не відповідає вимогам програми;

· у жодній формі та з жодного приводу не можна допустити образи студента;

· викладач повинен володіти собою і своїми емоціями в будь-якій ситуації;

· всі невдачі у взаємовідносинах зі студентами й у створенні конфліктних ситуацій викладач повинен вважати своїм власним прорахунком.

Конфлікти виникають у науково-педагогічному колективі. Конфлікти з колегами і керівництвом існують і в такій високо-статусній групі, як науково-педагогічний склад вищої школи. Сутички можуть виникати через розбіжність думок з якоїсь обговорюваної на кафедрі проблеми, не обов'язково наукової, а, наприклад, при обговоренні вимог трудової дисципліни. Одні викладачі підходять до цих вимог як до необхідності, а інші можуть вважати їх суто суб'єктивними, такими, що не відносяться до учбового процесу (це різного роду чергування, кураторство тощо).

Конфліктні ситуації в середовищі науково-педагогічного складу виникають також через індивідуально-психологічні особливості викладачів. Вони можуть виникати у випадках не досить високого рівня розвитку моральних якостей особи викладача. 
Виділяють кілька варіантів поведінки в середовищі викладачів:

· суперництво викладача, котрий уже досяг досить високого рівня професійної діяльності з уже визнаними авторитетами, який може поширювати негативну інформацію про визнаних авторитетних викладачів (доцентів, професорів), котрі давно й успішно працюють зі студентами;

· поведінка, що підкреслює ступінь переваги досвідчених викладачів (доцентів, професорів) над молодими, коли вони дозволяють собі поблажливо повчати їх, виражати незадоволеність їхніми методами навчання, нав'язувати свою методику у вигляді зразка;

· створення деякими викладачами (доцентами, професорами) сприятливого враження про себе не продуктивною викладацькою чи науковою діяльністю, а імітацією її, участю в різних громадських заходах, саморекламою тощо.

Педагогіка вищої школи використовує багато алгоритмів, необхідних для успішної організації навчально-виховного процесу. Серед них можна назвати:

· на кафедрі (в деканаті) має бути робочий настрій, негативні емоції, пов'язані з особистими проблемами, залишаються поза вузом;

· не уникати конфліктів між студентами і викладачами (доцентами, професорами), а спрямовувати процес їх вирішення у конструктивне русло та не затягувати терміни їх вирішення;

· однаково справедливе ставлення до всіх студентів;

· вся діяльність викладача в робочий час має зосереджуватися на процесі навчання та виховання;

· не допускати приниження студентів, а піднімати їхній розвиток до свого рівня;

· навчати студентів умінню вчитися.

Звісно, конфлікти в педагогічному процесі неминучі, тому однією з проблем у педагогіці вищої школи є питання конструктивного вирішення конфліктів.

Ключові поняття: конфлікт, науково-педагогічне середовище.
Література: 12; 17; 24.
Запитання для самоперевірки
1. Визначте причини конфлікту між викладачем та студентом.
2. Які варіанти поведінки існують у середовищі викладачів?

3. Опишіть алгоритм поведінки у вищій школі, котрий необхідний для запобігання конфліктів.
Завдання

1. Вирішіть ситуацію: під час оцінювання контрольних робіт студентів багато хто з них залишилися незадоволеними своїми балами, але й були такі, котрі цілком задовольнилися результатами оцінювання; студенти відкрито заявили про необ’єктивність результатів. Опишіть Ваші дії у цій ситуації та аргументуйте їх.
Форма контролю: письмова робота
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