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РОБОЧА  ПРОГРАМА

навчальної дисципліни 


Психологія управління
(назва навчальної дисципліни згідно освітньої програми)

підготовки 
 




бакалавр
(назва освітньо-кваліфікаційного рівня)

в галузі знань 




13 «Механічна інженерія»

(шифр і назва галузі знань)

спеціальності 



131 Прикладна механіка
(шифр і назва спеціальності)
за освітньою програмою
 


Прикладна механіка
(назва освітньо-професійної (освітньо-наукової) програми)

мова навчання 

 ___________державна_______________________
(мова, на якій проводиться навчання за робочою програмою)

2020 рік
1. Метою викладання дисципліни є ознайомлення з найбільш важливими питаннями загальних основ психології управління, теорії впливу на підлеглих з позиції співпраці у вирішенні виробничих завдань, знайомство майбутніх виробничників з основами психології управління.
2. Передумови для вивчення дисципліни: «Філософія», «Соціологія».
3. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників 
	Характеристика навчальної дисципліни


	
	денна форма навчання
	заочна (дистанційна) форма навчання


	Кількість кредитів  - 2
Кількість годин        - 60
	________обов’язкова__________
(обов'язкова, вибіркова)

	
	

	Семестр викладання дисципліни
	____3___

(порядковий номер семестру)
	____3____

(порядковий номер семестру)

	Вид контролю:
	_____залік_____
(залік, екзамен)

	Розподіл часу:

	- лекції  (годин)
	16
	

	- лабораторні роботи (годин)

	-
	

	- практичні заняття (годин)
	16
	

	- самостійна робота студентів (годин)
	28
	

	- курсовий проект (годин)
	-
	

	- курсова робота (годин)
	-
	

	- розрахунково-графічна робота (контрольна робота)
	-
	

	- підготовка та складання екзамену (годин)
	-
	


4. Очікувані результати навчання з дисципліни 
Згідно з вимогами освітньої програми студенти повинні:

Знати:
· основні теоретичні поняття та категорії управлінської діяльності;

· психологічні особливості управлінської діяльності;

· ефективні методи управління людиною – від мистецтва переконувати до управління колективом у цілому;

· психологічні прийоми впливу керівника на оточення.
Вміти:
· визначати особисті й ділові риси керівника, його здібності до обіймання посади керівника;

· спілкуватися в колективі;

· знаходити компромісні вирішення проблем під час виникнення конфліктних ситуацій;

· управляти конфліктом.
5. Критерії оцінювання результатів навчання 
	Бали за шкалою ХНАДУ
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Критерії

	90-100
	Відмінно
	А
	«Відмінно» - теоретичний зміст курсу засвоєний цілком, без прогалин, необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом сформовані, усі передбачені програмою навчання навчальні завдання виконані, якість їхнього виконання оцінено числом балів, близьким до максимального.

	80-89
	Добре
	В
	«Дуже добре» - теоретичний зміст курсу засвоєний цілком, без прогалин, необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом в основному сформовані, усі передбачені програмою навчання навчальні завдання виконані, якість більшості з них оцінено числом балів, близьким до максимального.

	75-79
	
	С
	«Добре» - теоретичний зміст курсу засвоєний цілком, без прогалин, деякі практичні навички роботи із засвоєним матеріалом сформовані недостатньо, усі передбачені програмою навчання навчальні завдання виконані, якість виконання жодного з них не оцінено мінімальним числом балів, деякі види завдань виконані з помилками.

	67-74
	Задовільно
	D
	«Задовільно» - теоретичний зміст курсу засвоєний частково, але прогалини не носять істотного характеру, необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом в основному сформовані, більшість передбачених програмою навчання навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань, можливо, містять помилки.

	60-66
	
	E
	«Посередньо» - теоретичний зміст курсу засвоєний частково, деякі практичні навички роботи не сформовані, багато передбачених програмою навчання навчальних завдань не виконано, або якість виконання деяких з них оцінено числом балів, близьким до мінімального.

	35-59
	Незадовільно
	FX
	«Умовно незадовільно» - теоретичний зміст курсу засвоєний частково, деякі практичні навички роботи не сформовані, більшість передбачених програмою навчання навчальних завдань не виконано, або якість виконання деяких з них оцінено числом балів, близьким до мінімального; при додатковій самостійній роботі над матеріалом курсу можливе підвищення якості виконання навчальних завдань (з можливістю повторного складання).

	1-34
	
	F
	«Безумовно незадовільно» - теоретичний зміст курсу не засвоєно, необхідні практичні навички роботи не сформовані, усі виконані навчальні завдання містять грубі помилки, додаткова самостійна робота над матеріалом курсу не приведе до якого-небудь значимого підвищення якості виконання навчальних завдань (з обов’язковим повторним курсом).


	За шкалою
	За національною
	За шкалою навчального

	ECTS
	шкалою
	закладу

	А
	Відмінно
	90-100

	ВС
	Добре
	75-89

	DE
	Задовільно
	60-74

	FX
	Незадовільно з можливістю перездати
	35-59

	F
	Незадовільно з обов’язковим повторним курсом
	1-34


6. Засоби діагностики результатів навчання: презентація виконаних завдань, тести.
7. Розподіл дисципліни у годинах за формами організації освітнього процесу та видами навчальних занять

	Назва теми лекційного матеріалу
	Кількість годин
	Назва тем 
	Кількість годин
	Література

	
	очна
	заочна
	ПР, СРС
СРС
	очна
	заочна
	

	1

2
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Семестр 3 

	Тема 1. Предмет і основні поняття психології управління
	2
	
	ПЗ. Основні поняття психології управління: управління та лідерство – порівняльний аналіз. Основні джерела виникнення й розвитку психології управління. Психологія управління у системі наук.
	2
	
	1.1.; 1.4.; 1.5.; 2.6.; 2.7.; 2.12.; 3.2.; 3.3.

	
	
	
	СРС. Управлінська діяльність як специфічний вид діяльності. Загальна характеристика й особливості управлінської діяльності. Психологічні основи управлінської діяльності. Психологічна структура управлінської діяльності. Психологічні закономірності управлінської діяльності. Стан розробки в психології управління психологічної теорії управлінської діяльності.
	4
	
	1.1.; 1.4.; 1.5.; 2.6.; 2.7.; 2.12.; 3.2.; 3.3.

	Тема 2. Психологічні аспекти керівництва
	2

	
	ПЗ. Керівництво як складова управлінських взаємодій. Керівництво й лідерство – їх відмінність та схожість. Основні теорії лідерства. Нова філософія менеджменту й новий підхід до суті керівництва. Поняття про стилі керівництва.
	2
	
	1.3.; 1.4.; 1.5.; 2.3.; 2.4.; 2.11.; 2.14.;.2.17.; 3.2.; 3.3.

	
	
	
	СРС. Методи оцінки здібностей особистості до управлінської діяльності. Комунікативні та організаторські здібності в діяльності керівника. Делегування повноважень й умови успішності керівника. Психологічні методи оцінки особистості керівника
	4
	
	1.3.; 1.4.; 1.5.; 2.3.; 2.4.; 2.11.; 2.14.;.2.17.; 3.2.; 3.3.

	Тема 3. Психологічний портрет ефективного керівника
	2
	
	ПЗ. Психологічні критерії ефективного керівництва. Складові психологічного портрету керівника. Основні складові біографічних характеристик керівника. Особистісні риси керівника, що зумовлюють ефективність керівництва. Авторитет керівника як складова психологічного портрету ефективного керівника.
	2
	
	1.1.; 1.4.; 1.5.; .2.1;. 2.3.; 3.5.; 2.10.; 3.2.

	
	
	
	СРС. Показники ступеню авторитетності. Проблеми ефективності праці керівника й методи його психологічної оцінки. 


	3
	
	1.1.; 1.4.; 1.5.; .2.1;. 2.3.; 3.5.; 2.10.; 3.2.

	Тема 4. Психологічні методи керівництва колективом
	2
	
	ПЗ. Колектив як об’єкт управління: основні психологічні характеристики. Соціально-психологічні методи керівництва: прямі й непрямі. Психологія взаємовідносин у колективі: формальна та неформальна структури колективу. Міжособистісні відносини в колективі. Нормативні відношення
	2
	
	1.3.; 1.4.; 1.5.; 2.3.; 2.4.; 2.7.; 2.8.; 2.10.; 2.17.; .3.3.

	
	
	
	СРС. Психологічний клімат колективу та чинники його формування. Поняття про керованість колективу й методи його оцінки. Динаміка розвитку колективу й можливості управління
	3
	
	1.3.; 1.4.; 1.5.; 2.3.; 2.4.; 2.7.; 2.8.; 2.10.; 2.17.; .3.3.

	Тема 5. Психологія конфлікту й засоби його подолання
	2
	
	ПЗ. Сутність конфлікту і стадії його протікання. Проблема міжособистісних і міжгрупових конфліктів: основні причини виникнення. Класифікація конфліктів. Типи конфліктних особистостей. Структура конфлікту і її основні елементи
	2
	
	1.3.; 1.4.; 2.1.; 2.8.; 2.12.; 2.15.; 3.2.

	
	
	
	СРС. Організаційні й міжособистісні способи управління конфліктом. Основні правила подолання конфлікту
	4
	
	1.3.; 1.4.; 2.1.; 2.8.; 2.12.; 2.15.; 3.2.

	Тема 6. Техніки переконання
	2

	
	ПЗ. Психологічні техніки впливу на людину. Умови формування довірливих відносин. Переконання – основний метод керівництва. Психологічні прийоми переконання. Установлювання і її роль в переконливому впливі. Основні теорії переконливого впливу. Умови ефективного переконливого впливу
	2
	
	1.3.; 1.4.; 1.5.; 2.1.; 2.4.; 2.7.; 2.9.; 2.12.; 2.13.; 3.2.

	
	
	
	СРС. Техніки встановлення психологічного контакту в колективі. Тактика використання чуток в діловий бесіді та ефективне реагування на них
	3
	
	1.3.; 1.4.; 1.5.; 2.1.; 2.4.; 2.7.; 2.9.; 2.12.; 2.13.; 3.2.

	Тема 7. Індивідуальні та групові прийоми прийняття рішень.
	2
	
	ПЗ. Позитивні і негативні феномени групового прийняття управлінських рішень. Психологічні методи підвищення якості управлінських рішень. Психологія прийняття рішень в умовах нововведень.
	2
	
	1.1.; 1.4.; 1.5.; 2.1.; .2.3.; 2.6.; 2.9.; 2.12.; 3.2.

	
	
	
	СРС. Психологічна готовність до професійної переорієнтації в умовах перебудови технологічних і виробничих процесів
	4
	
	1.1.; 1.4.; 1.5.; 2.1.; .2.3.; 2.6.; 2.9.; 2.12.; 3.2.

	Тема 8. Психологія виробничих стосунків
	2
	
	ПЗ. Ситуативні стосунки: невербальні ознаки, що вказують на невдоволеність, відсутність симпатії, покірливості, згоди тощо. Психологічні техніки та прийоми налагодження виробничих стосунків з підлеглими, з колегами та керівництвом.

Стресостійкість керівника
	2
	
	1.4.; 1.5.; 2.3.; 2.4.; 2.7.; 2.8.; 2.12.; 2.13.; 3.2.; 3.3.

	
	
	
	СРС. Психологія успіху, навички побудови кар’єрного зростання, рефлексія як форма самоконтролю керівника, щодо адекватності прийняття управлінських рішень
	3
	
	1.4.; 1.5.; 2.3.; 2.4.; 2.7.; 2.8.; 2.12.; 2.13.; 3.2.; 3.3.

	Усього за семестр
	16
	
	
	16/28

	УСЬОГО за дисципліну
	16
	
	
	16/28


8. Орієнтовна тематика індивідуальних та/або групових занять
 - не передбачено.
9. Форми поточного та підсумкового контролю: усне опитування, контрольна робота, залік
10. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення мультимедійний проектор, редактор Power Point
11. Рекомендовані джерела інформації

1. Базова література
1.1. Бандурка А.М., Бочарова С.П., Землянская Е.В. Психология управления. – Харьков: ООО «Фортуна-пресс», 1998. – 164 с.
1.2. Волкова Н.П. Педагогіка: Посібник / Н.П. Волкова. - К.: Академія , 2002 . – 575с.
1.3. Грабар Т. П. PR та антиPR, Як уберегтися від маніпуляцій [Текст]: [навч. посіб.] / Т. П. Грабар. – Житомир : ЖДТУ, 2006. – 109 с

1.4. Загальна психологія: Підручник / О.В. Скрипченко, Л.В. Долинська, З.В. Огороднійчук та ін. - К.: Каравела, 2009. - 464 с.
1.5. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління [Текст]: [посібник] / Л. Е. ОрбанЛембрик. – К. : Академвидав, 2003. – 568 с.
2. Допоміжна література
2.1. Агеев В.С. Межгрупповое воздействие: Социально-психологические проблемы. – М., 1990.

2.2. Ананьев Б.Г. Человек как предмет познания. – СПб., 2001. 

2.3. Асмолов А.Г. Психология личности. – М., 1990.
2.4. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М., 1995.

2.5. Бех І.Д. Виховання особистості. – К., 2003.   

2.6. Божович Л.И. Психология формирования личности. – М., 1995.

2.7. Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер. – М., 1992.

2.8. Головаха Е.И., Пашина Н.В. Психология человеческого взаимопонимания. –  К., 1989.

2.9. Горянина В.А. Психология общения. – М., 2004.

2.10. Зигерт В., Ланг Л. Руководить без конфликтов. – М., 1991.

2.11. Изард К.І. Психология эмоций. – М., 1998.

2.12. Коломинский Я.Л. Психология взаимоотношений в малых группах. – Минск, 1976.
2.13. Корнелиус Х., Фейр Ж. Выиграть может каждый. – М., 1992.
2.14. Лазер Ф. Тренировка памяти. – М., 1990.

2.15. Леонтьев А.А. Психология общения. – М., 1999.

2.16. Личко А.Е. Психопатии и акцентуации характеров у подростков. – Л., 1983.

2.17. Ниренберг Д., Калеро Г. Читать человека как книгу. – М., 1990.

3. Інформаційні ресурси
3.1. История профессионального образования [Электронный ресурс]. – 2011. иКБ: http://www.vfmgiu.ru/Higher-education-in-Russia/istoriya_ professionalnogo_ obrazovania_442/index.html]

3.2. Професійно-технічна освіта [Электронный ресурс]. – 2015. http://proftekhosvita.org.ua
3.3. Офіційний сайт Харківського національного автомобільно-дорожнього університету [Электронный ресурс]. – 2015. – Режим доступу: khadi. kharkov.ua
Розроблено та внесено: кафедра філософії та педагогіки професійної підготовки

(повне найменування кафедри)

Розробники програми: ст.викладач І.В. Ткаченко __________________________

 (посада, науковий ступінь, вчене звання, ПІБ розробників)
Обговорено та рекомендовано до затвердження на засіданні кафедри Протокол № _____ від “_____” ____________ 20__ р.



(номер) 

(та дата протоколу)
Завідуючий кафедрою д.філос.наук, професор ______________ О.К. Чаплигін





  (науковий ступінь, вчене звання)

(підпис)

(ПІБ завідувача кафедри)
“Погоджено”

Завідуючий кафедрою

      ТМ і РМ

(назва випускної кафедри)
професор 
_______________ М.А. Подригало
 (вчене звання)
 
      (підпис)
    (ПІБ завідувача кафедри)
“___” __________ 20___ року

   (день)
     (місяць)
          (рік)
“Погоджено”

Декан автомобільного факультету
(повна назва факультету, де читається дисципліна)
професор   _______________ О.В. Сараєв
 (вчене звання)

   (підпис)
                        (ПІБ декана)
“___” __________ 20___ року

   (день)
     (місяць)
          (рік)
(__________, 2020 рік

(__________, 2025 рік

Групи АПМ-21





ЗАТВЕРДЖУЮ


проректор з НПР


професор __________ С.Я. Ходирєв 


“ _____ ” __________ 2020 року











� якщо програма навчальної дисципліни розроблена для декількох освітніх програм за даною спеціальністю, то вказуються усі освітні програми


� Якщо дисципліна викладається декілька семестрів, то на кожний семестр за відповідною формою навчання заповнюється окремий стовпчик таблиці.


� Якщо дисципліна на заочній (дистанційній) формі навчання не викладається, то графа “заочна форма навчання” відсутня.


� Якщо дисципліна викладається декілька семестрів, то теми розбивати посеместрово.


� Вказується орієнтовна тематика КП. КР, ргр, якщо вони передбачені навчальною програмою


� якщо програма навчальної дисципліни  розроблена для декількох освітніх програм за вказаною спеціальністю, то узгодження робиться з кожною випускаючою кафедрою





