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РОБОЧА  ПРОГРАМА

навчальної дисципліни  
_комунікативні процеси в навчанні__________

(назва навчальної дисципліни згідно освітньої програми)

підготовки 
 

__ бакалавр__________________________
(назва освітньо-кваліфікаційного рівня)

в галузі знань 


__07 «Управління та адміністрування»
(шифр і назва галузі знань)

спеціальності 
          __071 Облік і оподаткування _________

(шифр і назва спеціальності)
за освітньою програмою
 
 ___________________________________
(назва освітньо-професійної (освітньо-наукової) програми)

мова навчання 

 ___________державна________________________
(мова, на якій проводиться навчання за робочою програмою)

2018 рік
1. Мета вивчення навчальної  дисципліни _ вивчення навчальної дисципліни є: підготовка фахівців до виконання майбутніх професійних обов’язків, набуття та вдосконалення комунікативних умінь у діловому спілкуванні.
(п.2.2 листа МОН №1/9-434 від 09 липня 2018 року)

2. Передумови для вивчення дисципліни: _«Психологія», «Основи менеджменту», «Психологія діяльності та навчальний менеджмент», «Соціологія», «Філософія»_________________________

(вказати які дисципліни передують її вивчення)

3. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників 
	Характеристика навчальної дисципліни


	
	денна форма навчання
	заочна (дистанційна) форма навчання


	Кількість кредитів  - _3___

Кількість годин        - _90___
	________за вибором ВНЗ_____________

(обов'язкова, вибіркова)

	
	

	Семестр викладання дисципліни
	____4___

(порядковий номер семестру)
	___-__

(порядковий номер семестру)

	Вид контролю:
	____залік_________

(залік, екзамен)

	Розподіл часу:

	- лекції  (годин)
	_16____
	_____

	- лабораторні роботи (годин)

	_____
	_____

	- практичні заняття (годин)
	___16__
	_____

	- самостійна робота студентів (годин)
	__58___
	_____

	- курсовий проект (годин)
	_____
	_____

	- курсова робота (годин)
	_____
	_____

	- розрахунково-графічна робота (контрольна робота)
	_____
	_____

	- підготовка та складання екзамену (годин)
	_____
	_____


4. Очікувані результати навчання з дисципліни ______________________
______________________________________________________________________

(п.2.3 листа МОН №1/9-434 від 09 липня 2018 року, як в освітній програмі)

5. Критерії оцінювання результатів навчання «зараховано» - студент має стійкі знання про основні поняття дисципліни, може сформулювати взаємозв’язки між поняттями, «не зараховано» -  студент має значні пропуски в знаннях, не може сформулювати  взаємозв’язку  між поняттями, що вивчаються в курсі, не має уявлення про більшість основних понять дисципліни, що вивчається. 
(п.2.4 листа МОН №1/9-434 від 09 липня 2018 року)
6. Засоби діагностики результатів навчання поточний контроль здійснюється шляхом усних опитувань на практичних заняттях з навчальної дисципліни. Підсумковий (семестровий) контроль здійснюється у формі заліку і є результатом оцінювання у процесі поточного контролю та залікової роботи після засвоєння студентом навчального матеріалу навчальної дисципліни.____________________________________________________________

(п.2.5 листа МОН №1/9-434 від 09 липня 2018 року)
7. Розподіл дисципліни у годинах за формами організації освітнього процесу та видами навчальних занять

	Назва теми лекційного матеріалу
	Кількість годин
	Назва тем 
	Кількість годин
	Література

	
	очна
	заочна
	ЛР, ПР, СЗ, СРС
СРС
	очна
	заочна
	

	1

2
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Семестр 4__.  (номер семестру)

	Тема1. Процес спілкування. Сутність, структура

	2
	-
	ПР: Моделювання та розгляд конкретних ситуацій спілкування
СРС: Сторони процесу спілкування. Бар’єри спілкування 
	2
6
	-
-
	2, 8
4,17

	Тема 2. Вербальні засоби спілкування
	2
	-
	ПР: Ораторська майстерність.

СРС: Розроблення прикладів вербального етикету
	2

7
	-
-
	1, 23

3,7

	Тема 3. Невербальні засоби спілкування
	2
	-
	ПР: Характеристика структурних компонентів невербаліки.

СРС: Проблеми вербальних та невербальних засобів спілкування у навчальному процесі.

	2

7
	-
-
	20, 27, 30
6,19

	Тема 4. Спілкування як взаємодія
	2
	-
	ПР: Складання ситуацій з використанням практичних прийомів переконання
СРС: Типи маніпуляторів
	2
7
	-
-
	5, 15,26
4

	Тема 5. Перцептивний бік спілкування
	2
	-
	ПР: Сприйняття у педагогічному процесі. Імідж викладача.
СРС: Самопрезентація
	2
7
	-
-
	9, 16,19, 27
1,9

	Тема 6. Сприйняття у спілкуванні
	2
	-
	ПР: Спілкування як сприйняття одним одного.

СРС: Аналіз особливостей поведінки людей у взаємодії
	2

7
	-
-
	13, 21

20

	Тема 7. Конфлікти у спілкуванні та взаємодії
	2
	-
	ПР: типи поведінки у конфлікті

СРС: Власний стиль поведінки у конфліктній ситуації
	2

6
	-
-
	12, 15

24,20

	Тема 8. Ділова міжособистісна комунікація
	2
	-
	ПР: Психологічні типи і ділове спілкування

СРС:  Засоби та методи психологічного впливу
	2
7
	-
-
	9, 10
5

	Усього за семестр
	16
	-
	
	70
	-
	

	УСЬОГО за дисципліну
	16
	
	
	70
	-
	


8. Орієнтовна тематика індивідуальних та/або групових занять
 _________
(за наявності)

9. Форми поточного та підсумкового контролю _залік__________________
10. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення ____________
(за потреби)
11. Рекомендовані джерела інформації
1. Базова література
 1. Андреева Г. М.Социальная психология. – М., 1983.
2. Мадэлин Беркли-Ален.Забытое искусство слушать. –СПб.: Питер, 1997.
3. Бодалев А. А.Восприятие и понимание человека человеком. – М., 1989.
4. Бодалев А. А.Личность и общение. – М.: Педагогика, 1983.
5. Бороздина Г. В.Психология делового общения: Учеб. пособие. – М.: Инфра, 1998.
6. Бринкман Рик, Кершнер Рик.Гений общения. – СПб.: Питер, 1997.

7. Бутенко Н.Ю. Комунікативна майстерність викладача: Навч. посібник. – К.: КНЕУ, 2005. 
8. Головаха Е. О., Панина Н. В.Психология человеческого взаимопонимания. – К.: ПолитиздатУкраины, 1989.

9. Гриньова В.М. Педагогічна культура майбутнього вчителя (навчальний посібник для студентів, викладачів та вчителів). – Харків, 1996. 

10. Дерябо С., Ясвин В.Гроссмейстер общения. – М.: Смысл, 1996.
11. Ерастов Н. П.Психология общения. – Ярославль: Ярослав. ун-т, 1979.
12. Золотникова А. С.Личность и структура педагогического общения: Пособие по спецкурсу. – Ростов-на-Дону: Рост. пед. ин-т, 1979.
13. Кан-Калик В.А. Учителю о педагогическом общении: Кн. для учителя. – М.: Просвещение, 1987. – 190 с. 

14. Крутецкий В. А.Психология. – М.: Просвещение, 1986.
15. Крыжанская Ю. В., Третьяков В. П.Грамматика общения. – Л.: ЛГУ, 1990.
16. Кузин Ф. А.Имидж бизнесмена: Практ. пособие. – М.: Ось-89, 1996.
17. Куницына В. Н., Казаринова Н. В., Погольша В. М.Межличностное общение: Учеб. для вузов. –СПб.: Питер, 2001.
18. Курбатов В. И.Стратегия делового успеха. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1995.
19. Курбатов В. И.Искусство управлять общением. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1997.
20. ЛаундесЛейл. Как говорить с кем-угодно и о чем-угодно: Навыки успішного общения и технологи эффективных коммуникаций. – М.: ООО «Добрая книга», 2001.
21. Майерс Давид.Социальная психология. –СПб.: Питер, 1998.
22. Морозов А. В.Психология влияния. –СПб.: Питер, 2000.
23. Обозов Н. Н.Психология межличностных отношений. – К., 1990.
24. Панасюк А.Как победить в споре, или искусство убеждать. – М.: Олимп: ООО «Издательство АСТ – ЛТД», 1998.

25. Педагогічна майстерність: Підручник / І.А.Зязюн, Л.В.Крамущенко, І.Ф.Кривонос та ін.; За ред. І.А.Зязюна. – К.: Вища шк., 1997. 

26. Рогов Е. И.Психология общения. – М.: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 2001.
27. Руденский Е. В.Основы психотехнологии общения менеджера Учеб. пособ. – Москва; Новосибирск: Инфра, 1997.

28. Рыданова И.И. Основы педагогики общения. – Мн.: Беларуская навука, 1998.  

29. Семиченко В. А.Психология общения. – К.: Майстр-S, 1997.
30. Семиченко В. А.Психология речи. – К.: Майстр-S, 1998.
31. Станкин М. И.Психология общения: Курс лекций. – М.: Моск. психолого-социальный институт; Воронеж: Издательство НПО «МОДЭК», 2000.
32. Сухарев Б. А.Быть человеком. –Симферополь: Бизнес-Информ, 1996.
33. Томсон Питер. Самоучитель общения. –СПб.: Питер, 2000.
34. Фомин Ю. А.Психология делового общения. –Мн.: Амалфея, 1999.
35. Хрестоматия по социальной психологии. – М.: Междунар. педагог.академия, 1994.___________________________________________________________
(друковані матеріали, які є в бібліотеці)
3. Інформаційні ресурси
1. http://files.khadi.kharkov.ua/mekhatroniki-transportnikh-zasobiv/pedagogiki-i-psikhologiji-profesijnoji-pidgotovki/itemlist/category/745-konspekti-lekcij-pppp.html
2. http://pidruchniki.com/psihologiya/
3. http://ukrlibrary.com.ua/books/28/1/
4. http://ekomedtd.com.ua/vvedennya-v-zagalnu-psixologyu.html

______________________________________________________________

(адреси сайтів з матеріалами)

Розроблено та внесено: _кафедра філософії та педагогіки професійної підготовки_________

(повне найменування кафедри)

Розробник (и) програми: __ст._викладач________  ____________  _Разумовська Н.Р.______

(посада, наук. ступінь, вчене звання) ,  
(підпис) 

(ПІБ розробників)
Обговорено та рекомендовано до затвердження на засіданні кафедри Протокол  №___ від “___” __________ 20__р.



(номер) 

(та дата протоколу)
Завідувач кафедри      док.філ.н., проф.___      _______       _О.К. Чаплигін________

   



  (науковий ступінь, вчене звання)
     (підпис)

(ПІБ завідувача кафедри)
Погоджено

Завідувач  кафедри  обліку, оподаткування та міжнародних економічних відносин 
(повна назва випускової кафедри)
  д. н. з держ.упр., проф.           ____________   

     __В.В. Маліков_
    (наук. ступінь, вчене звання)     
 
   (підпис)




(ПІБ завідувача кафедри)
“___” __________ 20___ року

   (день)
     (місяць)
          (рік)
Погоджено
Декан _ факультету управляння і бізнесу____________________________
(повна назва факультету, де читається дисципліна) 
професор, докт. екон. н.      __________    _І.А. Дмітрієв______________
  (наук. ступінь, вчене звання)
 
      (підпис)

(ПІБ декана)
“___” __________ 20___ року

   (день)
     (місяць)
          (рік)
(__________, 20__ рік

(__________, 20__  рік

Примітки:

Робоча програма навчальної дисципліни розробляється відповідною кафедрою у 2-х екземплярах на 5 років і затверджується до 30 серпня: 1 екземпляр – у навчальний відділ; 2- екземпляр залишається на кафедрі.

Форма в редакції ХНАДУ відповідно до листа МОН України за №1/9-434 від 09 липня 2018 року затверджена Методичною радою ХНАДУ 26 вересня 2018 року протокол№1
Групи   2 ЕА______








ЗАТВЕРДЖУЮ


проректор з НПР


професор __________ С.Я. Ходирєв 


“___” _______ 20___ року








� якщо програма навчальної дисципліни  розроблена для декількох освітніх програм за даною спеціальністю, то вказуються усі освітні програми


� Якщо дисципліна викладається декілька семестрів, то на кожний семестр за відповідною формою навчання заповнюється окремий стовпчик таблиці.


� Якщо дисципліна на заочній (дистанційній) формі навчання не викладається, то графа “заочна форма навчання” відсутня.


� Якщо дисципліна викладається декілька семестрів, то теми розбивати посеместрово.


� Вказується орієнтовна тематика КП. КР, ргр, якщо вони передбачені навчальною програмою


� якщо програма навчальної дисципліни  розроблена для декількох освітніх програм за вказаною спеціальністю, то погодження робиться з кожною випускаючою кафедрою.


Підпис погодження не повинен знаходитись на окремому аркуші.





