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ПРЕДИСЛОВИЕ
Психологическая наука с каждым годом привлекает к себе все большее внимание в обществе, вызывает интерес у людей разного возраста, разного социального положения и образования. Наверное, это происходит потому, что психология призвана сыграть важную роль в обеспечении гуманистического направления развития общества, в формировании менталитета людей. Основы психологического знания необходимы каждому современному человеку в его повседневной жизни и деятельности. Особенно важно, чтобы психологические знания были представлены в системе профессиональной компетенции выпускника высшей школы. Психология – это не собрание  научных трактовок абстрактных понятий, это и не сборник  готовых рецептов на все случаи жизни. Она помогает человеку глубже понять мир, в котором он живет, способствует эффективному осуществлению профессиональной деятельности, успешному взаимодействию с другими людьми. Психология учит строить правильные взаимоотношения в семье, помогает добиваться эффективного результата в воспитании.

Общая психология занимает особенное место среди всех  других отраслей психологии. Предметом исследования общей психологии являются общие закономерности, тенденции, особенности развития психики в фило- и онтогенезе, а также теоретические методы и принципы психологии, ее основные понятия и категорийный аппарат. В задачи общей психологии входит разработка проблем методологии и истории психологии, теории и методов исследования наиболее общих законов возникновения, развития и протекания психических явлений. Она изучает познавательную и практическую деятельность; общие закономерности ощущений, восприятия, памяти, мышления, воображения и речи; психологическую саморегуляцию; индивидуально-психологические особенности личности; характер и темперамент, направленность и установки; эмоционально-волевую сферу человека, ведущие мотивы его поведения. Поэтому результаты исследований в сфере общей психологии являются фундаментальной основой развития всех отраслей и разделов психологической науки.

Методологическую основу общей психологии составляет учение о психике и мире психических явлений человека, о принципах психологии, о наиболее общих подходах к познанию человека с целью его обучения, воспитания, развития, методах психологического влияния и способах защиты от нежелательного воздействия.

Структура и логика изучения учебной дисциплины предусматривает систематичность и последовательность усвоения учебного материала, оптимальность перехода от простых проблем к более сложным.

Авторы стремились сделать эту книгу полезной студентам не только для изучения основ психологии в соответствии с требованиями образовательных программ, но и для понимания жизненных трудностей и возможных путей их разрешения. 

Предлагаемый вниманию читателей конспект лекций призван помочь студентам технических вузов, изучающим курс " Психология" в овладении проблематикой этой учебной дисциплины. Он подготовлен с таким расчетом, чтобы максимально облегчить усвоение программы курса и свести к минимуму необходимость обращения к другим источникам. Впрочем, активного студента может заинтересовать психологическая проблематика, поэтому авторы по каждой теме предлагают достаточно обширный список литературы.

Для удобства освоения курса каждая из программных тем подразделена на несколько относительно самостоятельных вопросов, которые могут стать предметом обсуждения  на групповых занятиях, послужить темами докладов и рефератов.

Последовательность изложения тем в предлагаемом конспекте отражает логику восприятия нового для читателя круга проблем.

Конспект лекций включает основные вопросы общей психологии: история психологии  и основные психологические школы; биологические основы психики психические познавательные процессы; психология личности, общение в малых социальных группах, психологические особенности конфликтов.
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1.1. Предмет психологии

Психология – одна из наук о человеке, его жизни и деятельности. Психология выросла из попыток людей познать себя. Это наука о том, что мы чувствуем и как мы думаем, почему нам нравится общаться с одними людьми и скучно с другими, иначе говоря, психология – это наука о каждом из нас. 

Что даёт изучение психологии? Психологические знания необходимы для глубокого понимания себя и других. Без этих знаний не обойтись людям, которые хотят  самосовершенствоваться, приспособиться к изменениям в окружающем мире, ведь успех человека во многом определяется умением эффективно управлять своими психическими процессами: памятью, мышлением, эмоциями и т.д. Психологические знания просто необходимы для делового человека, чтобы принимать ответственные решения с учётом психологического состояния партнёров, умело воздействовать на их симпатии и антипатии, убеждения и вкусы. В период зрелости человек  как руководитель определенного коллектива должен заботиться о профессиональном росте, обучении и воспитании своих подчиненных. Изучение психологии нужно и родителям, являющимся педагогами для своих собственных детей. 

Существует несколько источников психологических знаний – это народная психология, жизненная (житейская) психология, религиозная психология, парапсихология и научная психология.  

Каждый человек испытывает на себе то или иное влияние народной психологии. Народные сказки, мифы, художественные произведения содержат описания психических явлений, характеров и т.д. Истоки психологических теорий можно найти в пословицах, поговорках и даже частушках. 

У каждого из нас накапливается опыт психической жизни, складываются свои представления о психических возможностях личности. Формируется индивидуальная жизненная психология. В жизненной (житейской) психологии воплощаются приобретения народной, религиозной, научной психологии, реализуется организующая функция психологических знаний. 

Религиозная психология человека характеризуется направленностью на божество и базируется на вере в определенные постулаты духовной жизни. В последнее время популярность приобретает парапсихология – совокупность нетрадиционных взглядов на необычные явления и «тайны» психики, особенно такие, как экстрасенсорное восприятие, телекинез, левитация, полтергейст, ясновидение и т.д. Эти явления не удается исследовать с помощью методов психологической науки.

Для квалифицированного решения сложных психологических проблем необходимо опираться на научные психологические знания. Психология как наука с помощью специальных методов рассматривает и изучает объективные, реально существующие психические явления и факты. Обобщая результаты исследований в системе научных понятий, она выявляет особенности, закономерности строения и развития психики, функционирования механизмов психики.

 Каждая наука имеет свой предмет, которым могут быть изучаемые ею природные или общественные явления. Предмет изучения современной психологии – объективные законы психической деятельности, ее возникновения и развития, формирование психических свойств человека. 

В переводе с древнегреческого «psyche»  – «душа»,  «logos» – «учение», «знание», «наука». Термин «психология» (Ψ) можно перевести как  «учение о душе», «наука про душу». В современной психологической науке вместо понятия «душа» используется понятие «психика». Этим термином обозначают все феномены внутренней, духовной и душевной жизни, обнаруживающие себя в сознании или поведении человека. Психология – это наука о закономерностях формирования и развития психики как особой формы жизнедеятельности.
Объектом исследования в психологии является психика человека, проявляющаяся в его жизнедеятельности в психических процессах, психических состояниях, свойствах и поведении. Психология изучает мир субъективных (душевных) явлений, процессов и состояний, осознаваемых или неосознаваемых самим человеком, а также его поведение, изучает объективные закономерности и проявления психики. 

Психика – это свойство высокоорганизованной материи, состоящее в субъективном отражении объективного мира. Высокоорганизованная материя – это нервная система вообще и особенно высший отдел головного мозга – кора больших полушарий. Психика возникла и развивалась в процессе биологической эволюции живых существ вместе с развитием нервной системы, которая регулирует взаимоотношения организма со средой. Человеческая психика – продукт не только биологического, но и общественно-исторического развития. 

Функции психики – отражение окружающего мира и регуляция поведения и деятельности живого существа в целях обеспечения его выживания. 

Психические явления – результат нейрофизиологической деятельности мозга, но они содержат в себе характеристики внешних объектов, а не внутренних физиологических процессов, при помощи которых психическое возникает. Т.е. психика обусловлена деятельностью головного мозга, но содержание психики производится не самим мозгом, её источником является внешний мир. Психическое отражение не является зеркальным, механически пассивным копированием мира. Это активное отражение, которое всегда принадлежит субъекту и зависит от его особенностей.
Человеческая психика не дана в готовом виде человеку с момента рождения и не развивается сама по себе. Специфические человеческие качества (сознание, речь, труд и др.), человеческая психика формируются у человека только прижизненно в процессе усвоения им культуры, созданной предшествующими поколениями. 

Т.о. психика человека включает в себя по меньшей мере три составляющих: внешний мир, природа, её отражение – полноценная деятельность мозга – взаимодействие с людьми, активная передача новым поколениям человеческой культуры, человеческих способностей.

Мир психических явлений – это совокупность всех явлений и процес​сов, которые отражают основное содержание психики человека и которые изучает психология как специфическая отрасль знаний. Традиционно выделяют следующие группы психических явлений: психические процессы, психические состояния и психические свойства.

Психические процессы – это разнообразные формы субъективного отражения человеком действительности. Их возникновение и течение определяются конкретными задачами, ситуациями и требованиями деятельности. Все психические процессы подразделяются на познавательные (с их помощью человек познает окружающий мир, их еще называют когнитивными) – к ним относятся ощущения (отражение отдельных свойств предметов или явлений) и восприятия (отражение предмета в целом), память (фиксация опыта), мышление (решение проблемных ситуаций и задач), воображение (переконструирование опыта), речь; эмоциональные – активные и пассивные переживания (различные эмоции и чувства – радость, грусть); волевые – принятие решения, исполнение деятельности, волевое усилие, преодоление преград и т.д.  В сложной психической деятельности психические процессы связаны и составляют единый поток сознания, обеспечивающий адекватное отражение действительности и осуществление различных видов деятельности. Психические процессы протекают с различной скоростью и интенсивностью в зависимости от особенностей внешних влияний и состояний личности.

  Психические состояния – определившийся на данное время относительно устойчивый уровень психической деятельности, который проявляется в повышенной или пониженной активности личности. Психические состояния всегда причинно обусловлены, носят временный характер и служат фоном, на котором протекает практическая и психическая деятельность человека. Каждый человек ежедневно испытывает различные психические состояния. Это состояния творческого вдохновения, утомления, уверенности в своих силах, сомнения, тревожности, стресса, фрустрации и другие состояния. При одном состоянии умственная деятельность протекает легко и продуктивно, при другом – трудно и неэффективно. 

Высшими и устойчивыми регуляторами психической деятельности являются психические свойства личности. Психические свойства – устойчивые психические особенности личности, постоянно проявляющиеся в поведении и деятельности, характеризующие индивидуально-своеобразное именно для данного человека поведение. К ним относятся направленность личности (жизненная позиция – система потребностей, идеалов, убеждений, интересов, определяющая избирательность и уровень активности личности) интересы, темперамент (система природных свойств личности – подвижность, уравновешенность поведения и тонус активности – динамическая сторона поведения), способности (система интеллектуально-волевых и эмоциональных свойств, определяющая творческие возможности личности), характер как система отношений и способов поведения. 

К психическим явлениям также относят психические образования и социально-психологические явления.
Психические образования – это психические явления, формирующиеся в процессе приобретения человеком жизненного и профессионального опыта, в содержание которых входит особое сочетание знаний, навыков и умений. 

 Социально-психологические явления (массовые явления психики) – это психологические феномены, обусловленные взаимодействием, общением и взаимовлиянием людей друг на друга и их принадлежностью к определенным социальным общностям. Эти психические явления относятся не к отдельно взятому человеку, а к группе людей. Это, например, поведение толпы, паника, слухи, общественное мнение, традиции,  мода, подражание, коллективное настроение, психологическая совместимость, внушаемость, заразительность, установки, стереотипы и т.д. 

1.2. Место психологии в системе наук. Отрасли психологических знаний

Современная психология занимает промежуточное положение между философскими науками, с одной стороны, естественными – с другой, социальными – с третьей. Объясняется это тем, что в центре внимания всегда остается человек, изучением которого и занимаются названные выше науки, но в других аспектах. 

Неразрывная связь существует между психологией и физиологией высшей нервной деятельности, которая изучает материальную основу психики – деятельность мозга и нервной системы. Особое значение имеет психология для педагогики, поскольку знание закономерностей развития личности, возрастных и индивидуальных особенностей детей дает теоретическое обоснование и показывает практические пути создания наиболее эффективных методов обучения и воспитания. Углубленному пониманию психики помогают знания основ социологии, помогающие понять, каким образом человек приобретает психические свойства социально-ориентированного поведения. Непосредственной является взаимосвязь психологии с философией, т.к. психология зародилась как особая научная дисциплина в ее недрах. Психологическое «измерение» личности трудно было бы выделить и изучить, не ориентируясь на философское учение о человеке, специфике его бытия (индивидуального и общественного), о природе человеческого сознания и деятельности.

Психология имеет связь и оказывает содействие развитию многих других наук. Так, устанавливая закономерности познавательных процессов (ощущений, восприятий, мышления, воображения, памяти), психология способствует научному построению процесса обучения, создавая возможность правильного определения содержания учебного материала, необходимого для усвоения тех или иных знаний, навыков, умений. Выявляя закономерности формирования личности, психология оказывает содействие педагогике в правильном построении воспитательного процесса. На пересечении технических и психологических наук сформировались специальные дисциплины и направления – психология труда и инженерная психология, которые используют психологические знания для оптимизации деятельности специалистов.

Современная психология  представляет собой обширную и разветвлённую область научной и практической деятельности. Существуют различные подходы к классификации психологических наук. Достаточно информативной является классификация, основывающаяся на принципе развития психики в деятельности. При этом различают 3 области психологических дисциплин. 

Первая из них объединяет психологические науки, изучающие психологические проблемы конкретных видов человеческой деятельности. К ним, например, относятся:

· психология труда, изучающая психологические особенности трудовой деятельности человека, аспекты научной организации труда;

· инженерная психология, в рамках которой изучаются процессы и способы информационного взаимодействия между человеком и машиной;

· педагогическая психология, изучающая психологические закономерности обучения и воспитания человека;

· медицинская психология, предметом изучения которой являются психологические аспекты деятельности врача и поведения больного;

· военная психология, исследующая поведение человека в специфических условиях военной деятельности;

· психология торговли, в рамках которой изучаются психологические факторы спроса, рекламы, обслуживания клиентов.

К ним можно отнести юридическую психологию, психологию управления, авиационную и космическую психологию, психологию творчества, искусства.

Другая область психологических дисциплин исследует психологические аспекты развития. В этом плане выделяются такие направления:

· возрастная психология – изучает изменения психики человека на разных стадиях онтогенеза;

· психология аномального развития – исследует отклонения в процессе развития психики;

· сравнительная психология – осуществляет сравнение психики животных и людей, их сходство и различие.

Еще одно направление в психологии объединяет психологические науки, изучающие психологические аспекты отношений человека и общества. Это область социальной психологии, которая охватывает такие подотрасли:

· социально-психологические явления в больших группах (психология классов, этнопсихология, психология моды, сплетен, массовой коммуникации);

· социально-психологические явления в малых группах. 

Особое место среди направлений психологии занимает общая психология, которая исследует наиболее общие закономерности психики, теоретические принципы и методы изучения этих закономерностей.

Таким образом, для современной психологии характерен процесс дифференциации, порождающий значительную разветвленность на отдельные отрасли, которые нередко весьма далеко расходятся и существенно отличаются друг от друга, хотя и сохраняют общий предмет исследования – факты, закономерности, механизмы психики. Дифференциация психологии дополняется встречным процессом интеграции, в результате которого происходит стыковка психологии с другими науками (через инженерную психологию – с техническими науками, через педагогическую психологию – с педагогикой, через социальную психологию – с общественными и социальными науками и т.д.)

1.3. Задачи психологической науки. Принципы и методы исследования в психологии

Психологическая наука решает три группы задач: научно-исследовательские, диагностические, коррекционные.

Научно-исследовательские предполагают изучение объекта науки на разных уровнях. Например, на уровне общих закономерностей и факторов развития решаются задачи исследования возрастной динамики отдельных психофизиологических функций, процессов, свойств, выявляются отдельные взаимосвязи психики на протяжении всего жизненного цикла человека с учетом его деятельности.

Диагностические задания имеют своей целью распознать и оценить уровень психики личности, степень зрелости индивидуальных и социальных характеристик человека на различных этапах; оценить отклонения в психическом развитии по сравнению с возрастом и опытом; определить потенциальные возможности психического развития; получить научные данные для совершенствования и прогнозирования развития отдельного индивида. Выполнение диагностических заданий предполагает определение конкретного задания, выбор соответствующих методов сбора данных, анализ собранных данных и интерпретацию их, установление диагноза, формулирование психологического прогноза.

Коррекционные (психокоррекционные) задачи направлены на исправление дефектов в психическом развитии, устранение причин, приводящих к таким дефектам, специальную организацию учебного эксперимента и психологического тренинга, разработку рекомендаций относительно способа жизни с учетом возраста и индивидуальности человека. 

Получение научных знаний о таком сложном феномене, каким является психика, в значительной мере зависит от подхода исследователя к объекту познания. Этот подход определяется системой методологических основ, или принципов. Приведем основные из них.

Принцип детерминизма раскрывает причины возникновения психики в филогенезе и онтогенезе, закономерную обусловленность психических явлений, психической деятельности и психических свойств человека.

Согласно принципу отражения все психические функции (а не только познавательные) по своей природе являются отражающими. Психическое отражение имеет сигнальный характер. Оно опережает физический контакт субъекта с объектом, предупреждая субъекта, сигнализируя о значимых для него объектах с помощью нейтральных относительно объекта раздражителей (сигналов).

Принцип единства психики и деятельности конкретизирует принципы детерминизма и отражения. Согласно этому принципу психика и деятельность не тождественны, но и не противоположны. Они образуют единство. Психика выступает как внутренний, идеальный план деятельности. Принцип единства психики и деятельности дает возможность изучать «тайны» психики через процессы и продукты деятельности и поведения человека, раскрывая объективные закономерности внутренних психических явлений.

В принципе развития психики в деятельности объективно определяются и реализуются детерминация поведения, связь психики и деятельности. Принцип развития психики дает возможность адекватно понимать психику, рассматривать ее не как нечто неизменное, а как результат развития и деятельности на разных этапах становления личности.

Согласно системно-структурному принципу психика представляет собой сложную систему взаимосвязанных элементов, таких, как память, воля, мышление, воображение и других, которые рассматриваются как составные элементы целого.

Принципы психологии используются во взаимосвязи для объяснения любых психических явлений и в процессе научного познания.

Все методы психологии условно можно разделить на две группы: общенаучные и конкретные методы психологических исследований. Общенаучные методы применяются почти во всех науках. К ним принадлежат такие: анализ, синтез, индукция, дедукция, моделирование, системный метод. Конкретные научные методы – это методы, которые являются специфичными для данной науки. К конкретным научным методам психологии принадлежат: наблюдение, опрос, тесты, эксперимент, моделирование.

Наблюдение в психологии используют в различных вариантах. Наблюдение может быть внешним (т.е. способ сбора данных о психике человека путем прямого наблюдения за ней) и внутренним или самонаблюдением (используется в случаях, когда психолог ставит задачу исследовать определенное явление в том виде, в каком оно непосредственно представлено в его сознании). Выделяют также свободное наблюдение (не имеет заранее установленных границ, программ, процедуры его проведения; возможны изменения предмета или объекта наблюдения, его характера в зависимости от тех или других составляющих) и стандартизованное наблюдение (ведется по определенной, заранее составленной программой и сурово придерживается ее, независимо от того, что происходит в процессе наблюдения). Наблюдение может быть включенным (когда исследователь выступает как непосредственный участник того процесса, за ходом которого ведется наблюдение; чаще используется в общей, возрастной, педагогической и социальной психологии) и постороннее (не предусматривает личного участия наблюдателя в том процессе, который он изучает).

Опрос – это метод, при использовании которого человек отвечает на ряд вопросов. Опрос может быть устным, когда желательно вести наблюдение за поведением и реакциями человека, который отвечает на вопросы, письменным (анкетирование), которое позволяет охватить большое количество людей. По уровню стандартизации опрос делят на свободный, когда ряд вопросов и возможных ответов на них заранее не ограничен, и стандартизованный, где вопросы и варианты ответов четко обозначены заранее.

Тесты – специализированные методы психодиагностического исследования, при использовании которых можно получить точное количество или качественную характеристику исследуемого явления. Тесты обязательно имеют определенную шкалу значений. Не всякие измерения могут быть использованы как тесты, а только те, которые отвечают специальным требованиям, основные из которых  стандартизованность (процедура и условия тестирования должны быть одинаковыми во всех случаях применения теста), надежность (относительное постоянство, устойчивость, согласованность результатов теста при первичном и повторном его применении на одних и тех же испытуемых; независимость методики от действия случайных факторов), валидность (действительная способность  теста  измерять ту психологическую характеристику, для диагностики которой он заявлен.

Эксперимент в психологическом исследовании может быть естественным (организовывается и проводится в обычных жизненных условиях) или лабораторным (обуславливает создание некоторой искусственной ситуации, которая дает возможность то или иное явление лучше исследовать).

Моделирование как метод используется в том случае, когда исследование того или иного явления путем наблюдения, опроса или эксперимента невозможно. Тогда создают искусственную модель явления, которое необходимо исследовать. В психологии обращаются к математическому, техническому, логическому, кибернетическому моделированию.

1.4. Основные этапы развития психологической науки

Психология прошла длинный путь развития, менялось понимание объекта, предмета и целей психологии. Первые попытки постичь тайны человеческой души относятся к середине первого тысячелетия до нашей эры, но точной экспериментальной наукой психология стала сравнительно недавно.

 Само слово психология, хотя и встречалось в литературе уже в X веке, было введено как обозначение науки о душе только немецким философом Х. Вольфом (1679 – 1754) и лишь после этого психология стала рассматриваться как самостоятельная наука. 

Можно условно выделить ряд  этапов развития научного понимания природы психики и предмета психологии как науки выделяют четыре основные этапы: психология – наука о душе, психология – наука о сознании,  психология – наука о поведении,  психология – наука о психике.

 I этап – психология как наука о душе  (5 тыс. лет до н. э. – XVII в. н.э.) – берет свое начало с тех далеких времен, когда человек впервые осознал, что он человек. Понятие души занимает определенное место в мифологии и религии. Первые представления о психике были связаны с анимизмом (от лат. «анима» - дух, душа) – древнейшими взглядами, согласно которым у всего, что существует на свете, есть душа. Она оставляет тело во время сна или смерти. Древние люди с помощью понятия души объясняли такие явления, как сон, границы сознания, психические заболевания, смерть. Душа рассматривалась как отдельная от тела сущность, соответствующая ему по форме и управляющая всеми живыми и неживыми предметами. 

В эпоху античности в философских системах древнегреческих философов Сократа, Демокрита, Платона, Аристотеля душа также являлась основным моментом, но трактовалась с разных позиций.

 Платон (427– 347 г.г. до н.э.) считал, что душа существует независимо от тела, но рядом с ним. Душа у человека существует прежде, чем она вступает в соединение с телом. Индивидуальные души – несовершенные образы единой универсальной мировой души – обладают частью универсального духовного опыта, припоминание которого составляет суть процесса индивидуального познания.

Душа и тело находятся в сложных взаимоотношениях друг с другом. По своему божественному происхождению душа призвана управлять телом, направлять жизнь человека. Однако иногда тело берет  душу в свои оковы. Тело раздираемо различными желаниями, страстями, оно заботится о пропитании, подвержено болезням, страхам, соблазнам.  Душевные явления подразделяются Платоном на разум, мужество (в современном понимании – воля) и вожделение (мотивация). Разум размещается в голове, мужество – в груди,  вожделение – в брюшной полости. Гармоничное единство разумного начала, благородных стремлений и вожделения придает целостность душевной жизни человека. 

Значительно сложнее представление о душе у Аристотеля (384–322г.г. до н.э.). Именно его учение является вершиной античной психологии. Великий философ в трактате «О душе» выделил психологию как своеобразную область знания и впервые выдвинул идею неразделимости души и живого тела.  Душа является неотделимым началом только органической жизни, а не всего материального мира. Душа, по Аристотелю, бестелесна, она есть форма живого тела, причина и цель всех его жизненных функций. Душа находится в сердце, куда поступают впечатления от органов чувств. Душа – это двигатель, позволяющий живому существу реализовать себя. 

Души организмов разных типов, согласно концепции Аристотеля, выполняют разные функции, представляют разные способности, силы души. Три типа души – растительная, животная и разумная (человеческая) представляют три ступени жизни, обладающие преемственностью. У растений душа выполняет только вегетативные (растительные), собственно метаболические функции; чувственно-двигательные функции души присущи и человеку и животным, но не растениям, функции разумной души, которой обладает лишь человек, позволяют строить умозаключения, лежащие в основе высшей памяти, произвольного, свободного выбора и т. д.

Учение о душе широко использовалось и развивалось в античной медицине. Гиппократ (ок. 460 – ок. 377 до н. э.) сформулировал положение о том, что органом мышления и ощущений является мозг. Он разработал учение о темпераментах, предполагающее различную роль четырех жидкостей организма (кровь, флегма, желтая желчь и черная желчь), и первым предложил типологию темпераментов, основанную на особенностях телосложения.
Успехи, достигнутые античными философами и медиками в развитии учения о душе, послужили фундаментом всех дальнейших разработок психологического знания, которые на этом этапе в основном сводились к расширению круга рассматриваемых феноменов.
В эпоху средневековья утвердилось представление, что душа является божественным, сверхъестественным началом, и потому изучение душевной жизни должно быть подчинено задачам теологии (богословия). Размышления о душе приобрели другое направление – стремлений оценить и постичь отношения между душой и телом, души человека с Богом.

Однако вместе с развитием психологического комплекса знаний в философии происходило накопление сведений об организме человека, его анатомии и физиологии. Значительный вклад в объяснение психики был сделан в работах известного врача Авиценны (Ибн-Сины) (ок. 980-1037), где на основе достижений восточной медицины и медицинской практики изложено материалистическое учение о психике. Психика определялась как явление, зависящее от мозга. 
II этап – психология как наука о сознании. С XVII века начинается новая эпоха в развитии психологического знания. В связи с развитием естественных наук с помощью опытно-экспериментальных методов стали изучать закономерности сознания человека. Способность думать, чувствовать называли сознанием. Психология стала развиваться как наука о сознании. 

Из работ Рене Декарта (1596-1650)  вошло в науку понятие рефлекса как закономерного ответа организма на внешние действия – подобно отражению луча света от зеркала. Знаменитая декартовская фраза «Я мыслю – значит, я существую» стала основой постулата, утверждавшего: первое, что человек обнаруживает в себе – это его собственное сознание. Существование такового – главный и безусловный факт; и основная задача психологии состоит в том, чтобы подвергнуть анализу состояние и содержание сознания. Таким образом, понятие «душа» стало превращаться в «разум», а позднее в «сознание». 

Согласно Декарту, душой обладает только человек, а животные не имеют души и действуют подобно механическим устройствам. Для объяснения собственно телесных действий у животных и человека Декарт предложил свое решение психофизической проблемы (проблемы соотношения души и тела); по Декарту, существует психофизическое взаимодействие: душа приводит тело в движение, а тело поставляет душе чувственные впечатления. 

Немецкий философ Г.Лейбниц (1646-1716) ввел понятие о бессознательной психике. В душе человека непрерывно идет скрытая работа психических сил – бесчисленных «малых перцепций» (восприятий) Из них возникают сознательные желания и страсти.

Английский философ Дж. Локк (1632-1704) рассматривал душу как пассивную, но способную к восприятию среду, сравнивая её с чистой доской  (tabula rasa), на которой ничего не написано. Под воздействием чувственных впечатлений душа человека, пробуждаясь, наполняется простыми идеями, начинает мыслить, т.е., образовывать сложные идеи. Локк ввел в психологию понятие  ассоциации – связи между психическими явлениями, при которой актуализация одного из них влечет за собой появление другого. 

III этап – психология как наука о поведении. Выделение психологии в самостоятельную науку произошло в 60- гг. XIX века. Оно было связано с созданием специальных научно-исследовательских учреждений – психологических лабораторий и кафедр в университетах, а также с внедрением эксперимента для изучения психических явлений. 

История психологии как экспериментальной науки начинается с 1879 г., когда немецкий философ и психолог Вильгельм Вундт (1832-1920) основал в Лейпциге первую в мире экспериментально-психологическую лабораторию. Задача психологии – ставить эксперименты и наблюдать за тем, что можно непосредственно увидеть, а именно: поведением, поступками, реакциями человека (мотивы, вызывающие поступки, не учитывались).

Третий этап развития психологии связан с именами Э.Торндайка и Д.Уотсона, основателей бихевиористического направления. В 1913 г. вышла публикация Уотсона «Психология с точки зрения бихевиориста», где предлагалось изучать не явления сознания, а поведение. Кроме бихевиоризма, в зарубежной психологии появляются в Германии гештальтпсихология, в Австрии – психоанализ, которые в целом имеют поведенческую сущность.

IV этап – психология как наука о психике – начался с отечественных физиологов работ И.М.Сеченова и И.П.Павлова.  Психология – наука, изучающая объективные закономерности, проявления и механизмы психики. Научная работа Сеченова «Рефлексы головного мозга» совершила переворот в науке. С этого времени психические явления начали трактоваться с позиций рефлекторной деятельности.

 И.М.Сеченов утверждал, что все акты сознательной и бессознательной  жизни по способу происхождения являются рефлексами. И.П.Павлов внес огромный вклад в объяснение физиологических основ психической деятельности. Он экспериментально обосновал и разработал учение о двух сигнальных системах. По его мнению, животные руководствуются в своем поведении зрительными, слуховыми, обонятельными образами, служащими для них сигналами определенных безусловных раздражителей. Вся психическая деятельность животных, формирование у них условных рефлексов происходит на уровне первой сигнальной системы. У человека наряду с первой системой функционирует другая, базирующаяся на слова. «Вторые сигналы» – это звуки устной речи, письменная речь, а также знаковые системы различного уровня обобщения и назначения. Слово как «сигнал сигналов» предоставляет человеку принципиально новые возможности в развитии и функционировании психики, которая становится регулятором такого поведения и деятельности, которой нет у животных. Рефлекторное учение Сеченова и Павлова имело огромное влияние на дальнейшее развитие психологических взглядов, благоприятствовало возникновению новых научных течений. 

Т.о., с развитием психологических знаний менялись и представления о предмете психологии. 

1.5. Современные школы, направления, концепции в психологии

 Бихевиоризм – (от англ. behaviour – «поведение»). Бихевиористы считали, что психология как наука должна заниматься не сознанием, душевными явлениями, которые недоступны научному наблюдению, а поведением. Основоположники – американский ученый Д.Уотсон и Э.Торндайк. Они предложили считать предметом психологии поведение, в основу которого положена схема «стимул – реакция» (S – R), означающий, что в каждой ситуации стимулу S отвечает определенное поведение или реакция. R. Они полагали, что с помощью этой схемы можно объяснить любую деятельность человека. Поведение индивида определяется средой и поэтому фактически укладывается в предложенную схему. Под стимулом понимается каждый физический, химический или механический агент, способный раздражать рецепторы анализаторов.  Зная силу действующих раздражителей и учитывая прошлый опыт человека, можно предсказать его поведение. 

Гештальтпсихология (от нем. Gestalt – образ, целостная форма, структура, конфигурация) – направление психологической мысли, возникшее в начале ХХ столетия в Германии. (М.Вертгеймер, К.Коффка, В.Келер, К.Левин). Гештальт – это специфическая организация частей, образующих одно целое. Анализ частей не может обеспечить понимание целого: человеческое восприятие не детерминировано механической суммой внешних раздражителей, а имеет свою собственную организацию. Т.е. гештальтпсихология изучает не явления, а структуру связей, поэтому иногда ее называют структурной психологией.
Глубинная психология – (фрейдизм (психоанализ), неофрейдизм) придает решающий характер глубинным, прежде всего бессознательным явлениям в психической жизни человека. 

Основы глубинной психологии были заложены австрийским психиатром и психологом З.Фрейдом. Фрейд разработал структурную схему психики, в которой выделил три уровня: сознательный, бессознательный, подсознательный. На основе своей практической деятельности он пришел к выводу, что поведение человека обусловлено его бессознательным, в первую очередь, сексуальными влечениями. Фрейд придавал решающее значение агрессивным и сексуальным подсознательным влечениям, инстинктам жизни (сексуальные влечения и влечение к самосохранению) и смерти (разрушения).  Однако уже его ближайшие ученики пришли к выводу, что не сексуальные влечения, а по преимуществу, чувство неполноценности и необходимость компенсировать этот дефект (А.Адлер), либо коллективное бессознательное (архетип), вобравшее в себя общечеловеческий опыт (К.Юнг), определяют психическое развитие личности. Заслуга глубинной психологии в том, что она дополнила понимание психологии человека существованием в ней подсознательного и бессознательного и исследованиями его взаимодействия с сознанием. 

Когнитивная психология (Ж. Пиаже, Дж. Брунер, Р. Аткинсон) считает приоритетными влияния интеллекта, мышления на побуждения, эмоции и поведение человека. Главное — понимать, как человек познает окружающий мир, a для этого следует изучить способы формирования знаний, как возникают и развиваются познавательные процессы, какова роль знаний в поведении человека, как эти знания организованы в па​мяти, как функционирует интеллект, как соотносятся слово и об​раз в памяти и мышлении человека. 
Гуманистическая психология возникла в начале 50-х годов ХХ века. Её виднейшие представители (Г.Оллпорт, Г.Мюррей, А.Маслоу, К.Роджерс)  предметом психологических исследований считают здоровую творческую личность человека. Ведущей концепцией гуманистической психологии является потребность в реализации возможностей человека, по Маслоу, самоактуализации личности. Представители гуманистической психологии утверждают, что человек имеет возможность выбора и, если общество дает ему больше свободы, он соответственно реализует себя и достигает успеха. 

Трансперсональная психология – также продукт научно-психологических поисков последних десятилетий ХХ века. Её подход заключается в рассмотрении психологии человека в глобальном масштабе как связанной со всем человечеством, космосом, Вселенной и несущей в себе, преимущественно на уровне бессознательного, продукты их влияния. Это направление признает, что конкретные космические зависимости пока непостижимы, но прослеживается нечто общее в функционировании тела и психики человека с законами всего материального мира. Это обнаруживается в генетическом коде человека, возникновении и развитии его зародыша, существовании ауры, энергетического и волнового излучения тела и мозга, бессознательной передаче желаний и установок собеседниками, видениях, не связанных с опытом человека, поступков, не объяснимых с позиций традиционной психологии и т.д. 

Психологическая школа, связанная с деятельностным подходом, была создана в бывшем СССР. Ее заслугой является то, что в основу психологических явлений была положена деятельность, действие. Деятельностный подход был сформулирован С.Л. Рубинштейном и А.Н.Леонтьевым. С.Л. Рубинштейн в фундаментальной работе «Основы общей психологии» высказал идею о том, что все психические процессы не только формируются, но и проявляются в деятельности. А.Н.Леонтьев считал, что именно деятельность является тем процессом, в котором человек формирует свои реальные связи с предметным миром. 

  Значительный вклад в развитие психологии ХХ века внесли Л.С.Выготский и  его ученики, продолжительное время работавшие в Харькове  –  А.Н.Леонтьев, А.Р. Лурия и П.Я. Гальперин, О.В.Запорожец др. Л.С.Выготский ввел понятие о высших психических функциях (мышление в понятиях, разумная речь, логическая память, произвольное внимание) как специфически человеческой, социально-обусловленной форме психики, а также заложил основы культурно-исторической концепции психического развития человека. П.Я.Гальперин рассматривал психические процессы  как ориентировочную деятельность субъекта в проблемных ситуациях. П.Я.Гальперин – автор концепции поэтапного формирования умственных действий (образов, понятий). Практическая реализация этой концепции позволяет существенно повысить эффективность обучения.

1.6. Развитие психики в филогенезе.

Для понимания того, как возникла психика человека, его сознание, необходимо рассмотреть, как она зарождалась в процессе эволюции живых форм, в течение многих миллионов лет развивалась от простейших, элементарных форм в высшие. 

Всем видам материи, начиная с неживой, неорганической и заканчивая высшей сложной материей – человеческим мозгом, присуще качество отражения, то есть способность реагировать на воздействия. Формы отражения зависят от форм существования материи: отражение проявляется в способности реагировать на внешние воздействия в зависимости от характера воздействия и формы существования материи. В неживой природе отражение может проявляться в форме механического, физического или химического взаимодействия тел или веществ (волна и камень, солнечный луч и поверхность воды, озон после грозы и т.п.). Высшей формой отражения является психическое отображение, а высшей формой психического отражения – сознание. 

Такая точка зрения возникла не сразу. Можно выделить несколько подходов к  пониманию того, кому присуща психика:

· антропопсихизм, в основе которого лежит мысль, которая идет еще от Декарта и поддерживается некоторыми учеными и сегодня, о том, что психика присуща только человеку;
· панпсихизм (французские материалисты) – всеобщая одухотворённость природы, т.е. всей природе, всему миру присуща психика (и камню в том числе);
· биопсихизм (Т. Гоббс, В. Вундт, Э. Геккель и др.) – признание психики как свойства только живой материи (т.е. психика присуща и растениям); 

· нейропсихизм (Ч.Дарвин, Г. Спенсер), получивший наибольшее распространение в современной физиологии и психологии – психика свойственна только организмам, которые имеют нервную систему;

· мозгопсихизм (К.К. Платонов) – психика присуща только организмам с трубчатой нервной системой, имеющим головной мозг (при таком подходе у насекомых психики нет, так как у них узелковая нервная система без выраженного головного мозга).
 Общим свойством всех живых организмов является раздражимость (возбудимость) – способность живых организмов реагировать на биологически значимые влияния, необходимые для выживания. Раздражимость свойственна всем живым организмам растительных и животных форм и является необходимым условием обмена веществ между организмом и средой. Это биологическая форма отражения. 

Раздражимость является основой проявления более высокого уровня отражения – психического, возникающего в форме чувствительности, т.е. способности ощущать. Чувствительность – способность реагировать на биотически значимые  объекты (пища, опасность) не в процессе непосредственного контакта с ними, а на расстоянии (звук, запах и т.п.) – с помощью сигналов о них, благодаря чему организмы могут избегать угрозы для своего существования или воспользоваться благоприятствующими условиями. 

Т.о., психика выполняет сигнальную функцию в приспособлении животных к внешней среде и обеспечивает возможность выживания. Возникновение у животного способности различать отдельные раздражители, которые играют сигнальную роль в приспособлении его к внешней среде, является началом развития психики. 

Появление и развитие чувствительности неразрывно связанно с усложнением образа жизни животных и развитием у них нервной системы, органов чувств и органов движения. Чем большего развития достигает нервная система и мозг животного, тем выше уровень его психики. Рост сложности поведения обусловлен развитием психики животных. 
 А. Н. Леонтьев в книге "Проблемы развития психики" предложил гипотезу о стадиях и уровнях развития психики. 

На стадии элементарной чувствительности животное  реагирует только на отдельные свойства предметов внешнего мира и его поведение определяется врождёнными инстинктами (питания, сохранения, размножения и т.п.) Инстинктивное поведение специфично для каждого данного вида; структура и цели каждой его формы закреплены генетически. К животным такого типа относятся простейшие, черви, улитки, некоторые другие беспозвоночные. 

Стадия перцептивной психики (предметного восприятия) состоит в способности животных отражать комплекс раздражителей, предмет в целом. На этой стадии (у птиц, млекопитающих) отражение действительности осуществляется в виде целостных образов предметов и животное способно обучаться, появляются индивидуально приобретённые навыки поведения, формируется «картина мира». Животное начинает ориентироваться в совокупности признаков, реагируя не только на биологически значимые раздражители, но и на нейтральные. Активный поиск позитивных раздражителей, избегание негативных.

Стадия интеллектуальной психики характеризуется способностью животного отражать межпредметные связи, отражать ситуацию в целом. В результате животное способно обходить препятствия, «изобретать» новые способы решения двухфазных задач (подготовочно-ориентационная, исследовательская), требующих предварительных подготовительных действий для своего решения. Интеллектуальный характер носят действия многих животных, но в особенности человекообразных обезьян и дельфинов. Интеллектуальное поведение животных не выходит за рамки биологической потребности, действует только в пределах наглядной ситуации. 

Психика человека – качественно более высокий уровень, чем психика животных (Homo sapiens – человек разумный). Сознание человека – высший этап развития психики. Сознание, разум человека развивались в процессе трудовой деятельности, которая возникает в силу необходимости осуществления совместных действий для добывания пищи при резком изменении условий жизни первобытного человека. 

Человеческая психика отличается от психики животных тем, что все ее процессы преобразуются и организуются речью. Способность пользоваться речью вызвала появление сознания. Человек  единственный из известных науке живых существ имеет сознание, высшим проявлением которого является самосознание.

У животных, имеющих мышление, оно существует в наглядно-практическом плане; у человека же существует наглядно-образный, словесно-логический и абстрактный план мышления.

Мышление тесно связано с речью. Животные только подают сигналы своим родичам по поводу собственных эмоциональных состояний, в то время  как человек с помощью языка, речи информирует других во времени и пространстве, передавая общественный опыт.

Речь человека является также источником высших переживаний и в то тоже время – утонченных, непревзойденных по своей жестокости поступков, чего не существует в животном мире. Язык – это могучее орудие, которое может превратиться в страшное оружие.

У животных существует наследственный и стихийно приобретенный опыт. У человека есть еще сознательно регулируемый, целенаправленный процесс психического и поведенческого развития, связанный с обучением и воспитанием.

Ощущения у человека и животных аналогичны, но восприятие имеет качественные отличия, например, только человек способен понять абстрактный смысл сюжетных изображений.

Память животных ограничивается той информацией, которую они приобретают сами. У человека память практически безгранична. К тому же, ни одно животное не способно так организовать материал для его сохранения в памяти так, как это делает человек, пользуясь речью и мнемическими приемами.

Первичные эмоции, имеющие врожденный характер, аналогичны у человека и животных. Но человек имеет высшие моральные чувства, которые приобретаются (потребность в общении, мотив власти, альтруизм), и специфические социальные потребности, которых нет у животных (творческие потребности, эстетические).











Таблица 1.1.

Сущность различий психики животных и человека
	             Животные
	                    Человек

	Подчинение законам биологической эволюции
	Подчинение законам общественно-исторического развития

	Отражение обусловлено удовлетворением биологических потребностей
	Отражение обусловлено удовлетворением предметной деятельности

	Активность в пределах инстинктивной деятельности
	Сознательная деятельность


Т.о., в процессе филогенеза возникает и развивается непрерывная череда форм психического отражения живыми существами окружающей действительности, благоприятствующая более совершенной регуляции их поведения и жизнедеятельности. 

1.7. Сознательное и бессознательное в психике

Психика характеризуется различными уровнями, высшим уровнем условно называют сознание. 

Сознание – это высший уровень психического отражения объективной реальности, а также высший уровень саморегуляции, свойственный только человеку как социальному существу. Сознание и психика не тождественные понятия, поскольку сознание является особым образованием, сформировавшимся в процессе социально-исторического развития.

Высшая форма психики – результат общественно-исторического формирования человека в трудовой деятельности при постоянном общении с другими людьми посредством языка. Сознание обусловлено социальными условиями, для него характерно творческое преобразование действительности и прогнозирующий характер деятельности. Сознание позволяет нам отражать окружающий нас мир в его существенных связях и отношениях.

Человеческое сознание является совокупностью знаний об окружающем мире. Т.о., необходимой составляющей сознания являются знания как отражение окружающего мира с помощью познавательных процессов. Оценка результатов деятельности другими людьми формирует представление о себе как субъекте деятельности, помогает становлению самосознания. Самосознание является источником самоконтроля человека, самосовершенствования и, наконец, самопознания. Обе составляющие сознания называют еще рефлексивной способностью, т.е. готовностью человеческого сознания к познанию других психических явлений и самого себя, восприятие себя субъектом, который активно познает.

Познавая окружающий мир, активно преобразуя его, человек проявляет определенное теоретическое, практическое отношение к нему. Поэтому переживания являются необходимой составляющей сознания, переживание человеком того, что для него в этом мире является значимым.

Т.о., структурными компонентами сознания являются знания, целенаправленность собственной деятельности, самопознание, отношение к действительности, другим людям, самому себе.

Если высший уровень психики представлен сознанием, то низший уровень психики образует бессознательное. Это разделение достаточно условно, поскольку сознание не всегда способно контролировать бессознательные моменты в поведении человека.

Бессознательное – это совокупность психических процессов, не приведенных в сознании человека. В бессознательном состоянии, в отличие от сознательного, человек не может контролировать свои действия и оценивать их результат. Бессознательное так или иначе представлено практически во всех психических процессах, свойствах и состояниях человека. Бессознательными являются ощущения, к которым относятся ощущения равновесия, проприоцептивные ощущения, существует бессознательная память (например, генетическая), бессознательное мышление, которое четко проявляется во время решения творческих задач.

Бессознательные процессы выполняют определенную защитную функцию: избавляют психику от постоянного напряжения сознания там, где в этом нет необходимости. Разум человека был бы непомерно отяжелен, если бы был вынужден контролировать каждый психический акт, каждое движение и действие. Человек не мог бы ни результативно думать, ни разумно действовать, если бы все элементы его жизнедеятельности одновременно требовали бы осознания. 

К бессознательному относятся:

· сновидения (психические явления, возникающие во сне);

· автоматизированные действия (навыки, хождение, речь, чтение, письмо, привычки). Сначала эти действия выполняются под контролем сознания, но в результате многоразового повторения автоматизируются, освобождая сознание для дальнейшего приспособления к окружающему миру. Но эта автоматизация относительна. Сознание в любой момент ожжет взять под свой контроль любое автоматизированное действие;

· некоторые особые психические состояния: гипноз, сомнамбулизм, релаксация (произвольное расслабление мышц во время медитации), гипнопедия (область педагогической науки, разрабатывающая методы обучения во время сна);

· некоторые патологические явления: видения, галлюцинации, мании;

· инстинкты;

· интуиция;

· установки.

Бессознательные явления вместе с сознанием управляют поведением, хотя их роль различна. Сознание управляет сложнейшими формами поведения, требующими внимания и осознанного контроля. В то же время множество поведенческих актов совершается и на уровне бессознательного.

Кроме широкого понятия «бессознательное» в психологической литературе используется понятие «подсознательное». Подсознательное – это психические процессы, находящиеся за порогом сознания. Этим понятием обозначают только те феномены психики, которые на данный момент пребывают вне фокуса сознания, но органично с ним связаны, и при определенных условиях сравнительно легко переходят в его сферу. К подсознательному относятся латентные знания, т.е. такие, которые есть в наличии, но в данный момент в сознании человека не присутствуют. Например, человек хорошо знает теорему Пифагора, имена своих знакомых, но они не присутствуют все время в его сознании.

Анализируя творческий процесс, часто используют термин «надсознательное». Надсознательное – уровень психической активности личности, который возникает при решении творческих заданий, и не поддается индивидуальному сознательному волевому контролю. П.В.Симонов интерпретировал надсознательное как механизм творческой интуиции, при которой происходит рекомбинация ранее полученных впечатлений, но на высшем психическом уровне. Результатом взаимодействия впечатлений являются художественные образы, научные открытия, которые не осознаются творцом, но имеют реально значимое содержание.


ТЕМА 2. ПСИХИЧЕСКИЕ ПОЗНАВАТЕЛЬНЫЕ ПРОЦЕССЫ 
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2.1. Чувственные формы познания действительности: ощущения, восприятие, внимание.

2.1.1. Ощущения

2.1.2. Восприятие
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2.1. Чувственные формы познания действительности: ощущения, восприятие, внимание

2.1.1. Ощущения

Ощущение – отражение отдельных свойств предметов и явлений окружающего мира, а также внутренних состояний организма, возникающее при их непосредственном воздействии на соответствующие рецепторы (органы чувств).

Рецептор (сенсорная клетка соответствующего органа чувств) преобразует акт воздействия в короткие ритмические электрические импульсы. Затем их поток через сеть нейронов (нервных клеток) передается в кору головного мозга. В сенсорных и ассоциативных зонах коры головного мозга формируются ответные команды к мышцам и органам чувств. Эти импульсы представляют собой реакцию организма на поступившую от органов чувств информацию. Таким образом, ощущение – это не только чувственный субъективный образ объективного мира, но также деятельность или его компонент.

Ощущение как психическое явление при отсутствии ответной реакции организма или при ее неадекватности невозможно.

По характеру отражения и месту расположения рецепторов принято делить ощущения на три группы:

· экстерорецептивные, отражающие свойства предметов и явлений внешней среды и имеющие рецепторы на поверхности тела. Экстерорецепторы делятся на две группы: а) контактные – осязательные, вкусовые; б) дистантные – зрительные, слуховые, обонятельные;

· интерорецептивные, имеющие рецепторы, расположенные во внутренних органах и тканях тела и отражающие состояние внутренних органов (ощущения голода, жажды, боли и т.д.).

· проприорецептивные, имеющие рецепторы, расположенные в мышцах и связках, они дают информацию о движении и положении тела человека. Чувствительность к движению называется кинестезией.
Таким образом, ощущение – это форма отражения адекватных раздражителей. У всех ощущений есть общие свойства – качество, интенсивность, продолжительность (длительность), пространственная локализация.

Качество – это основная особенность данного ощущения, отличающая его от других видов ощущений и варьирующая в пределах данного вида ощущения. Так слуховые ощущения отличаются по высоте, тембру, громкости; зрительные – по насыщенности, цветовому тону.

Интенсивность ощущения является его количественной характеристикой и определяется силой действующего раздражителя и функциональным состоянием рецептора.

Длительность ощущения есть его временная характеристика.

Пространственная локализация – это пространственный анализ, осуществляемый дистантными рецепторами, он дает человеку сведения о расположении раздражителя в пространстве. Контактные ощущения (тактильные, болевые, вкусовые) соотносятся с той частью тела, на которую воздействует раздражитель.

Чувствительность органа чувств определяется минимальным раздражителем, который в данных условиях оказывается способным вызвать ощущение. Минимальная сила раздражителя, вызывающая едва заметное ощущение, называется нижним абсолютным порогом чувствительности. Верхним абсолютным порогом чувствительности называется максимальная сила раздражителя, при которой еще возникает адекватное действующему раздражителю ощущение. Дальнейшее увеличение силы раздражителей, действующих на наши рецепторы, вызывает в них лишь болевые ощущения (сверхгромкий звук, слепящая яркость и т.д.). Величина абсолютных порогов, как нижнего, так и верхнего, изменяется в зависимости от различных условий: характера деятельности, возраста, функционального состояния рецептора, силы и длительности раздражения и т. п. Чувствительность анализаторов, определяемая величиной абсолютных порогов, не постоянна и изменяется под влиянием ряда физиологических и психологических условий, среди которых особое место занимает явление адаптации. 

Адаптация или приспособление – это изменение чувствительности органов чувств под влиянием действия раздражителя. 

Различается три вида адаптации: 

· адаптация как полное исчезновение ощущения в результате продолжительного действия раздражителя; 

· адаптация как притупление ощущения под влиянием сильного раздражителя (негативная адаптация); 

· адаптация как повышение чувствительности под влиянием действия слабого раздражителя (позитивная адаптация).

Интенсивность ощущений зависит не только от силы раздражителя и уровня адаптации рецептора, но и от раздражений, воздействующих в данный момент на другие органы чувств. Изменение чувствительности анализатора под влиянием раздражения других органов чувств называется взаимодействием ощущений. При этом взаимодействие ощущений, как и адаптация, проявляется в двух противоположных процессах: повышении и понижении чувствительности. Общая закономерность состоит в том, что слабые раздражители повышают, а сильные понижают чувствительность анализаторов при их взаимодействии. Повышение чувствительности в результате взаимодействия анализаторов и упражнения называется сенсибилизацией.

Синестезия – это возникновение под влиянием раздражения одного анализатора ощущения, характерного для другого анализатора (чаще всего – зрительно-слуховые). Например, некоторые композиторы, такие как Скрябин, Римский-Корсаков, имели цветной слух, для творчества М. Чюрлениса была характерна симфония красок. На этом явлении основана цветомузыка.

Сенсибилизация органов чувств возможна не только путем применения побочных раздражителей, но и путем упражнения. 

Выделяются две сферы, определяющие повышение чувствительности органов чувств:
· сенсибилизация, к которой стихийно приводит необходимость компенсации сенсорных дефектов (слепота, глухота);

· сенсибилизация, вызванная деятельностью, специфическими требованиями профессии субъекта. 

Все это – доказательство того, что наши ощущения развиваются под влиянием условий жизни и требований практической трудовой деятельности.

Последовательные образы – продолжение действия ощущения, когда действие раздражителя уже прекратилось.

Прием и переработка человеком информации, поступившей от органов чувств завершается появлением целостных образов предметов или явлений, воздействовавших на рецепторы.

2.1.2. Восприятие
В отличие от ощущений, которые отражают отдельные свойства раздражителя, восприятие отражает предмет в целом, в совокупности его свойств. При этом восприятие не сводится к сумме отдельных ощущений, а представляет собой качественно новую ступень чувственного познания с присущими ей особенностями.

Восприятие – процесс упорядочения, объединения и формирования отдельных ощущений в целостные образы.

Восприятие (от лат. перцепция) отражает предмет в целом, в сово-купности его свойств. Это качественно новая ступень чувственного познания окружающего мира. Этой способностью воспринимать окружающую действительность в виде образов наделены человек и высшие животные. Эта способность совершенствуется в процессе жизнедеятельности и накопления знаний об окружающем мире.

Основные свойства восприятия:
1) предметность – выражается в так называемом акте объективации, т.е. в отнесении сведений, получаемых из внешнего мира, к этому миру. Образ в сознании не может появиться, если его не существует в реальном мире.

2) константность – состоит в способности перцептивной системы (т.е. в совокупности анализаторов) компенсировать изменения объектов восприятия, т.е. мы воспринимаем окружающие предметы и явления как относительно постоянные по форме, величине, цвету и т.д. независимо от условий восприятия. Константность обеспечивает относительную стабиль-ность окружающего мира, отражая единство предмета и условий его суще-ствования. 

3) целостность – в отличие от ощущений, восприятие отражает не отдельные свойства и стороны предмета, воздействующего на органы чувств, а создает целостный образ предмета даже на основе неполной, ограниченной информации.

4) категориальность – отраженный объект реального мира всегда обозначается определенным словом и относится именно к этому категорийному понятию. Сознательно воспринять предмет – это значит мысленно назвать его, т.е. отнести воспринятый предмет или явление к определенной группе, классу, виду, обобщить его в слове. Даже при виде незнакомого предмета мы пытаемся уловить в нем сходство со знакомыми объектами, отнести его к некоторой категории.

5)  Апперцепция.  Восприятие зависит не только от раздражителя, но и от самого воспринимающего субъекта. Воспринимает не изолированный глаз или ухо, а конкретный живой человек, и в восприятии всегда сказываются особенности личности воспринимающего, его отношение, пот-ребности, интересы, желания и чувства. Зависимость восприятия от содержания психической жизни человека, от особенностей его личности носит название апперцепции.
При рассматривании незнакомых фигур всегда используется предыдущий опыт. Таким образом, при восприятии какого-либо предмета активизируются и следы прошлых воспоминаний. Поэтому естественно, что один  и тот же предмет может восприниматься и воспроизводиться по-разному различными людьми (например, описание места происшествия разными свидетелями). Содержание восприятия определяется и поставленной перед человеком задачей и мотивами его деятельности. Так, слушая музыку, мы не выделяем звучания каждого отдельного инструмента. Только поставив цель выделить звук какого-либо инструмента, это удается сделать. В этом случае звук этого инструмента выступает на передний план, становится объектом восприятия, все же остальное составляет фон восприятия. Существенным фактором, влияющим на содержание восприятия, является установка субъекта (например, в „Ревизоре” Н.В. Гоголя была дана установка на приезд высокопоставленного лица).

В процессе восприятия участвуют и эмоции, которые могут изменять содержание восприятия.
Все сказанное выше о влиянии на восприятие прошлого опыта субъекта, мотивов и задач его деятельности, установки, эмоционального состояния, а также убеждений, мировоззрения, интересов показывает, что восприятие – активный процесс, которым можно управлять.

Классификация восприятий. В основе классификации восприятий лежат различия в анализаторах, участвующих в восприятии. Различают зрительные, слуховые, осязательные, кинестетические, обонятельные и вкусовые восприятия. Обычно процесс восприятия осуществляется рядом взаимосвязанных между собой анализаторов. Двигательные ощущения участвуют во всех видах восприятия.

Основой другого типа классификации восприятий являются формы существования материи: пространство, время, движение. В соответствии с этим выделяются восприятия пространства, времени, движения.

Восприятие движения – это своеобразное действие, направленное на обследование воспринимаемого объекта и на создание его копии, его подобия. Существенным компонентом восприятия являются моторные процессы. К ним относятся руки, ощупывающие предмет, движения глаз, движения гортани, воспроизводящей звук и т.д. Важнейшей формой произвольного восприятия является наблюдение – преднамеренное, планомерное восприятие предмета или явления окружающего мира. В наблюдении восприятие выступает как самостоятельная деятельность. Наблюдать нужно и можно учиться. Успех наблюдения зависит от четкой постановки задачи. Большое значение имеет предварительная подготовка к нему, прошлый опыт, знания наблюдателя. Этой же цели служит и принцип наглядности.

Восприятие движения – это отражение изменения положения, которое объекты занимают в пространстве.

Восприятие пространства играет важную роль во взаимодействии человека с окружающей средой, является необходимым условием ориентировки в ней человека. Оно представляет собой отражение объективно существующего пространства и включает восприятие формы, величины и взаимного расположения объектов, их рельефа, удаленности и направления, в которых они находятся. Взаимодействие человека со средой включает и само тело человека с характерной для него системой координат.

В восприятии пространства имеют место ошибки, т.н. зрительные иллюзии: стрелы, железнодорожные пути, веера, пересечения концентрических окружностей, переоценка вертикальных линий. Зрительные иллюзии присущи не только человеку, но и животным – явления мимикрии (слияние с фоном окружающей среды), деформирующего рисунка и т.д.

Восприятие времени есть отражение объективной длительности, скорости и последовательности явлений действительности. В его основе лежит ритмическая смена возбуждения и торможения коры головного мозга. Восприятие продолжительных периодов времени в значительной степени определяется характером переживаний. Обычно время, заполненное интересной, глубоко мотивированной деятельностью, кажется короче, чем время, проведенное в бездействии.
Представления – образы предметов, сцен, событий, возникающие на основе их припоминания или же продуктивного воображения. В отличие от восприятия, представления могут носить обобщенный характер, относиться не только к настоящему (как восприятие), но и к прошлому, будущему. Представления бывают зрительные, слуховые, обонятельные, тактильные и т.д.

2.1.3. Внимание

Из всего того, что поступает на органы чувств человека из внешней среды, человек воспринимает лишь мизерную, наиболее важную для него часть информации. Остальное отсеивается сразу же и даже не проходит обработки в мозге, не говоря уже о том, что эта информация не доходит до памяти и никак не запоминается. В этом последнем случае отбор информации производит внимание. Человеком воспринимается лишь то, что попадает в сферу его внимания, т.е. внимание проявляется в отборе воспринимаемой информации.

Внимание – направленность и сосредоточенность сознания на каком-либо предмете или явлении, предполагающие повышение уровня сенсорной, интеллектуальной, двигательной активности индивида. 
Внимание обладает определенными параметрами и особенностями, которые во многом являются характеристиками человеческих способностей и возможностей.

По характеру происхождения и по способам осуществления выделяют следующие виды внимания:

1) непроизвольное – возникает спонтанно и поддерживается независимо от сознательных намерений и целей человека (громкий звук, яркий свет, необычный цвет и т.п.)

2) произвольное – развивается на основе непроизвольного, но управляется сознательно, с помощью волевого усилия. Это внешний вид внимания.

3) послепроизвольное – проявляется в длительной сосредоточенности, когда к произвольному вниманию добавляется интерес.
Основные свойства внимания:
1) концентрированность – показатель степени сосредоточенности сознания на определенном объекте.

2) устойчивость – способность сохранять внимание в течение длительного времени на более или менее постоянном уровне. Показатель устойчивости – высокая продуктивность деятельности.

3) переключаемость – способность сравнительно быстро и преднамеренно переходить с одного объекта на другой и возвращаться снова к предыдущему.

4) распределение – способность сосредотачиваться на нескольких объектах одновременно или совмещать два и более различных видов деятельности.

5) объем – определяется средним числом отчетливо воспринимаемых объектов, которые человек в состоянии удержать в сфере своего внимания одномоментно (от 3 до 7 объектов).

Характеристиками недостаточности внимания или его отсутствия (невнимательности) являются:

6) отвлекаемость – непроизвольное перемещение внимания с одного объекта на другой при действии посторонних раздражителей.

7) рассеянность – неспособность человека сосредотачиваться на чем-либо определенном в течение длительного времени. Она является причиной снижения трудоспособности и неорганизованности поведения. В повседневной жизни рассеянность затрудняет отношения человека с окружающим миром, проявляется в двух формах:

- мнимая рассеянность – как следствие углубленности в работу, результат большой сосредоточенности на решении проблемы, задачи;

- подлинная рассеянность – возникает при патологическом отсутствии произвольного внимания, как форма психического расстройства волевой регуляции поведения.

Другими нарушениями внимания  являются чрезмерная подвижность, частая смена объектов и вида деятельности без достаточных оснований или, наоборот, инертность, малая подвижность внимания, патологическая его фиксация на ограниченных мыслях.

Функции внимания:

1) обеспечение избирательности познавательных процессов (отбор наиболее важного и актуального);

2) активизация и развитие познавательных процессов (расширение и углубление знаний и опыта);
3) целенаправление деятельности человека (управление поведением и выбор деятельности).

2.2. Рациональные формы познания окружающего мира: память, мышление, воображение, речь 

2.2.1. Память
Память – способность человека к запечатлению, сохранению, последующему припоминанию, узнаванию, воспроизведению и забыванию разнообразной информации из прошлого опыта.
Когда человек только рождается на свет и еще не имеет никакого жизненного опыта, его память, как может показаться на первый взгляд, пуста. Но! Генетическая память позволяет ему, не обучаясь вновь, сразу пользоваться информацией, которую он уже имеет. Или очень быстро осваивать то, что ему необходимо для жизни. 

История становления современного человека до его нынешнего физического облика насчитывает около 3 млн. лет, а история человеческой цивилизации – не более 50-60 тыс. лет. По сравнению с историей развития человека как биологического существа это мизерный период, включающий в себя всего лишь 1-2 % времени физического существования человека. Но и за это время человек в своем психическом развитии ушел вперед в сотни раз дальше, чем за 98-99 % всего времени своего существования как биологического вида.

Это происходит за счет того, что люди научились сохранять и передавать из поколения в поколение накопленные ими знания и умения. Они изобрели языки, знаковые системы, средства записи и хранения информации и продолжают их активно совершенствовать. Тем самым люди улучшили свою родовую память, и она в свою очередь, сыграла важную роль в ускорении их психологического развития. 

Память сделала человека человеком и сохраняет его таким.

Память человека включает в себя следующие основные процессы:

1) запоминание – ввод в хранилища памяти новой информации, которую человек получил с помощью органов чувств или в результате работы других познавательных процессов: восприятия, воображения, мышления, речи;

2) сохранение – доступность введенной в память человека информации для последующего использования. Правда, это не означает, что он в нужный момент сразу же сможет вспомнить то, что ему необходимо. Это лишь означает, что сохраняющаяся в памяти человека информация является потенциально доступной. Нужная для человека информация может храниться как в самом человеке, так и в еще большем объеме на разного рода материальных носителях: книгах, электронных, цифровых, магнитных и других носителях;

3) воспроизведение – восстановление нужной для человека в данный момент времени информации. Воспроизведение – это процесс, противоположный запоминанию и не совместимый с ним. Это надо понимать так: если в данный момент человек запоминает информацию, то в это же время ничего припомнить он не может, и наоборот, если сейчас человек воспроизводит информацию, то что-либо новое запоминать он не в состоянии.

4) узнавание – процесс, в результате которого у человека при восприятии какой-либо ситуации, предмета, события возникает чувство знакомости, то есть ощущение того, что где-то, когда-то он это уже видел. Узнавание – это соотнесение воспринимаемого в данный момент времени с тем, что воспринималось раньше, и следы чего до сих пор хранятся в памяти человека. Узнать – не значит точно вспомнить; это значит лишь иметь ощущение уже виденного, знакомого. В динамике процессов памяти узнавание обычно предшествует припоминанию, которое отличается от воспроизведения лишь неполной, отрывочной, иногда бессвязной информацией;

5) забывание – удаление из памяти различной информации. Казалось бы, забывание – негативный процесс, так как мы часто жалуемся на забывание и испытываем трудности в припоминании чего - либо. Это действительно так, но у забывания есть и своя положительная сторона. Она проявляются в том, что благодаря забыванию человек освобождает свою память для запоминания и сохранения новой информации. Кроме того, забывание бывает весьма полезно, если речь идет о вещах, которые человеку нежелательно помнить для поддержания нормального существования, например, о таких событиях, которые его психологически травмируют и порождают у него чувство тревоги.

Виды памяти и их особенности. Человек обладает множеством видов памяти, которые образуют как минимум 5 различных групп, выделяемых соответственно, по следующим критериям или основаниям.

1) Время хранения информации в памяти человека:

· мгновенная (сенсорная) память – работает лишь тогда, когда человек с помощью органов чувств воспринимает соответствующую информацию. Как только процесс восприятия прекратился, информация, хранящаяся в этой памяти, тут же бесследно исчезает. Управлять этой памятью сознательно или как-то контролировать связанные с ней процессы человек не в состоянии. Время действия – 0,1-0,5 сек;

· кратковременная память – сохраняет информацию в течение 25-30 сек. после прекращения ее восприятия. Один из наиболее важных, постоянно загруженных видов памяти. Средний объем кратковременной памяти взрослого человека обычно находится в диапазоне от 5 до 9 единиц информации. Это - своего рода «сортировка» информации;

· оперативная память – время хранения информации рассчитано на решение какой-либо конкретной задачи и определяется особенностями самой задачи, от нескольких десятков секунд до нескольких дней;

· долговременная память – рассчитана не только на длительный срок хранения информации, но и на многократное повторное обращение и использование соответствующей информации без ее потери. Предельный срок хранения информации в долговременной памяти человека определяется продолжительностью его жизни;

· генетическая память – связана с работой генетического аппарата и механизмов наследственности. Через данный вид памяти по наследству передается все то, что характеризует человеческий род в целом, а также элементарные врожденные психические явления и формы поведения, в том числе инстинкты, безусловные рефлексы.

2) Характер психической активности, преобладающей в деятельности:

· образная память –  формируется на основе информации, получаемой от органов чувств человека:


- зрительная (самый объемный вид памяти);


- слуховая;


- вкусовая;


- обонятельная;


- осязательная.
· двигательная память – запоминание движений и алгоритма действий. Признаком хорошей двигательной памяти является физическая ловкость человека, сноровка в труде и т.п.

· эмоциональная память – информация о чувствах и эмоциях, выражающих степень удовлетворения наших потребностей и интересов, отношений с окружающим миром.

· cемантическая память – содержит информацию о смысловом значении слов и выражений данной языковой среды.

3) Использование в процессах памяти специальных приемов и мнемотехнических средств для запоминания:

· непосредственная (врожденная) память – формируются в результате прямого воздействия материала запоминания на органы чувств человека.

· опосредованная память – связана с использованием человеком различных специальных приемов и средств (мнемотехник). Это – разнообразные знаковые системы, естественные и искусственные языки, способы кодирования и декодирования информации, средства ее записи, сохранения и воспроизведения. Так, всем известное выражение: «Каждый охотник желает знать, где сидит фазан» позволяет безошибочно назвать последовательность цветового спектра.

4) Участие мышления в процессах памяти:

· механическая память – основывается на многократном бездумном повторении соответствующего материала. Так учат таблицу умножения, стихи, формулы.

· словесно-логическая память – основана на осмыслении и глубоком понимании запоминаемого материала. Именно этим видом памяти пользуются взрослые люди, особенно занимающиеся умственным трудом.

5) Использование волевых усилий:

· непроизвольная память – накапливает огромнейшее количество информации без специальной цели что-то запомнить или припомнить. С ее помощью формируется основная по объему и по жизненному значению часть нашего опыта.

· произвольная память – формируется у человека на основе целенаправленного запоминания необходимой информации с участием многих других видов памяти.

2.2.2. Мышление

Информация, полученная человеком из окружающего мира, позволяет ему представлять не только внешнюю, но и внутреннюю сторону предмета, представлять предметы в отсутствии их самих, предвидеть их изменение во времени, устремляться мыслью в необозримые дали и микромир. Все это возможно благодаря процессу мышления.

Мышление – процесс познавательной деятельности, характеризующийся обобщенным и опосредованным отражением действительности.

Мышление возникает на основе практической деятельности из чувственного познания и далеко выходит за его пределы. Познавательная деятельность начинается с ощущений и восприятия, а затем может произойти переход к мышлению. Однако мышление всегда сохраняет связь с чувственным познанием, т.е. с ощущениями, восприятиями и представлениями. Через них мышление непосредственно связано с внешним миром и является его отражением. Правильность (адекватность) этого отражения непрерывно проверяется в ходе практики, преобразования природы и общества.

В процессе мышления человек выходит за пределы чувственного познания, т.е. начинает познавать такие явления внешнего мира, их свойства и отношения, которые непосредственно не даны в восприятиях, поэтому непосредственно вообще не наблюдаемы.

Мышление связано с языком и с речью. В этом заключается одно из принципиальных различий между человеческой психикой и психикой животных. Животным присуще элементарное, простейшее мышление, наглядно-действенное, оно не может быть отвлеченным, опосредованным познанием. Только с появлением речи представляется возможным отвлечь от познаваемого объекта то или иное его свойство и закрепить, зафиксировать представление или понятие о нем в специальном слове. Человеческое мышление, в каких бы формах оно ни осуществлялось, невозможно без языка. Всякая мысль возникает и развивается в неразрывной связи с речью. Чем глубже и основательнее продумана та или иная мысль, тем более четко и ясно она выражается в словах, в устной и письменной речи. Связь мышления с языком обнаруживает социальную, общественно-историческую сущность человеческого мышления.

Познание предполагает преемственность всех знаний, приобретаемых в ходе человеческой истории. Она возможна лишь в случае их фиксации, закрепления, сохранения и передачи от одного человека к другому, от поколения к поколению. Такая фиксация основных результатов познания осуществляется с помощью языка – в книгах, журналах, на лазерных дисках и т.д. Результаты научного знания каждый индивид осваивает в ходе обучения, при общении человека с человеком.

Мышление имеет целенаправленный характер. Необходимость в мышлении возникает, прежде всего, тогда, когда в ходе жизни и практики перед человеком появляются новая цель, новая проблема, новые обстоятельства и условия деятельности. Таким образом, мышление – это поиск и открытие нового.

Мышление необходимо лишь в тех ситуациях, в которых возникают новые цели, а старые, прежние средства и способы деятельности недостаточны для их достижения. Такие ситуации называются проблемными. В тех случаях, когда можно обойтись старыми, уже известными способами действия, прежними знаниями и навыками, проблемной ситуации не возникает. Необходимо различать проблемную ситуацию и задачу. Проблемная ситуация означает, что в ходе деятельности человек натолкнулся на что-то непонятное, неизвестное, тревожащее. Если в деятельность включается мышление, необходимое для того, чтобы раскрыть смысл случившегося, проблемная ситуация переходит в осознаваемую человеком задачу. Для разрешения проблемной ситуации необходимо условие, требование (вопрос), искомое.

Логические операции мышления 

1) Анализ – мысленное разложение целого на части или мысленное выделение из целого его  сторон, действий, отношений.

2) Синтез – мысленное объединение частей, свойств, действий в единое целое.

3) Сравнение – установление сходства или различия между предметами и явлениями или их отдельными признаками.

4)  Абстракция – состоит в том, что мы вычленяем какие-либо свойства признаки изучаемого объекта, отвлекаясь от остальных, причем это свойство в действительности как отдельное и независимое от соответствующих объектов не существует.

4) Конкретизация – возвращение мысли от общего и абстрактного к конкретному с целью раскрыть содержание.

5) Обобщение – мысленное объединение предметов и явлений по их общим и существенным признакам.

Виды мышления:

· теоретическое – полностью совершается в уме, без обращения к опыту или к практическим действиям с реальными материальными предметами. 
· практическое – процесс решения рациональной, жизненной, практической задачи (план на следующий день).

· продуктивное (творческое) – результатом его является порождение чего-либо нового, ранее неизвестного материального (предмет, явление) или идеального (идея, теория) продукта.

· репродуктивное – имеет дело с такими задачами, решение которых кем-то когда-то уже было найдено. (Репродукция – это копия того, что уже было создано).

· интуитивное – заключается в умении быстро находить правильное решение какой-либо задачи без долгих рассуждений и быть убежденным, чувствовать его правильность, не располагая вескими доказательствами истинности данного решения.

· логическое – хорошо осознается как процесс и может быть доказано и проверено с точки зрения его правильности или ошибочности путем соотнесения включенных в него действий с правилами логики.

· аутистическое – (пер. «витать в облаках», «свободный полет фантазии», «оторванность от действительности») – не принимает в расчет или слабо ориентируется на реальную действительность, решая задачи без учета объективных жизненных обстоятельств.

· реалистическое – всегда руководствуется реальной действительностью, ищет и находит решение задач в результате внимательного изучения этой действительности, и найденные решения, как правило, соответствуют этим реалиям.

· предметно-действенное – сводится к реальным практическим последовательным действиям человека с материальными предметами в конкретной ситуации. Добиваясь удобного расположения мебели в комнате, человек будет передвигать ее с места на место до тех пор, пока не получит желаемый результат.

· наглядно-образное – задачи решаются не путем манипуляций с реальными, материальными предметами, а путем внутренних, психологических действий и преобразований образов этих предметов. В той же ситуации с расстановкой мебели человек мысленно представляет каждый элемент и его место и устанавливает мебель так, как он себе представил это в своем воображении.

· словесно-логическое – высший уровень развития мышления у человека, возникающий лишь в конце дошкольного возраста и совершенствующийся на протяжении всей жизни человека.

 Данный вид мышления характеризуется несколькими особенностями:

- такое мышление имеет дело с понятиями о предметах и явлениях, а не с самими предметами и явлениями или их образами;

- этот вид мышления полностью протекает во внутреннем, умственном плане;

- для него не является обязательной опора на наглядно-воспринимаемую ситуацию, чаще он обязывает абстрагироваться, отвлечься от восприятия реальности;

- такое мышление осуществляется по определенным законам, правилам логики, которые приводят к истинным выводам или правильным решениям обсуждаемых задач.

Индивидуальные особенности мышления:  самостоятельность, гибкость, быстрота мысли.
 Самостоятельность мышления проявляется в умении увидеть и поставить новый вопрос, новую проблему и затем решить их своими силами. Творческий характер мышления отчетливо выражается именно в такой самостоятельности.

 Гибкость мышления заключается в умении изменять намеченный вначале путь (план) решения задач, если он не удовлетворяет тем условиям проблемы, которые постепенно вычленяются в ходе решения и которые не удалось учесть с самого начала. 

Быстрота мысли особенно нужна в тех случаях, когда от человека требуется принимать определенные решения в очень короткий срок (например, бой, авария и т.д.).

Важнейший признак всякого мышления – независимо от его отдельных индивидуальных особенностей – умение выделять существенное, самостоятельно приходить к новым обобщениям.

2.2.3.Воображение

Воображение принадлежит к числу высших познавательных процессов, в которых обнаруживается специфически человеческий характер деятельности. В представлении ожидаемого результата с помощью фантазии – коренное отличие человеческого труда от инстинктивного поведения животных. Любой трудовой деятельный процесс включает в себя воображение. Оно выступает как необходимая сторона художественной, конструкторской, изобразительной, научной, литературной, музыкальной, вообще всякой творческой деятельности. Не вообразив себе готовый продукт, готовый результат труда, нельзя приниматься за работу.

 Воображение – процесс порождения образов в сознании человека при отсутствии реальной стимуляции органов чувств со стороны объективно существующих предметов и явлений.

Воображение осуществляет мысленный отход за пределы непосредственно воспринимаемой реальности, способствует предвосхищению будущего, оживляет действительность в образах. Его особенность состоит также в том, что оно позволяет принимать решения и находить выход в проблемной ситуации даже при отсутствии необходимых знаний.
Виды воображения. Воображение характеризуется активностью, действенностью.  В некоторых обстоятельствах оно может выступать как замена деятельности, ее суррогат (например, Манилов). Это – пассивное воображение, не предполагающее какой-либо деятельности. Если оно вызвано преднамеренно – это называется грезы. Если они преобладают у человека, это свидетельствует о пассивности личности. Пассивное воображение может быть преднамеренным и непреднамеренным; активное – творческим и воссоздающим.

 Воображение, имеющее в своей основе создание образов, соответствующих описанию, называется воссоздающим. Оно проявляется при чтении художественной литературы, учебников, изучении географических карт, исторических описаний и т.д. Если при чтении пропускаются описания природы, характеристика интерьера, портрет персонажа – воссоздающее воображение не возникает, чем обедняется художественное восприятие и эмоциональное развитие личности. Творческое воображение предполагает самостоятельное создание новых образов, которые реализуются в оригинальных и ценных продуктах деятельности. Оно является неотъемлемой составной частью художественного, технического, любого иного творчества. Ценность человеческой личности зависит от того, какие виды воображения преобладают в ее структуре. Если творческое воображение реализуется в конкретной деятельности, преобладает над пассивной, пустой мечтательностью, это свидетельствует о высоком уровне развития личности.

Процессы воображения имеют аналитико-синтетический характер. Основная тенденция воображения – преобразование представлений (образов), обеспечивающее создание модели ситуации заведомо новой, ранее не возникавшей. Сущность механизма воображения, составляет процесс преобразования представлений, создания новых образов на основе имеющихся. Воображение, фантазия – это отражение реальной действительности в новых, неожиданных непривычных сочетаниях и связях.

Наиболее элементарная форма синтезирования образов – агглютинация, т.е. «склеивание» различных, в повседневной жизни не соединяемых качеств, свойств, частей. Примером этому могут служить сказочные образы – русалка, кентавр, избушка на курьих ножках и т.д. кроме того, явление агглютинации используется и в техническом творчестве – танк-амфибия, аккордеон (фортепиано плюс баян и др.).

Гиперболизация характеризуется не только увеличением, но и уменьшением предмета (сказочные великаны, мальчик-с пальчик, Дюймовочка) а также изменением количества частей предмета, их смещением (многорукие богини в индийской мифологии, дракон о трех головах, циклоп). Заострение, подчеркивание каких-либо признаков – используется в шаржах, карикатурах.

Схематизация – это явление, при котором черты сходства выступают на первый план, например, в орнаменте.

Типизация – явление, при котором выделяют существенное, повторяющееся в однородных фактах и воплощение их в конкретном образе  (прием, применяемый в художественной литературе).

Фантазия и игра. У дошкольников, младших школьников ведущим видом деятельности является игра, необходимым элементом которой является бурное развитие процессов воображения. Образ фантазии выступает в качестве программы игровой деятельности. В последнее время в процесс обучения все активнее вводятся такие формы, как ролевые и деловые игры. В дошкольном возрасте фантазия выступает как одно из важных условий усвоения общественного опыта.

Образы желаемого называются мечтой. Мечта – необходимое условие претворения в жизнь творческих сил человека, направленных на преобразование действительности. Она является элементом научного предвидения, выступает в качестве побудительной причины или мотива деятельности.

Фантазия в художественном и научном творчестве является необходимым и обязательным элементом. Особенность воображения, участвующего в творческой деятельности художника, писателя – его значительная эмоциональность. Воображение присуще и научной деятельности.

Функции воображения

1) Воображение позволяет человеку представлять в виде образов и идей то, что он не может непосредственно воспринимать в данный момент, или то, что вообще или в данный момент времени не существует в действительности.

2) Воображение необходимо, чтобы в образной форме решать некоторые задачи, без практического взаимодействия с предметами, а, только манипулируя в сознании образами вещей, с которыми эти задачи связаны.

3) Воображение помогает человеку выйти за пределы настоящего времени и, перенеся себя мысленно в прошлое или будущее, проиграть в уме соответствующие действия (формирование внутреннего плана действий).

4) Воображение позволяет регулировать эмоциональное состояние и поведение человека (снятие напряжения, аутогенная тренировка и релаксация и т.п.)

5) Планирование и управление деятельностью человек осуществляет с помощью воображения, представляя себе отчетливо этапы и последовательность поступков, ожидаемые результаты и возможные ошибки.

2.2.4. Речь
Речь является важнейшим достижением человечества, позволившим ему использовать общечеловеческий опыт, как прошлый, так и настоящий. Речь относится к поздним психическим процессам, достигает высших показателей к 30- 40 годам и держится на этом уровне достаточно долго. В речи используются разнообразные языковые средства, закрепленные соответствующими правилами.

Речь – система используемых человеком звуковых сигналов и символов для представления, переработки, хранения и передачи информации.

Основные виды речевой деятельности человека:

1) Внутренняя речь – беззвучная форма внутренней работы мышления. Когда человек пользуется данным видом речи, он не произносит вслух слова и не производит никаких звуков, которые могли бы восприниматься им самим или окружающими людьми.

2) Внешняя речь – звуковая, осознаваемая речь человека, воспринимаемая другими людьми. В повседневном деловом, бытовом и других видах общения мы постоянно пользуемся этой речью для обмена информацией друг с другом.

3) Письменная речь – основана на изображениях символов (знаков, букв, иероглифов и т.п.) на каких-либо материальных носителях: на папирусе, пергаменте, бумаге, на экране монитора, на любом другом зрительно воспринимаемом материале. Письменная речь имеет образную основу, в ней для передачи содержания высказывания используются какие-либо изображения.

4) Устная речь – позволяет людям непосредственно общаться друг с другом, произнося определенные наборы звуков, ассоциируемые с теми или иными известными по опыту предметами или явлениями. Эти наборы звуков через соответствующие колебания давления воздуха передаются и воспринимаются другими людьми на слух. Устная речь не предполагает использования знаков, изображаемых на каких-либо материальных носителях и воспринимаемых зрительно или на ощупь (как, например, знаки письма для слепых людей).

5) Монологическая речь – принадлежит только одному человеку и произносится от начала и до конца только им самим. Например, это может быть текст, написанный автором, речь, произносимая одним человеком и не прерываемая репликами других людей. Устным монологом является выступление какого-либо человека перед публикой. Монолог не предполагает какой-либо речевой реакции со стороны воспринимающего его человека и должен быть понятным сам по себе.
6) Диалогическая речь – это речь, в которой участвуют как минимум два человека. Каждый из них произносит реплику, адресованную другому человеку или нескольким людям; их собственные речевые высказывания в свою очередь выступают как реакции на реплику данного человека.

В зависимости от того сам ли человек создает речевую продукцию или же просто воспринимает речевую информацию речь может быть:

· активной (говорение, письмо)

· пассивной (слушание, чтение).

Говорение – умение ясно, точно и логично излагать свои мысли, подбирать слова и выражения понятные собеседнику. В этом виде активной речи проявляются многие индивидуально-психологические и личностные особенности говорящего. Средняя скорость говорения составляет около 100 слов в минуту. Характеристиками говорения являются:

· скорость и четкость артикуляции;

· сила и глубина голоса;

· модуляция( частотно-высотные свойства) речи;

· эмоциональное состояние говорящего;

· социальный статус и образовательный уровень;

· характерологические и темпераментные особенности;

· профессиональная направленность.

Письменная речь – изложение мыслей на материальном носителе при отсутствии обратной связи с собеседником. Написание текста требует знания правил орфографии и синтаксиса. По особенностям письменной речи можно судить о личностных свойствах и качествах человека (этим занимается графология).

Чтение – форма пассивной речи. Эффективность чтения определяется скоростью и усвоением прочитанного материала. Принято считать, что низкой скоростью является чтение до 200 слов в минуту, средней– 250-300 слов в минуту, быстрой – 300-450 слов в минуту и сверхбыстрой – 650 слов в минуту.

Слушание и понимание звучащей речи называется аудированием. Человек способен воспринимать боле 500 слов в минуту. Различие между скоростью слушания и скоростью речи является существенным препятствием для правильного слухового восприятия. Помимо этого, на качество слушания влияют:

· степень знакомства с языковой системой;

· интересность и важность темы;

· наличие помех в окружающей среде;

· индивидуально-психологические и личностные особенности человека (прежде всего, процессы внимания и памяти).

Функции всех видов речи весьма разнообразны и по своему характеру, и времени появления и длительности:

1)  Сигнификативная (от англ. significate – обозначаю) – каждое слово имеет одинаковые значения и смысл для всех, говорящих на этом языке, что делает возможным понимание людьми друг друга.

2)  Обобщения – слово может обозначать не только отдельный, данный предмет, но и целую группу сходных предметов и всегда является носителем их существенных признаков.

3) Интеллектуальная – речь служит для человека средством мышления. Наиболее очевидным образом эта функция проявляется в словесно-логическом мышлении, где слово выступает как понятие, а заключенная в нем мысль преобразуется по законам логики.

4)  Коммуникативная – проявляется в процессе передачи информации, во внешнем речевом поведении, направленном на установление контактов с другими людьми. В этой функции речи выделяют три стороны:

· информационная – проявляется в передаче информации и тесно связана с функциями обозначения и обобщения;

· выразительная – помогает передать чувства и отношение говорящего к предмету сообщения;

· волеизъявительная – направлена на то, чтобы подчинить слушателя замыслу говорящего.

5) Экспрессивная – отражает отношение человека к событиям действительности оценку этих событий, собственные эмоциональные состояния.

6) Регуляционная – речь служит фактором управления собственной психикой и поведением человека, который ею пользуется, а также психикой и поведением других людей.

7)  Психодиагностическая – по характеру речи человека можно судить о психологических особенностях данного человека, о его познавательных процессах, психических состояниях и свойствах.

8). Психотерапевтическая – с помощью речи люди оказывают терапевтическое влияние на себя и на других, рассчитанное на психологическую помощь и поддержку, а также на предупреждение и лечение многих психогенных заболеваний. Данная функция речи широко используется в различных методах современной психотерапии, практической психологии, причем как индивидуальной, так и групповой, в гештальттерапии, в логотерапии, в нейролингвистическом программировании.
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3.1. Виды и роль эмоций в жизни человека

Что такое «мой собственный мир»? Чем отличается «моя радость или печаль» от «твоей радости или печали»? Не секрет, что проявления эмоционально-чувственных состояний индивидуальны у каждого человека, связаны с особыми образами, наделены особой силой. Мудрецы говорили: «со смертью отдельного человека умирает целый мир» – и в этом есть истина, поскольку восприятие элементов мира сугубо индивидуально. Многие писатели-фантасты худшую перспективу развития рода человеческого связывают с утратой богатства эмоциональных переживаний, с общением, построенным по строго выверенным логическим схемам. 

Эмоции возникают, прежде всего, как реакции на реальные события жизни, которые далеки от идеала разумного устройства мира. В психологии под эмоциями понимают психические процессы, протекающие в форме переживаний и отражающие личную значимость и оценку внешних и внутренних ситуаций для жизнедеятельности человека. Следовательно, наиболее существенной характеристикой эмоций является их субъективность. Чем сильнее эмоция, тем больше она дезорганизует эту деятельность. 
Эмоциональный процесс состоит из трех основных компонентов:

· эмоциональное возбуждение (причиной может быть событие в жизни человека, которое является значимым для него);
· знак эмоции (позитивная или негативная);
· степень контроля эмоции.

Существуют различные классификации видов эмоций. 

К. Изард выделяет базовые (первичные) – проявляющиеся как у человека, так и животных, возникающие в определенной ситуации и пропадающие вместе с ней, и социальные (вторичные) – проявляющиеся лишь у человека, устойчивые, не зависящие от ситуации, формирующиеся на основе базовых.

Базовые эмоции проявляются при помощи специфической мимики, влекут за собой специфические, осознанные человеком переживания, способствуют адаптации в среде обитания.

К базовым эмоциям можно отнести:

Радость – положительное эмоциональное состояние, связанное с возможностью достаточно полно удовлетворить актуальную потребность.

Удивление – не имеющая четко выраженного положительного или отрицательного знака эмоциональная реакция на внезапно возникшие обстоятельства.

Страдание – отрицательное эмоциональное состояние, связанное с полученной достоверной или кажущейся таковой информацией о невозможности удовлетворения важнейших жизненных потребностей.

Гнев – эмоциональное состояние, отрицательное по знаку, как правило протекающее в форме аффекта и вызываемое внезапным возникновением серьезного препятствия на пути удовлетворения исключительно важной для субъекта потребности.

Отвращение – отрицательное эмоциональное состояние, вызываемое объектами (предметами, людьми, обстоятельствами и т. д.), соприкосновение с которыми вступает в резкое противоречие с идеологическими, нравственными или эстетическими принципами и установками субъекта.

Презрение – отрицательное эмоциональное состояние, возникающее в межличностных взаимоотношениях и порождаемое рассогласованием жизненных позиций, взглядов и поведения субъекта с жизненными позициями, взглядами и поведением объекта чувства.

Страх – отрицательное эмоциональное состояние, появляющееся при получении субъектом информации о реальной или воображаемой опасности.

Стыд – отрицательное состояние, выражающееся в осознании несоответствия собственных помыслов, поступков и внешности не только ожиданиям окружающих, но и собственным представлениям о подобающем поведении и внешнем облике.

Заметим, что отрицательных эмоций большинство, и этот факт легко объясним: если потребность человека удовлетворяется без проблем, он изначально запрограммирован воспринимать текущий процесс как нормальное состояние. Например, младенец, который сыт и находится в комфортной для его тела температуре, не будет испытывать эмоцию радости, он будет воспринимать свое состояние как обычное для себя (проявление состояния – ребенок лежит тихо, никого не тревожа, или спит). Но если младенца не покормить вовремя или не заменить ему пеленки, он будет испытывать отрицательные эмоции и проявлять их, требуя нормализации своего состояния от окружающих. Таким образом, человек будет активно эмоционально реагировать на нарушение осуществления своих целей.

К социальным эмоциям можно отнести:

· брезгливость, формирующуюся на основе базовой эмоции отвращения и характеризующуюся синтезом физической и моральной неприязни к наблюдаемым или испытываемым явлениям действительности;
· неудовлетворенность, основанную на базе удивления и стыда, формирующуюся в результате переживания неудачи или неполного соответствия ожиданиям осуществленной деятельности;
· обиду, зависящую от степени переживания эмоций страдания, стыда или гнева, и, в конечном счете, определяющую степень напряжения в отношениях между человеком, испытывающим данную эмоцию и теми, кто был виновником названных базовых эмоций в отношении этого человека.
Социальными эмоциями можно назвать также жалость, благодарность, унижение, тревогу и другие – те, которые формируются на базе основной какой-либо эмоции или соединения базовых эмоций.

Каждый вид эмоциональных реакций можно охарактеризовать по силе их проявления, например: 

Спокойствие → растерянность → неуверенность → беспокойство → тревога → отчаяние;

Неудовлетворенность → раздражение → негодование → гнев.

По виду деятельности эмоции делятся на стенические, стимулирующие деятельность и активное состояние человека, и астенические, дезорганизующие деятельность. Образно стеническую эмоцию можно сравнить с состоянием «желания свернуть горы», а астеническую – с состоянием «ноги подкашиваются»
3.2. Проявление чувств и эмоций у человека
Эмоции выполняют определенные функции: сигнальную (сигнализирует о том, что из происходящего имеет значение для человека) и регулятивную (где эмоция – мотив для поведения). 

В случае если эмоциональное состояние человека имеет очень «высокий градус», а мотив поведения является очень сильным, может возникнуть аффект – наиболее мощный вид эмоциональной реакции. Аффектами  называют интенсивные, бурно протекающие и кратковременные эмоциональные вспышки. Примерами аффекта могут служить сильный гнев, ярость, ужас, бурная радость, глубокое горе, отчаяние. Эта эмоциональная реакция полностью захватывает психику человека, соединяя главный воздействующий раздражитель со всеми смежными, образуя единый аффективный комплекс, предопределяющий единую реакцию на ситуацию в целом. Одна из главных особенностей аффекта состоит в том, что данная эмоциональная реакция неодолимо навязывает человеку необходимость выполнить какое-либо действие, но при этом у человека теряется чувство реальности. Он перестает себя контролировать и даже может не осознавать того, что делает. Это объясняется тем, что в состоянии аффекта возникает чрезвычайно сильное эмоциональное возбуждение, которое, затрагивая двигательные центры коры головного мозга, переходит в двигательное возбуждение. Под действием этого возбуждения человек совершает обильные и часто беспорядочные движения и действия. Бывает и так, что в состоянии аффекта человек цепенеет, его движения и действия совсем прекращаются, он словно лишается дара речи. Аффективные состояния чаще присущи отдельным личностям, которые принадлежат к определенным типам характера или имеют ярко выраженные темпераментные черты, однако можно наблюдать и проявления групповых аффектов: на стадионе, в киноконцертном зале и т.д.
Эмоции являются внешним выражением чувств человека. Они могут как проявляться во внешнем поведении, так и быть незаметными для окружающих, если человек умеет скрывать свои чувства. Чувства основаны на эмоциях, но являются более длительными и устойчивыми состояниями человека. Особенностью чувств является их предметно-исторический характер. Они развиваются, образуют ряд уровней и по-разному выражаются у разных народов в различные исторические эпохи. Однако понимание содержания любого чувства у различных народов в большинстве случаев одинаковы.

Чувства любви, веры, преданности, гуманности, истинности, благоволения, уважения, сочувствия, называют моральными, в свою очередь чувства жадности, эгоизма, себялюбия – аморальными.

Чувства интереса, заинтересованности, любознательности, удивления, сомнения, радости, открытия отражают отношение к процессу познания и называются интеллектуальными.

Чувства вдохновения, наслаждения, презрения, увлечения, стыда, которые отражают отношение человека к различным явлениям в жизни и их отображение в искусстве, называются эстетическими.

Нужно ли управлять эмоциями? Ответ на этот вопрос зависит от того, какова степень проявления этих эмоций. Если они мешают осуществлению деятельности или угрожают свободе или жизни личности, то, конечно же, управление такими эмоциями является обязательным. В этом случае показательны различные методики обучения «владения собой»: аутотренинги, йога, аффирмации и др.

Особенности темперамента также обязательно необходимо учитывать в различных ситуациях общения. Например, не стоит обижаться на бурную реакцию холерика, которая чаще свидетельствует о его импульсивности, чем о сознательном намерении обидеть собеседника. Ему можно ответить тем же, не рискуя вызвать длительный конфликт. Но даже одно резкое слово может надолго вывести из равновесия меланхолика — ранимого и впечатлительного человека с обостренным чувством собственного достоинства. 

Однако, если речь идет и постоянном сдерживании эмоционального фона (даже положительного) в проявлении чувств, при повышенной природной эмоциональности личности, то такие усилия над собой могут привести к стрессу (англ. давление, напряжение) – это состояние сильного и длительного психологического напряжения. Стресс возникает в ситуации опасности, обиды, стыда, угрозы. Характеризуется дезорганизацией поведения и речи, проявляется или в беспорядочной активности или в пассивности, бездеятельности. Поведение индивида зависит от типа нервной системы, силы и слабости его нервных процессов. В ситуации экзамена, также являющейся стрессовой, одни студенты теряются, обнаруживают «провалы в памяти», другие оказываются более собранными, активными, чем в повседневной жизни. Стрессы существенно влияют не только на поведение и деятельность человека, но и на его физическое здоровье (часто провоцируют сердечно-сосудистые заболевания).

Принцип уравновешенности эмоций важен не потому, что он может указать точную пропорцию положительных и отрицательных переживаний. Гораздо важнее другое, чтобы человек понял, что устойчивая эмоциональная уравновешенность как показатель разумного управления эмоциями не может быть достигнута только путем ситуативного контроля за переживаниями. Удовлетворенность человека своей жизнью, деятельностью и взаимоотношениями с окружающими не равнозначна сумме удовольствий, получаемых в каждый отдельно взятый момент. Подобно альпинисту, переживающему ни с чем не сравнимое чувство удовлетворения на вершине именно потому, что успех стоил ему многих неприятных эмоций на пути к цели, любой человек получает радость как итог преодоленных трудностей. Маленькие радости жизни необходимы для компенсации неприятных переживаний, но от их суммы не следует ждать глубокого удовлетворения. Известно, что дети, испытывающие дефицит родительской ласки, тянутся к сладкому. Одна конфета может на какое-то время снять напряжение у ребенка, но даже большое их количество не может сделать его счастливее. 

Эмоциональные ресурсы человека не безграничны, и если в одних ситуациях они расходуются слишком щедро, то в других начинает ощущаться их дефицит. В таком случае мы говорим о страсти. 
Страсть – это определенное соединение эмоций, мотивов и чувств, которые сконцентрированы вокруг определенного вида деятельности или предмета. Страсть характеризуется длительностью и стойкостью. Примером может быть страстная всепоглощающая любовь к другому человеку, любовь к делу. И чем важнее для человека одна жизненная ситуация, тем выше вероятность, что одна страсть вытеснит все остальные. В случаях проявления страстей человек становится ограниченным в проявлении личностных интересов, его саморазвитие не является гармоничным. В структуре его личности проявляется явный перекос в сторону одного из видов человеческих отношений: к делу (трудоголизм), к другому человеку (желание владеть), к природе и обществу (фанатизм), к самому себе (эгоизм).

Чем выше культурный уровень человека, тем большую сдержанность в проявлении эмоций наблюдают окружающие в общении с ним. И наоборот, неуправляемые страсти и бурные вспышки эмоций, называемые аффектами, сопряжены, как правило, с ограниченностью сфер проявления эмоций, что характерно для людей с низким уровнем общей культуры. Вот почему так велика роль искусства в регуляции человеческой эмоциональности. Можно овладеть способами управления эмоциями с целью создания условий жизни и деятельности, позволяющих не доводить себя до крайних эмоциональных состояний.
3.3. Волевая регуляция поведения

В жизни каждого человека наблюдаются ситуации, когда его деятельность стопорится в результате наличия отвлекающих факторов: зависимости от выраженных темпераментных черт, повышенной эмоциональности, импульсивности или, напротив – вялости, лени и т.п. В таком случае для возобновления продуктивности деятельности необходимым является воспитание волевых качеств личности. 

Воля – это сознательное регулирование человеком своего поведения и деятельности, выраженное в умении преодолевать внутренние и внешние трудности при совершении целенаправленных действий и поступков. Воля предполагает самоограничение, сдерживание некоторых достаточно сильных влечений, сознательное подчинение их другим, более значимым и важным целям, умение подавлять непосредственно возникающие в данной ситуации желания и импульсы. Известный русский психолог С.Л. Рубинштейн рассматривал причины возникновения воли: “Воля в собственном смысле возникает тогда, когда человек оказывается способным к рефлексии своих влечений, может так или иначе отнестись к ним. Для этого индивид должен уметь подняться над своими влечениями и, отвлекаясь от них, осознать самого себя как субъекта который возвышаясь над ними, в состоянии произвести выбор между ними. ”.

Воля присутствует во многих актах человеческого поведения, помогая преодолевать сопротивление, а также другие желания и потребности на пути к намеченной цели. Если, например, человеку не хочется пить горькое лекарство, но он знает, что это крайне необходимо для его здоровья, то, подавляя силой воли свое нежелание, он заставляет себя систематически выполнять назначенное лечение. Другой пример: студенту хочется сходить на дискотеку, но у него еще не готова домашняя контрольная работа к завтрашнему дню. Преодолевая усилием воли сиюминутное желание, студент заставляет себя работать, поставив целью завтрашний успех. Проявление воли мы наблюдаем и в различных ситуациях общения. Например, человек нам неприятен, но от него объективно зависит наше дальнейшее продвижение, поэтому усилием воли мы сдерживаем свою неприязнь, надеваем подходящую для данной ситуации психологическую маску и, как результат, добиваемся своего.

Воля обеспечивает выполнение двух взаимосвязанных функций: 

· побудительной, которая обеспечивается активностью человека;

· тормозной, выступающей в единстве с побудительной и проявляющейся в сдерживании нежелательных проявлений активности.

Волевые действия бывают простые и сложные. К простым волевым действиям относятся те, при которых человек без колебаний идет к намеченной цели, ему ясно, чего и каким путем он будет добиваться, т.е. побуждение к действию переходит в само действие почти автоматически. 

Сложное волевое действие включает в себя: 

· осознание важности цели; 

· определение путей и способов ее достижения; 

· принятие решения; 

· исполнение принятого решения.

Цель у человека возникает либо в результате актуализации внутренних побуждений (мотивов), либо осознания задачи, поставленной руководителем, командиром. Важной психологической проблемой здесь является глубокое осознание человеком необходимости выполнения данной задачи, превращение его во внутренне принятую цель, появление желания достичь ее.

При обдумывании путей к достижению целей взвешивается целесообразность того или иного средства, которые делают реальным достижение цели. Происходит некая борьба мотивов. Все это связано с интеллектуальной деятельностью человека.

Для принятия решения требуется не только максимальная осознанность, но и решительность, ответственность личности. Волевое решение появляется там, где организм неосознанно готовит одну физиологическую реакцию, а разум заставляет запустить другую. Момент перестраивания организма с одной, инстинктивной или привычной реакции на другую и называется волевым усилием. Представьте, что вам нужно прыгать с парашютом с вышки: тело говорит – уйди от края, а разум говорит: шагай через край! Так как тело в основном соображает быстрее разума, оно заранее успевает подготовиться к тому, что нужно уходить. В ключевой момент разум командует – вперед!, а тело уже приготовилось убегать назад: соответствующие мышцы пришли в тонус, а теперь нужно подключать мышцы совершенно другие. Тело перестраиваться не хочет, но обычно, если человек настаивает – подчиняется. 

С принятием решения, как правило, наступает разрядка, ослабевает напряжение, сопровождающее борьбу мотивов

Исполнение решения – самая главная часть волевого действия. Оно всегда сопряжено с преодолением внешних и внутренних трудностей. Внешние, объективные трудности не зависят от самого человека. Это – затруднения в работе, сложность выполняемых операций, требующих больших физических усилий, сопротивление других людей, погодные и климатические условия и т.д. Внутренние, субъективные трудности зависят от физического и психического состояния человека. К ним относятся отсутствие знаний, опыта, противоречие между прежними привычками и новыми требованиями и др. В большинстве случаев внешние и внутренние трудности проявляются в единстве.

Волевые качества подразделяются на три категории: 

· первичные волевые качества (целеустремленность, настойчивость, выдержка) – необходимые для достижения любых целей;

· вторичные, или производные, волевые качества (решительность, смелость, самообладание, уверенность) – необходимые в экстремальных условиях;

·  третичные волевые качества (ответственность, дисциплинированность, обязательность, принципиальность, деловитость, инициативность) – необходимые в осуществлении командной или управленческой деятельности.

Целеустремленность проявляется, как способность человека подчинять все свои действия и поступки сознательно поставленным, общественно-значимым целям. Человек, обладающий целеустремленностью, как правило, достигает высоких результатов в своей жизни и деятельности. Он не разменивается на мелочи, хорошо понимает общественные потребности и интересы и, в соответствии с ними, ставит перед собой цели. При этом общественные и личные цели гармонически сочетаются. Целеустремленный – это одержимый (в самом положительном понимании этого слова) человек.

Настойчивость проявляется в длительном напряжении своих физических и духовных сил, перед трудностями. Настойчивость коренным образом отличается от упрямства и негативизма, свидетельствующих о слабости воли человека. Негативизм – необоснованное противодействие всему тому, что исходит от других людей. Упрямство, как частный случай негативизма, проявляется в том, что человек отстаивает неверные позиции, ошибочно принятое решение, невзирая на мнение окружающих. «Упрямство есть слабость, имеющая вид силы» (В.А. Жуковский).

Решительность представляет собой способность своевременно принимать обоснованные и продуманные решения и без промедления переходить к их выполнению. Решительный человек всесторонне и глубоко обдумывает цели действия и способы их достижения, понимает важность принимаемого решения, отдает себе отчет в возможных последствиях. Решительность – качество личности, свидетельствующее о высоком уровне развития воли. Нерешительность у различных людей проявляется по-разному. Для одних свойственны колебания, сомнения или торопливость при принятии решения (чтобы поскорее избавиться от мучительной для них процедуры). Другие – безвольны в исполнении решения, допускают сомнения, колебания в выборе путей и средств или откладывают его без достаточных оснований. Если решение дается человеку в готовом виде со стороны (причем оно принимается без критики), то говорят о таком качестве, как внушаемость. Внушаемость, также как и податливость, не мешает человеку быть, например, хорошим работником. Однако считается, что данную черту нужно перевоспитывать, чтоб сохранить человека от возможных вредных влияний. Перевоспитание в этом случае рекомендуется осуществлять путем укрепления воли и формированием критичности мышления. 

К числу важных волевых качеств относится и смелость, позволяющая человеку идти на риск, на выполнение таких задач, исход которых неясен. Она проявляется не только в опасной для жизни ситуации, но и в необычной, новой обстановке, в принципиальности, критике и самокритике.

Самообладание важно в жизни и в любом труде, особенно для тех, чья работа связана с общением. Как бы ни был взволнован человек такой профессии, полное владение своим голосом, мимикой и пантомимикой ­ его профессиональная обязанность. Самообладание выражается: 

· в умении сохранять ясность мысли, т.е. оставаться внимательным, сосредоточенным на выполняемой работе, несмотря на действие сбивающих факторов. Это ­ умение не допускать «пораженческих» мыслей и негативных представлений под влиянием неудач, помех, ошибок; 

· в умении владеть своими чувствами: легко повышать эмоциональный тонус в состоянии растерянности, апатии, страха и др.; снижать уровень эмоционального возбуждения при излишней радости или волнении, боли, негодовании и т.д.; а в случае удачи не проявлять излишней самоуверенности, беспечности, чувства мнимого превосходства и других нежелательных переживаний; 

· в умении управлять своими действиями: контролировать свои движения при появлении усталости, появлении болевых ощущений, недовольства собой и других неблагоприятных внутренних состояниях; в конфликтных ситуациях удерживать себя от неэтичных поступков - пререкания, грубости и т.д.

Инициативность как волевое качество – это умение и способность человека проявить творчество и самостоятельность при выполнении задачи. Она находит свое выражение в его почине, в умении отыскать лучшие средства и приемы достижения цели. Инициативность противоположна инертности, равнодушию и безразличному отношению к делу. Одной из ее предпосылок является хорошо развитое мышление, готовность нести ответственность за последствия своих действий.

Развитие волевой регуляции поведения у человека осуществляется в нескольких направлениях. С одной стороны — это преобразование непроизвольных психических процессов в произвольные, с другой — обретение человеком контроля над своим поведением, с третьей — выработка волевых качеств личности. 

В области формирования волевых качеств личности развитие воли можно представить как движение от первичных к вторичным и далее — к третичным волевым качествам. Еще одно направление в развитии воли проявляется в том, что человек сознательно ставит перед собой все более трудные задачи и преследует все более отдаленные цели, требующие приложения значительных волевых усилий в течение достаточно длительного времени. 

Например, школьник еще в подростковом возрасте может поставить перед собой задачу развить у себя такие способности, к формированию которых у него нет выраженных природных задатков. Одновременно он может поставить перед собой цель заняться в будущем сложным и престижным видом деятельности, для успешного выполнения которого необходимы такого рода способности. Есть немало жизненных примеров того, как люди, ставшие известными учеными, художниками, писателями, добивались поставленных целей, не обладая хорошими задатками, в основном за счет повышенной работоспособности и воли.

Человек, желающий владеть собой и обстоятельствами, желающий победить деструктивные эмоции и качества (например, страх и лень), может путем тренировки усилить свою волю и увеличить спектр своих возможностей.

Работая над развитием воли, можно опираться на рекомендации, которые дают психологи Л.И. Рувинский и С.И. Хохлов:

1. Лучше не принимать решений, чем принимать и не выполнять их. Принятое решение должно быть выполнено.

2. Цель должна быть полезной, общественно значимой, привлекательной.

3. Поставленная цель должна быть тщательно обдумана. Нельзя ставить цели и принимать решения, когда вы в состоянии сильного эмоционального возбуждения, гнева, а также когда не могут быть учтены наиболее существенные обстоятельства, связанные с выполнением вашего решения.

4. Поставленная цель должна соответствовать вашим возможностям. Она будет достигнута при наличии:

· волевого усилия, необходимого для выполнения решения;

· определенных знаний и умений, необходимых для выполнения решения;

· развитого того или иного волевого качества (выдержки, настойчивости, прилежания, смелости, целеустремленности);

· времени и средств, необходимых для выполнения решения. 

5. Поставленная цель должна быть абсолютно конкретной:

· указан точный срок начала выполнения решения;

· точно определен минимальный объем ежедневной запланированной работы;

· указаны сроки общей продолжительности работы над чем-либо;

· точно указан предполагаемый результат;

· указаны средства реализации принятого решения. 

3. Главная цель должна быть разбита на ряд промежуточных. Необходимым условием эффективности постановки цели является умение сделать ее достижимой, привлекательной и включить в качестве составной части в значимые для нас и реально действующие мотивы.

Таким образом, поведение и деятельность человека стимулируется и регулируется не только эмоциями и чувствами, но и волей. Воля дает возможность сознательно управлять своими внутренними психическими и внешними физическими действиями в самых сложных жизненных ситуациях. К волевой регуляции прибегает человек только в том случае, когда ему необходимо преодолеть трудности, возникающие на пути к достижению поставленной цели. 
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4.1. Личность. Структура и развитие личности

Понятие «личность» является объектом изучения мно​гих наук: философии, социологии, этики, эстетики, педагогики и т. д. В самой же психологии мы не найдем ни одной области, где бы не присутствовал «личностный аспект». Все процессы – восприятия, памяти, мышления – существуют не сами по себе. И воспринимает, и запоминает и мыслит личность.  Для социально-психологического анализа личности следует четко разграничить понятия "личность", "индивид", "индивидуальность", "человек". 

Наиболее общим является понятие «человек» – биосоциальное существо, обладающее членораздельной речью, сознанием, высшими психическими функциями (абстрактно-логическое мышление, логическая память и т.д.), способное создавать орудия, пользоваться ими в процессе общественного труда. С биологической точки зрения, человек – высшая ступень развития животных на земле. Жизнь и деятельность человека обусловлены един​ством и взаимодействием биологического (природные данные), психологического и социального (общественная среда) факторов.

 Говоря «индивид» (в отличие от обозначения животного – особь) мы имеет в виду, что кто-то потенциально человек, демографическая единица, а не реальный человек, с присущими только ему качествами и характеристиками. Индивидом можно считать и младенца, и взрослого,  и представителя дикого племени, и высокообразованного жителя цивилизованной страны.

Поскольку специфические человеческие способности и свойства (речь, сознание, трудовая деятельность и пр.) не передаются людям в порядке биологической наследственности, а формируются у них прижизненно, в процессе усвоения ими культуры, созданной предыдущими поколениями, то используют понятие «индивид» – биологический организм, носитель общих генотипических наследственных свойств  биологического вида (индивидами мы рождаемся) и понятие «личность» – социально-психологическая сущность человека, формирующаяся в результате усвоения человеком общественных форм сознания и поведения, общественно-исторического опыта человечества (личностями мы становимся под влиянием жизни в обществе, воспитания, обучения, общения, взаимодействия).

Реальность, которая описывается термином «личность», проявляется уже в этимологии этого термина. Личиной в древнем театре называли маску, которую актер надевал на лицо. Маска была характерной – «герой», «злодей», «любовник», «несчастный» и др. и указывала на ту роль, которую актер играл в представлении. Сейчас, говоря о человеке как о личности, также имеют в виду его роль, но в более широком значении – роль в «театре жизни», в обществе, среди людей. 

Личность в психологии – это социальный индивид, субъект и объект общественных отношений, деятельности и общения. В несколько упрощенном виде можно сказать, что термином «индивид» обозначают биологическую сущность человека, а термином «личность» – его социальную сущность. Индивидом рождаются, а личностью становятся. Индивид и личность, как две «половинки» человека неразрывно взаимосвязаны. 

Большинство современных исследователей считает, что личность – это прижизненно формирующаяся и индивидуально своеобразная совокупность черт, определяющих образ (стиль) мышления данного человека строй ее чувств и поведения. 

Особенная и не похожая на других личность в полноте ее духовных и физических свойств характеризуется понятием «индивидуальность». Индивидуальность – сочетание психологических особенностей человека, составляющих его своеобразие и его отличие от других людей. Индивидуальность проявляется в привычках, в качестве познавательных процессов, в специфических особенностях интеллекта, чувств, воли, в различиях характера и темперамента, в наличии разного опыта, знаний, мнений, убеждений. В результате накопления знаний и опыта у личности складывается определенный взгляд на окружающее, формируется способность к самостоятельному, сознательному отражению действительности, носящему индивидуальный характер.
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Рис. 4.1. Соотношение объемов понятий «человек», «личность», «индивид» и «индивидуальность»
В основе личности лежите ее структура – связь и взаимодействие относительно устойчивых компонентов (сторон) личности: способностей, темперамента, характера, волевых качеств, эмоций и мотивации.  Способности человека определяют его успехи в различных видах деятельности. От темперамента зависят реакции человека на окружающий мир – других людей, обстоятельства жизни и т.п. Характер человека определяет его поступки в отношении других людей. Волевые качества характеризуют стремление человека к достижению поставленных целей. Эмоции и мотивация – это, соответственно, переживания людей и побуждение к деятельности и общению.

   В современной психологии существуют различные подходы к тому, что представляет собой внутреннее содержание личности.   

А.В. Петровский выделяет три составляющие:

· интраиндивидная, которая содержит системную организацию индивидуальности личности, представленную в строении темперамента, характера, способностей человека;

·  интериндивидная – представленность личности в ее взаимоотношениях с людьми, в межиндивидуальном пространстве, т.е. проявление личностного как групповых взаимоотношений;

·  метаиндивидуальная - представленность личности в других людях, то есть ее идеальная представленность в этих других.

Наиболее распространено в психологии понятие структуры личности, предложенное К.К. Платоновым. Элементами психологической структуры личнос​ти являются ее психологические свойства и особенности, которые можно рассматривать в разрезе четырех подструктур (концепция динамической функциональной структуры личности):
·   биологической — возрастные, половые, иногда патологичес​кие свойства психики, врожденные свойства и типы нерв​ной системы (темперамент, задатки, простейшие потреб​ности);
· психологической (подструктура форм отражения) – индивидуальные особенности психичес​ких процессов (ощущений, восприятия, внимания, памя​ти, мышления), чувств и воли; 
· подструктуры социального опыта — умения, навыки, знания, привычки, приобретенные в индивидуальном опыте через обучение, но все же с заметным влиянием биологически обусловленных свойств личности. Ее называют еще индивидуальной культурой, подготовленностью; 

· подструктуры направленности личности — влечения, жела​ния, склонности, идеалы, убеждения, мировоззрения, лич​ностные смыслы, интересы. Формируется эта подструктура путем воспитания и является социально обусловленной.
Каждая подструктура имеет свой особый, основной для нее вид формирования. В выделяемых подструктурах направленность формируется путем воспитания, опыт – обучения, психические процессы – упражнения, биологические свойства психики – тренировки. Зависимость этих подструктур, различные структурные связи координаций существенны и между подструктурами и внутри каждой из них.
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                                  -------------------------------
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Рис. 4.2. Личность как динамическая функциональная структура

Большинство психологов считает, что человек личностью не рождается, а становятся. Однако в современной психологии нет единой теории формирования и развития личности. Например, биогенетический подход (С.Холл, З.Фрейд и др.) считает основой развития личности биологические процессы созревания организма, социогенетический (Э.Торндайк, Б.Скиннер и др.) – структуру общества, способы социализации, взаимоотношения с окружающими и т.д., психогенетический (Ж.Пиаже, Дж.Келли и др.) – не отрицая ни биологических, ни социальных факторов, выдвигает на первый план развитие собственно психических явлений.  Правильнее, видимо, считать, что личность не просто результат биологического созревания или матрица специфических условий жизни, но субъект активного взаимодействия со средой, в процессе которого индивид постепенно приобретает (или не приобретает) личностные черты.

На развитие личности влияют разные факторы. Главными из них являются биологический, социальный факторы и активность личности.

К биологическому фактору относятся наследственное и врожденное. Наследственное – это совокупность генов или каких-либо особенностей, унаследованных от родителей: тип ВНД, особенности головного мозга (художественный, мыслительный или промежуточный тип), органов чувств, наследственные заболевания. Врожденные – те, которые индивид приобрел в утробе матери (влияние лекарственных препаратов, алкоголя, курения, недостаточного питания и т.д.). Биологический фактор играет важную роль в развитии личности. Но он не определяет развитие психики, а лишь природную его основу. Тем более, любой биологический фактор, участвующий в процессе развития, претерпевает изменения.

Социальный фактор предусматривает влияние среды. Понятие «среда» охватывает всю совокупность природных и социальных условий, в которых происходит психическое развитие. Природными условиями являются и география местности, в которой живет индивид, климат, солнце, воздух, вода. Природные условия важны, но они также не определяют развитие, действуют опосредовано (через трудовую деятельность взрослых, социальную среду).

Основное условие психического развития – социальная среда, т.е. общественный строй, при котором живет человек, ближайшее социальное окружение: семья, воспитатели, учителя, соседи, товарищи, обучение и воспитание. Социальная среда непосредственно определяет психическое развитие, поскольку только среди людей, в процессе общения с ними ребенок усваивает общественно-исторический опыт человечества.

Активность личности – фактор, без которого бессильно любое воспитание и обучение. Основой активности является стремление к действию. Ребенок читает, рассуждает, решает задачи, проявляет волю, ведет себя морально, т.е. развивается.  Движущая активность не менее важна для психического развития, чем активность умственная. Активность человека является не только фактором развития, но и необходимым условием успешного осуществления любой деятельности, достижения в ней высоких результатов. Т.о., в активности ребенка проявляются в тесном и неразрывном единстве и биологическое, и социальное.

Личность развивается вследствие возникновения в ее жизни внутренних противоречий между достигнутым ею уровнем психического развития и способом ее жизни. Противоречия разрешаются в деятельности человека, что содействует образованию новых свойств и качеств личности. Одни противоречия, которые преодолевает личность, сменяются другими. Если они не находят своего разрешения, возникают задержки развития, кризисные явления. Личность перерастает свой способ жизни, он отстает от ее возможностей, не удовлетворяет ее. Подрастающая личность стремится к иному статусу, другим видам общественно значимой деятельности и в реализации этих стремлений находит новые источники своего развития.

Т.о., движущими силами развития личности являются противоречия между новыми потребностями и предыдущим способом их удовлетворения или реальными возможностями их удовлетворения.

4.2. Направленность, потребности, мотивация

Ведущим компонентом структуры личности, ее системообразующим свойством (признаком, качеством)  является направленность – система устойчивых мотивов (доминирующих потребностей, интересов, склонностей, убеждений, идеалов, мировоззрения и т.д.), определяющая поведение личности в изменяющихся внешних условиях.

Направленность оказывает организующее влияние не только на компоненты структуры личности (например, на нежелательные черты темперамента), но и на психические состояния (например, преодоление отрицательных психических состояний с помощью положительно доминирующей мотивации) и познавательные, эмоциональные, волевые психические процессы (в частности, высокая мотивация в развитии процессов мышления имеет не меньше значение, чем способности). 

Направленность наряду с доминирующими мотивами имеет и иные формы протекания: ценностные ориентации, привязанности, симпатии (антипатии), вкусы, склонности и др. Она проявляется не только в различных формах, но и в различных сферах жизнедеятельности человека. Например, можно говорить о направленности морально-политической (либеральной или консервативной), профессиональной («гуманитарной» или «технической») и бытовой (человек для дома, для семьи ил «для друзей и подруг»). 

В зависимости от того, какие мотивы в деятельности и поведении играют доминирующую роль, выделяют такие виды направленности:

· личностная – характеризуется преобладанием в личности мотивов, направленных на сохранение личного благополучия (успешно закончить вуз, сделать хорошую карьеру);
· коллективистская (преобладание мотивов, направленных на обеспечение успеха в общей работе (командная победа);
· деловая (преобладание мотивов, которые порождены деятельностью и ориентированы на нее: интерес к труду, желание овладеть конкретным видом деятельности).

Направленность личности характеризуется уровнем зрелости, широтой, интенсивностью, устойчивостью и действительностью. 

Основными появлениями направленности являются потребности, мотивы, ценностные ориентации, интересы, уровень притязаний, перспективы и цели личности, мировоззрение, идеалы.

Мотив – это побуждение к деятельности, связанное с удовлетворением определенной потребности. Мотивация тесно связана с потребностями человека, т.к. проявляется в случае возникновения нужды, недостатка в чем-либо, она является начальным этапом психической и физической активности. Мотивы различают по их осознанности. Неосознанными мотивами являются установки и влечения, осознанными – идеалы, интересы, убеждения, потребности, стремления, мировоззрение, идеалы.
Известно, что для того, чтобы осуществлялась деятельность,  необходима достаточная мотивация. Однако, если мотивация слишком сильна, увеличивается уровень активности и напряжения, вследствие чего в деятельности (и в поведении) наступают определенные разлады, то есть эффективность работы ухудшается. В таком случае высокий уровень мотивации вызывает нежелательные эмоциональные реакции (напряжение, волнение, стресс и т. п.), что приводит к ухудшению деятельности. Экспериментально установлено, что существует определенный оптимальный уровень мотивации, при котором деятельность выполняется лучше всего (для данного человека, в конкретной ситуации). Таким образом, очень высокий уровень мотивации не всегда является наилучшим. Существует определенная граница, за которой дальнейшее увеличение мотивации приводит к ухудшению результатов. Законом Р.М. Йеркса-Дж.Д. Додсона, связывающим мотивацию и качество деятельности, в  психологии называют зависимость наилучших результатов от средней интенсивности мотивации. При более сложной задаче наиболее оптимальным является более низкий уровень мотивации.

Мотивационные явления, неоднократно повторяясь, со временем становятся чертами личности человека. К таким чертам прежде всего можно отнести мотив достижения успехов и мотив избегания неудачи, а также определенный локус контроля, самооценку, уровень притязаний.

Мотив достижения успеха – стремление человека добиваться успехов в различных видах деятельности и общения. Мотив избегания неудачи – относительно устойчивое стремление человека избегать неудач в жизненных ситуациях, связанных с оценкой другими людьми результатов его деятельности и общения. Локус контроля – характеристика локализации причин, исходя из которых, человек объясняет свое поведение и ответственность, как и наблюдаемое им поведение и ответственность других людей. Интернальный (внутренний) локус контроля – поиск причин поведения и ответственности в самом человеке, в себе; экстернальный (внешний) локус контроля – локализация таких причин и ответственности вне человека, в окружающей его среде, судьбе.. Уровень притязаний – желаемый уровень самооценки личности (уровень Я), максимальный успех в том или ином виде деятельности (общения), которого рассчитывает добиться человек.

Личность характеризуют и такие мотивационные образования, как потребность в общении (аффилиация), мотив власти, мотив оказания помощи людям (альтруизм) и агрессивность др. Это – мотивы, имеющее большое социальное значение, так как они определяют отношение личности к людям. 

Источником активности живого существа являются его потребности, побуждающие его действовать определенным образом и в определенном направлении. Потребность – необходимость личности в способах и условиях своего существования.  Потребности могут быть: биологическими (в пище, сне, защите от холода и жары и т.д.), культурными (формируются на основе естественных: на основе естественной потребности в еде – потребность во вкусных, специально приготовленных блюдах и эстетической сервировке; на основе потребности в одежде – потребность одеваться удобно и модно); духовными (чтение, просмотр фильмов, спектаклей, музыка), материальными (пища, одежда, жилище, предметы быта и др.), социальными.  

А. Маслоу, один из ведущих психологов в области исследования мотивации в США, разработал теорию "иерархии потребностей". У человека, согласно его концепции, с рождения последовательно появляется и сопровождает его личностное взросление несколько уровней потребностей. 
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Рис. 4.3. Пирамида потребностей А. Маслоу

Ступень 1 – физиологические потребности – это низшие, управляемые органами тела потребности: дыхание, пищевая, сексуальная, потребность в самозащите. 

Ступень 2 – потребность в надежности (безопасности) – стремление к материальной надежности, здоровью, обеспечению по старости и т.п. 

Ступень 3 – социальные потребности. Одного человека удовлетворяют очень немногие контакты с другими людьми, в другом человеке эта потребность в общении выражается очень сильно. 

Ступень 4 – потребность в уважении, осознании собственного достоинства – здесь идет речь об уважении, престиже, социальном успехе. 

Ступень 5 – потребность в развитии личности, в осуществлении самого себя, в самореализации, самоактуализации, в осмыслении своего назначения в мире. 

А. Маслоу выявил определенные принципы мотивации человека. Мотивы имеют иерархическую структуру и чем выше уровень мотива, тем менее жизненно необходимыми являются соответствующие потребности и тем дольше можно задержать их реализацию. Пока не удовлетворены низшие потребности, высшие остаются сравнительно неинтересными. С момента выполнения низшие потребности перестают быть потребностями, т.е. они теряют мотивирующую силу. С повышением потребностей повышается готовность к большей активности. Т.о. возможность к удовлетворению высших потребностей является большим стимулом активности, чем удовлетворение низших. 

 А.Маслоу отмечал, что нехватка благ, блокада базовых и физиологических потребностей в еде, отдыхе, безопасности приводит к тому, что эти потребности могут стать для обычного человека ведущими ("Человек может жить хлебом единым, когда не хватает хлеба"). Но если базовые первичные потребности удовлетворены, то у человека могут проявляться высшие потребности, метамотивация (потребности к развитию, к пониманию своей жизни, к поиску смысла своей жизни). Многим людям присущи так называемые "неврозы существования", когда человек не понимает, зачем живет, и страдает от этого. Если человек стремится понять смысл своей жизни, максимально полно реализовать себя, свои способности, он постепенно переходит на высшую ступень личностного саморазвития. 

Деятельность – это активное взаимодействие человека со средой, в котором он достигает сознательно поставленной цели, возникшей в результате появления у него определенной потребности, мотива. 

Для каждой деятельности характерно наличие цели, возможность предвидения результата деятельности, который можно достичь различными способами. Структура деятельности:

    потребность → мотив → цель → действие → результат → оценка

Действие имеет подобную деятельности структуру: цель – мотив – способ – результат. Различают действия: сенсорные (действия по восприятию объекта), моторные (двигательные действия), волевые, мыслительные, мнемические (действия памяти), внешние предметные (действия направлены на изменение состояния или свойств предметов внешнего мира) и умственные (действия, выполняемые во внутреннем плане сознания). 

Основные виды деятельности, обеспечивающие существование человека и формирование его как личности, – это общение, игра, учение и труд.

Личность всегда деятельна. Иначе она не может существовать в окружающей ее социальной и природной среде. Только в процессе социально обусловленной деятельности человек превращается в личность: в зависимости от характера (типа), содержания деятельности и способов ее выполнения и формируются свойственные личности социально-психологические черты и особенности. Личность  проявляет себя только через деятельность, и только в деятельности выражается присущее личности качество активности.

4.3. Самосознание и "Я-концепция" личности. Психологическая защита и ее механизмы. Личностный рост

Развитая личность обладает развитым самосознанием. Самосознание – осознанное отношение человека к своим потребностям и способностям, стремлениям и мотивам поведения, переживаниям и мыслям. 

Человек, личность, сознает себя, прежде всего, как живое, наделенное определенной телесной организацией существо, отождествляет себя со своим физическим телесным обликом в конкретном понятии «Я».  Вместе с тем в этом сознании «Я» человек отражает в той или иной степени и свойственные ему психологические особенности и черты. Одновременно он противопоставляет свое «Я» другим людям, выделяет себя как личность из их среды.  

Субъективно, для индивида, личность выступает как его Я («образ Я», «Я-концепция») – система представлений о себе, обнаруживающая себя в самооценках, чувстве самоуважения, уровне притязаний. Соотнесение образа Я с реальными обстоятельствами жизни индивида позволяет изменить свое поведение и осуществлять цели самовоспитания. 

Результатом процессов самосознания является создание Я-концепции личности. Она формируется в процессе жизнедеятельности, одновременно влияя на развитие, деятельность и поведение личности. Я-концепция – динамическая система представлений человека о себе, на основе которой он строит взаимоотношения с другими людьми.

Я-концепция имеет три компонента:

· когнитивный (представления о своих способностях, внешности, социальной значимости);

· эмоционально-оценивающий (отражение отношения к себе – самоуважение, самокритичность, самовлюбленность);

· поведенческий (стремление завоевать авторитет, повысить свой статус или быть незаметным, скрыть свои недостатки).

Вследствие повседневной деятельности и взаимодействия с окружающими возникает множество Я: Я-прошлое, Я-реальное, Я-идеальное (каким должен быть), Я-фантастическое и т.д. Разница между Я-реальным и Я-идеальным является стимулом для работы над собой.

Центральным компонентом Я-концепции является самооценка, которая формируется под влиянием деятельности индивида в результате сравнения определенных качеств личности с другими людьми. Каждый из нас, намеренно или неосознанно, сравнивает себя с окружающими и вырабатывает устойчивое мнение о своем интеллекте, внешности, здоровье, положении в обществе, т.е. формирует набор самооценок, от которых зависит, скромны мы или высокомерны, требовательны к себе или нет. Самооценка – оценка личностью самой себя, своих возможностей и места среди других людей.  Но отношение к себе самому формируется и подкрепляется благодаря реакциям других. Самооценка существует в нескольких измерениях: она может быть адекватной или неадекватной, сравнительно высокой или низкой, стойкой или нестойкой.

Адекватная (правильная) самооценка дает возможность человеку сопоставлять свои возможности с поставленными задачами. Она обеспечивает благоприятное эмоциональное состояние, вселяет уверенность  в достижении цели.

Завышенная самооценка приводит к формированию и закреплению таких качеств личности, как самоуверенность, зазнайство, некритичность и др.

Заниженная самооценка формирует несмелость, неверие в свои силы, безволие, замкнутость, т.е. комплекс неполноценности. 

Неадекватная (завышенная и заниженная) самооценка сопровождается постоянной неудовлетворенностью личности, формирует в ней зависть, озлобленность, негативно влияет на личность в целом. 

Самооценка тесно связана с уровнем стремлений. Уровень стремлений – желаемый уровень самооценки личности, проявляющийся в сложности цели, которую человек ставит перед собой. Уровень стремлений зависит от веры человека в свои способности и проявляется в стремлении завоевать определенную репутацию в глазах значимых для себя людей. Достигнуть этого можно с помощью полезных для общества действий – особых достижений в творчестве, труде, или, не прикладывая особых усилий в этих сферах, экстравагантностью в одежде, прическе, стиле поведения. 

В зависимости от того, какие цели ставит перед собой человек, можно определить уровень его стремлений. Между целями, уровнем стремлений и возможностями человека существует тесная взаимосвязь. Вследствие чего различают 4 категории людей:

· которые имеют высокий уровень стремлений и большие возможности;

· высокий уровень стремлений и низкие возможности;

· низкий уровень стремлений и больше возможности;

· низкий уровень стремлений и низкие возможности.

Для обеспечения развития и формирования личности необходимо, чтобы уровень стремлений был несколько выше возможностей, опережал их.

Процесс удовлетворения потребностей субъекта предполагает достижение им той или другой цели (конечной и промежуточной). Любая деятельность предполагает в активности человека наличие осознанной цели, т.е. предвидение ее результата. Разделяют конечную и промежуточную цель. Достижение конечной цели означает удовлетворение потребности. Промежуточной является цель, поставленная человеком как условие достижения конечной цели. Если человек по каким-либо причинам не может достичь поставленной цели и т.о. удовлетворить жизненно важную потребность, у него возникает состояние фрустрации. Фрустрация (лат. – бесполезное ожидание, обман) – это психическое состояние человека, вызванное объективно или субъективно непреодолимыми трудностями, возникающими на пути к достижению цели или решению задачи. Другими словами, фрустрация – конфликт между значимой потребностью и невозможностью ее реализовать. Фрустрация сопровождается целой гаммой негативных эмоций (озлобленность, подавленность, внешняя или внутренняя агрессия), которые способны дезорганизовать сознание и деятельность человека.

Условие возникновения фрустрации: совмещение сильной мотивации для достижения определенной цели и преград на пути к ней. Одновременно фрустрация является фактором, который усиливает мотивацию, если человек считает, что причины можно устранить. Появляется повышенное эмоциональное возбуждение и острое желание преодолеть преграды.

Причины фрустрации человек может оценивать как внешние (трудное задание, неподдающееся решению, невыгодные условия, плохие помощники и сотрудники) и внутренние (плохая подготовка к выполнению задания, безволие и др.). Но причины  фрустрации чаще видят во внешних обстоятельствах (особенно маленькие дети).

Непосредственные психологические последствия фрустрации – апатия, возбуждение, фантазирование, деструктивность, отчаяние. Типичными реакциями на фрустрацию являются агрессия (направленная на других или на себя), снижение ценности недосягаемого объекта (стремление снять с себя вину за неуспех, выгодно высветить события) и др.

В ситуациях возможного или реального неуспеха в деятельности для реализации потребности личность часто обращается к психологической защите. Психологическая защита – регулятивная система, которую личность использует для снятия психологического дискомфорта, переживаний, которые угрожают Я-образу, и сохраняют его на желаемом и возможном для определенных условий уровне.

Защитные механизмы вступают в действие, когда личность из-за определенных обстоятельств не может достичь поставленной цели:

· запрет – попытка человека не воспринимать сообщение, которое волнует и может привести к внутреннему конфликту; 

· вытеснение – способ избежать внутреннего конфликта, исключив из сознания неприятную информацию;

· проекция – неосознанное перенесение собственных желаний и переживаний, в которых человек не хочет сознаваться себе из-за их социальной неприятности, на других людей;

· рационализация – псевдоразумное объяснение человеком своих желаний, поступков, вызванное причинами, признание которых грозит утратой самоуважения;

· замещение (перенесение действий с недосягаемого объекта на такой, который можно достичь).

4.4. Темперамент

 Биологическую основу, “каркас” личности составляет темперамент (от греч. – соразмерность). Темперамент – это совокупность качеств, которые характеризуют динамические особенности психических процессов и поведения человека, их силу, интенсивность, быстроту, темп. 

Родоначальником учения о темпераменте принято считать древнегреческого врача Гиппократа (V – IV вв. до нашей эры). Гиппократ считал, что в теле человека содержатся четыре жидкости: кровь (sanguis  – лат.), лимфа (phlegma – греч. ), желчь (chole – греч.), черная желчь ( melas chole – греч.). При правильном смешении этих жидкостей человек будет здоров, при неправильном – болен. Одна из жидкостей преобладает, считал Гиппократ. Это определяет тип темперамента человека (сангвинический, холерический, флегматический и меланхолический).

Научное обоснование основ темперамента дал физиолог И.П. Павлов. В основе закономерностей проявлений индивидуальных особенностей лежат такие свойства нервных процессов, как возбуждение и торможение, их уравновешенность и подвижность. Уравновешенность нервных процессов означает баланс между процессами возбуждения и торможения. Подвижность – способность изменять поведение в зависимости  от условий. Инертность нервных процессов является качеством, противоположным подвижности. Все эти качества отражают типы нервной системы, которых Павлов выделил четыре: сильный, уравновешенный, подвижный тип – сангвиник; сильный уравновешенный, инертный тип – флегматик; сильный неуравновешенный тип – холерик; слабый тип – меланхолик.  За каждым из них складывается определенный человеческий тип, по выражению И.П.Павлова, «картина поведения».  

Сангвиником называем человека подвижного, легко загорающегося всякой новой идеей, с живой мимикой и жестикуляцией, общительного и впечатлительного, с быстрой сменой настроений и увлечений. Сангвиник характеризуется высокой активностью, эмоциональностью, экспрессивностью (выразительностью) поведения. Могут развиться трудности сосредоточения внимания, некоторая поверхностность эмоциональных переживаний.
Холерик –  человек неуравновешенный, бурно и глубоко переживающего и радости и печали, склонный иногда к необдуманным поступкам под действием аффекта, т.е. сильного и бурного чувства. Холерик также характеризуется высокой активностью с преобладанием возбуждения, резкости, яркости эмоциональных переживаний. Легкость перехода от гнева к веселью, неуравновешенность, вспыльчивость. Может развиться агрессивность или талант оратора и полководца.
Флегматик – говорим мы о медлительном, невозмутимом человеке, несклонном к частой и быстрой смене настроений, неспеша обдумывающем свои планы и неторопливо воплощающего их в жизнь. Флегматик имеет сниженную активность во внешней деятельности, но высокую выносливость, работоспособность. Поведение невыразительное, ровное. Может развиться леность, безразличие или хладнокровие, выдержка, верность, преданность, постоянство.
А меланхоликами зовем людей, чувствующих глубоко, но большей частью без видимых эмоциональных проявлений, весьма  постоянных в своих переживаниях и привязанностях, часто вялых, замкнутых и болезненно воспринимающих даже незначительные огорчения и неприятности, не склонных к решительным действиям и многочисленным знакомствам. Меланхолик является менее выносливым, с трудом работает в условиях стресса, конфликта, перегрузки. Обладает хорошей концентрацией внимания, тревожностью, выражающейся в высоком чувстве ответственности и неутомимости. Имеет способность к наблюдению, систематизации, сопереживанию, глубоким и длительным эмоциональным переживаниям, что может проявиться в злопамятности или поэтическом даре. 
В чистом виде темпераменты редко встречаются в жизни. Большинство людей характеризуется соединением черт разных темпераментов, т.е. «смешанным» типом темперамента. 

Ни в коем случае нельзя думать, что тип нервной системы и сложившийся на его основе темперамент роковым образом определяют способности человека, черты его характера, его интересы и склонности, мировоззрение, убеждения. Духовное развитие человека обусловлено не врожденными свойствами нервной системы, а тем, как складывается опыт человека, его отношения с окружающим миром. Большую роль играет и воспитание, то направление, какое будет придано развитию личности в детстве и в течение всей дальнейшей жизни. Хорошие способности, положительные черты характера, общественные наклонности могут быть развиты при любом типе нервной системы и при любом темпераменте. Черты темперамента будут влиять лишь на стиль поведения человека, на его индивидуальную манеру работы, отношений с людьми и т.д. Итак, нет хороших и плохих темпераментов, хороших или плохих свойств и типов нервной системы. Каждый из них имеет свои достоинства и недостатки. Положительные (как и отрицательные) качества могут появиться при всяком темпераменте. 

Нет зависимости между конечным результатом действий и особенностями темперамента, если деятельность протекает в нормальных условиях (не стрессовая ситуация), т.к. результат зависит от уровня мотивации и способностей. От темперамента зависит способ осуществления деятельности (подвижные быстрее выполняют действия, чем инертные, но больше элементов пропускают, реже сверяются с образцом, подвижные не тратят времени на подготовку, точность и аккуратность ниже, чем у инертных).

Достоинство холерика – в возможности сосредоточения значительных усилий в короткий промежуток времени, а недостаток в том, что при длительной работе ему не всегда хватает выдержки. Должен быть занят делом, иначе его агрессивность развалит коллектив. Энергия, страстность холерика, если они направлены на достижение целей, могут быть ценными качествами, но недостаточная уравновешенность, эмоциональная и двигательная, может при отсутствии надлежащего воспитания выражаться в несдержанности, резкости, склонности к постоянным взрывам.  

 Сангвиник, обладая быстрой реакцией и повышенной трудоспособностью в начальный период работы, к ее концу снижает работоспособность не только из-за быстрой утомляемости, но и ввиду падения интереса. Живость и отзывчивость сангвиника – ценные качества, но при плохом воспитании ведут к отсутствию сосредоточенности, поверхностности, склонности разбрасываться. 

Достоинство флегматика в способности долго и упорно работать, но он не в состоянии быстро собраться и сконцентрировать свои усилия. Спокойствие, выдержка флегматика – ценные качества, но могут превратиться в равнодушие. Его инертность может обернуться ленью, апатией, безразличием ко всему. Нужен индивидуальный темп, его нельзя подгонять.

Меланхолик отличается большой выдержкой, но медленным вхождением в работу, его работоспособность выше в середине или в конце работы, а не в ее начале. Глубина и устойчивость чувств меланхолика – качества положительные, но могут привести к погруженности в собственные переживания, излишней застенчивости. 

Задача родителей и воспитателей – систематически работать над развитием положительных сторон каждого темперамента и одновременно помогать освобождаться от отрицательных моментов.

В будничных радостях и горестях жизни нужно быть сангвиником, в важных событиях жизни – меланхоликом, относительно влечений, глубоко затрагивающих наши интересы – холериком,  в исполнении решений – флегматиком 

Любая группа людей работает эффективнее, если в ней есть представители всех темпераментов. Меланхолики первыми чувствуют, в каком направлении надо начинать поиск. Холерики выполняют функции бесстрашных разведчиков. Сангвиники являются источником положительных эмоций и постоянно генерируют неожиданные идеи. Флегматики анализируют информацию и предлагают взвешенное решение. 

Помимо типов темперамента в психологии различают тесно с ними связанные понятия экстраверсии-интроверсии, представляющие собой характеристику индивидуально-психологических различий человека, крайние плюсы которой соответствуют преимущественной направленности личности либо на мир внешних объектов, либо на явления его собственного субъективного мира. Экстравертированный тип отличает обращенность личности на окружающий мир. Экстравертам (сангвиники и холерики) свойственны импульсивность, инициативность, гибкость поведения, общительность, социальная адаптированность. Противоположный тип личности представляют интроверты (меланхолики и флегматики), для которых характерны фиксация интересов на явлениях собственного внутреннего мира, необщительность, замкнутость, социальная пассивность, склонность к самоанализу, затруднение социальной адаптации.

4.5. Характер (понятие, основные черты, формирования характера, акцентуация, типологии характера)

Каждый человек имеет характер — комплекс свойств, отличающих его от других людей. Нет двух людей, у которых были бы совершенно одинаковые характеры. Характером мы объясняем многие поступки, свои и чужие, иногда оправдываемся, иногда ищем в нем единственную причину какой-нибудь сложной ситуации. Характер (в пер. с греч. – «чеканка», «печать») – это стойкие индивидуальные особенности личности, формирующиеся и систематически проявляющиеся в деятельности и общении, определяющие типичные для данного человека способы поведения. 
Зная характер человека, можно предвидеть, как он будет себя вести при тех или иных обстоятельствах. В характере человека как бы заложена программа его обычного поведения в типичной ситуации, что позволяет прогнозировать ожидаемые действия и поступки. Например, можно предвидеть, что человек правдивый будет говорить правду, чего нельзя ждать от человека неправдивого.

Индивидуальные черты характера проявляются во всех сторонах психической деятельности личности: в особенностях учебной и трудовой деятельности человека, в особенностях мышления, памяти, внимания, воображения, в волевых качествах, во всем разнообразии отношения личности к действительности и зависят от ее индивидуальных особенностей, психического склада, от индивидуальных условий развития и воспитания.  

Характер может проявляться в особенностях деятельности: одним людям нравятся сложные и трудные виды деятельности, они получают удовольствие от творческого поиска, преодоления преград; другие  выбирают простые, менее проблемные пути. Для одних существенно, с какими результатами они выполнили работу, удалось ли достигнуть при этом высоких показателей; другие удовлетворяются тем, что сделали работу не хуже других.

В общении с людьми характер проявляется в манере поведения, в способах реагирования на действия и поступки людей. Манера общения может быть более-менее деликатной, тактичной или бесцеремонной, вежливой или грубой. Характер, в отличие от темперамента, обусловлен не столько свойствами нервной системы, сколько культурой человека, его воспитанием.

Установлено, что с готовыми характерами люди не рождаются. При рождении у них есть лишь определенные предпосылки для развития характера: особенности в строении тела, в функциях органов, в строении и функциях нервной системы, органов чувств и др. Отличия в этих предпосылках, наблюдаемые у людей уже при рождении, определенным образом сказываются на формировании всей их психической жизни, в том числе и на формировании характера.

Природной основой для развития характера являются различия в типах нервной системы человека, т.е. в темпераменте. Но сами по себе эти различия характеров людей не определяют. Характер формируется в процессе развития человека, его взаимоотношений с окружающим миром. Характер человека всегда является сплавом врожденного типа нервной системы (генотип) и тех новых нервных связей, условных рефлексов, вырабатывающихся в процессе жизни (фенотип). Быт, условия жизни в семье, труд, обучение, воспитание, самовоспитание – все это школа человеческих характеров.

Чем темперамент отличается от характера? Когда говорят о темпераменте, речь идет о тех особенностях психики, которые объясняют образ действий человека в той или иной ситуации, то есть «как», а не «почему» его поведения. Темперамент, в отличие от характера, отражает динамическую сторону психической деятельности, а не содержательную. Характер указывает на неизменное содержание нашего внутреннего мира, которое не зависит от внешних событий.

 Характер человека – это сплав врожденных свойств высшей нервной деятельности с приобретенными в течение жизни индивидуальными чертами. Правдивыми, добрыми, тактичными  или, наоборот, лживыми, злыми, грубыми бывают люди с любым типом темперамента. Однако при определенном темпераменте одни черты приобретаются легче, другие труднее. Например, организованность, дисциплинированность легче выработать флегматику, чем холерику; доброту, отзывчивость – меланхолику. Быть хорошим организатором, общительным человеком проще сангвинику и холерику. Однако недопустимо оправдывать дефекты своего характера врожденными свойствами, темпераментом. Отзывчивым и добрым, тактичным, выдержанным можно быть при любом темпераменте. 

Т.о., характер непосредственно связан с темпераментом. Темперамент влияет на проявления характера. Так, настойчивость у холерика выражается в бурной деятельности, у флегматика – в сосредоточенном обдумывании. Холерик работает энергично, флегматик – методично, не спеша. Но, влияя на характер человека, темперамент сам изменяется под влиянием тех или иных черт характера. Например, дисциплинированность уменьшает неуравновешенность, несдержанность холерика, а систематические физкультурные упражнения благоприятствуют увеличению подвижности флегматика. Воспитывая в себе позитивный характер, человек имеет возможность управлять своим темпераментом, сдерживать его проявления.

Б.М.Теплов предложил следующую классификацию черт характера личности:

· черты, проявляющиеся в деятельности (инициативность, работоспособность, трудолюбие, или же, наоборот, безынициативность, лень и т.д.);

· черты личности, проявляющиеся в отношениях человека с другими людьми, т.е. в общении (тактичность – бестактность, вежливость – грубость, чуткость – черствость и т.д.);

· черты, которые проявляются в отношении человека к самому себе (самокритичность - завышенное самомнение, скромность – наглость и т.д.);

· совокупность отношений человека к вещам (общественным и личным ценностям) (аккуратность-безалаберность, щедрость-скупость и др.).

За последние годы в практической психологии сформировалось представление о наиболее ярких (акцентуированных) характерах, которые могут учитываться в жизненных ситуациях, в тру​довой деятельности для выработки верной линии поведения, об​щения и взаимодействия с ними.
Акцентуация характера – это крайний вариант нормального характера, преувеличенное развитие отдельных свойств характера в ущерб другим, в результате чего ухудшается взаимодействие с окружающими людьми. При каждом типе акцентуации существуют избирательные слабые места по отношению к определенным психологическим влияниям. Как считает известный немецкий психиатр К. Леонгард, у 20-50% людей некоторые черты характера настолько заострены (акцентуированы), что это при определенных обстоятельствах приводит к однотипным конфликтам и нервным срывам. Выраженность акцентуации может быть различной – от легкой, заметной лишь ближайшему окружению, до крайних вариантов, когда приходится задумываться, нет ли болезни – психопатии. Психопатия – болезненное уродство характера (при сохранении интеллекта человека), в результате резко нарушаются взаимоотношения с окружающими людьми, психопаты могут быть даже социально опасны для окружающих.

Но в отличие от психопатии акцентуации характера проявляются не постоянно, с годами могут существенно сгладиться, приблизиться к норме. К.Леонгард выделяет 12 типов акцентуации, каждый из них предопределяет избирательную устойчивость человека к одним жизненным невзгодам при повышенной чувствительности к другим, к частым однотипным конфликтам, к определенным нервным срывам. В благоприятных условиях, когда не попадают под удар именно слабые звенья личности, такой человек может стать и незаурядным; например, акцентуация характера по так называемому экзальтированному типу может способствовать расцвету таланта артиста, художника.

«Нестандартные» черты акцентуированного характера заостряются в подростковом возрасте. В дальнейшем все это сглаживается, переходя в «скрытую» акцентуацию.

Первые признаки возникновения и стабилизации характера необходимо искать в начале жизни человека. Возраст от 2-3 до 9-10 лет является сензитивным периодом для становления характера. В этот период человеку присуще оптимальное сочетание условий для развития черт характера. Под влиянием взрослых формируются такие черты (положительные и отрицательные), как доброта, отзывчивость, общительность, либо эгоистичность, безразличие к людям, черствость. Начало их формирования во многом связано с первыми месяцами жизни и стилем общения матери (лица, ее заменяющего) с ребенком. Ребенок копирует в своих поступках и поведении близких ему взрослых людей и через эмоциональное подкрепление усваивает формы их поведения.

Трудолюбие, аккуратность, ответственность, добросовестность, настойчивость и другие так называемые «деловые» качества, как и их антиподы, формируются позднее в детских играх, в доступных видах домашнего труда. При этом необходима стимуляция взрослых. Черты характера, проявляющиеся в отношениях с людьми, в общении, оформляются в начальных классах школы, когда у ребенка резко расширяется круг контактов с новыми школьными друзьями и с учителями.

Волевые черты характера развиваются и закрепляются в подростковом возрасте, а базовые (нравственные и мировоззренческие) основы характера – в ранней юности. К окончанию школы характер фактически сформирован. Характер влияет практически на все иные свойства личности, на ее познавательные, волевые, эмоциональные процессы и состояния. От других черт личности характер во многом отличается своим ранним формированием и устойчивостью.

4.6. Способности

Известно, что при всех равных условиях (уровень знаний, навыков, затрат времени и др.) разные люди достигают неодинаковых результатов. Качество и способы выполнения любой деятельности, ее успешность и уровень достижений зависят от способностей личности.

Способности – индивидуально-психологические особенности, обеспечивающие успех деятельности и легкость овладения ею. Способности проявляются в скорости, глубине и стойкости овладения способами и приемами деятельности. Способным является тот человек, который быстро и успешно овладевает какой-либо деятельностью, легко в сравнении с другими людьми приобретает соответствующие умения и навыки; достигает успехов, которые значительно превышают средний уровень.

Предпосылкой для развития способностей являются задатки – это некоторые генетически детерминированные (врожденные) анатомо-физиологические особенности нервной системы, составляющие индивидуально-природную основу формирования и развития способностей. Задатки заранее не предопределяют, какой вид способностей будет присущ тому или иному индивиду. Это объясняется тем, что за​датки многозначны и на основе одних и тех же задатков могут прояв​ляться разные способности.

Задатки не содержат в себе способностей и не гарантируют их развитие. Ни один человек, какие бы задатки он не имел, не может достичь заметных результатов, не работая много и настойчиво в определенной области. И наоборот, даже при отсутствии задатков работоспособный и настойчивый человек с устойчивыми интересами и склонностями к какой-либо деятельности может достичь в ней определенных успехов.

Задатки могут быть врожденными и приобретенными. Врожден​ные задатки даны человеку от природы, приобретенные - формируются в процессе деятельности и специальных упражнений. Так, например, природной основой музыкальных способностей является врожденный абсолютный слух. При наличии абсолютного слуха могут проявляться способности музыканта исполнителя, дирижера, композитора. Однако отсутствие врожденного абсолютного слуха не является препятствием для развития музыкальных способностей, так как посредством спе​циальных упражнений можно выработать целый ряд сенсорных качеств, которые начинают выполнять функции абсолютного слуха. 

Выделяют два уровня развития способностей: репродуктивный и продуктивный (творческий). Репродуктивные способности обеспечивают человеку быстрое усвоение знаний, навыков и умений, необходимых для выполнения стандартных видов деятельности. Продуктивные способности дают возможность человеку осуществить самоактуализацию, проявить свой творческий потенциал и создать принципиально новые, оригинальные продукты.

Способности могут быть общими и специальными. Общие способности обеспечивают относительную легкость и продуктивность в усвоении знаний и выполнении различных видов деятельности. Специальные способности дают возможность человеку успешно заниматься такими видами деятельности, которые требуют высокого развития сенсорных, моторных и сенсомоторных процессов, направленных на создание художественных, музыкальных, литературных и других произведений.

Различают также теоретические и практические способности. Первые связаны с функционированием у человека теоретического, абстрактного мышления, вторые предполагают наличие и преобладание в деятельности практического, наглядно-действенного мышления. Люди, обладающие теоретическими способностями, склонны к научной деятельности, тогда как субъекты с практическими способностями предпочитают заниматься практическими делами в сфере производства, торговли, предпринимательства и т. д.

Каждый вид деятельности требует от человека проявления соответствующих способностей. Поэтому можно выделить коммуникативные, познавательные, педагогические и др. способности.

Способности проявляются, развиваются и формируются в соответствующей деятельности. Способности человека являются некой возможностью для приобретения знаний и умений. Их можно сравнить с брошенным в почву зерном, из которого может вырасти колос, но лишь при условии, что структура, состав и влажность почвы, погода и т.д. окажутся благоприятными. Точно так же от многих условий зависит и приобретение знаний и умений, превратится ли возможность в действительность. 

Что является ведущим в развитии способностей – воспитание или наследственность. Сторонники генетической теории считают, что все задано изначально, заложено в генах. Представители противоположной точки зрения считают, что на формирование способностей в основном влияют внешние условия: окружающие люди, обучение, воспитание и др. 

Способности не тождественны знаниям, умениям, навыкам. Не являются способностями, например, знания из литературы или какого-либо другого предмета, навыки решения математических или других задач, двигательные навыки плавания и т.д. Однако без владения необходимыми для каждой деятельности знаниями, умениями и навыками развитие способностей невозможно. Т.о., способности тесно связаны со знаниями, умениями и навыками. Но отождествлять способности со знаниями, умениями и навыками нельзя. Недостаточное знание или неумение нельзя считать отсутствием способностей. Отождествление способностей со знаниями, навыками и умения​ми приводило иногда к серьезным педагогическим ошибкам. Такие талантливые люди как Эйнштейн, К. Линней, Л. Пастер, Д.Менделеев и др. считались в школе неспособными учениками.

Существует ряд условий, влияющих на ускоренное формирование и развитие способностей. Если у человека хорошие задатки, есть желание развить у себя соответствующие способности, сильная воля, целеустремленность и настойчивость, есть активное участи в тех видах деятельности, которые лучше всего развивают его способности, то его ждет успех.

Каждый вид способностей может проявляться как в раннем, так и в зрелом возрасте и достигать высокого уровня развития. Яркое проявление способностей в детском возрасте называют одаренностью. Наивысший уровень развития и проявления способностей обозначают понятиями «талант» и «гений». Талантливые и гениальные люди достигают в теории и практике новых результатов, имеющих большое значение для общества. Но между этими понятиями существует различие: талантливые люди создают новое в рамках уже определенных идей, направлений, способов исследований, а гениальный человек открывает принципиально новые пути в области научных исследований, производства, искусства и др.

Способности не существуют в готовом виде у человека. Они формируются и развиваются в процессе освоения какого-либо вида деятельности. В процессе освоения деятельности человек приобретает необходимые для ее выполнения навыки и умения. Каждый человек, в силу своей телесной организации, может освоить любую деятельность и приобрести соответствующие навыки и умения. Но у одного они могут осуществляться на высоком уровне, а у другого – на низком. С точки зрения житейской психологии иногда полагают, что у первого есть способности, а у второго – нет. Но это не совсем верно, конечно, способности связаны с навыками и умениями, но их не следует отождествлять, так как способности – это психические свойства личности, а умения и навыки – это автоматизированные приемы и способы выполнения деятельности.
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5.6. Понятие и виды общения

Умение обращаться с людьми – это товар, который можно купить точно так же, как мы покупаем сахар или кофе. И я заплачу за такое умение больше, чем за что-либо другое на свете.

 






Джон Девисон Рокфеллер

Наш мир насквозь пронизан контактами. Все живые существа, так или иначе, вступают в контакты с объектами окружающей среды, т.е. осуществляют некую деятельность (прием пищи, купание, постройка жилища. Каждая деятельность исходит из потребностей. Однако, если деятельность сопряжена с контактированием с другим живым существом, то в процессе деятельности происходит общение. Изначально общение заключалось в передаче информации от одного живого существа к другому (так самка любого животного учит своих детенышей условиям существования в окружающей среде). Человеческое общение намного сложнее и многообразнее. Человек человеку передает не только информацию, но и свое отношение к происходящему, опыт, эмоции. 

Общение – это многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности.

Простейший акт общения состоит из информатора, текста сообщения, канала, по которому передается сообщение и реципиента (приемщика этого сообщения). При этом происходит не только передача информации, но и восприятие субъектами общения друг друга в процессе взаимодействия. Поэтому в едином процессе общения можно условно выделить три стороны: коммуникативную (передача информации); интерактивную (взаимодействие) и перцептивную (восприятие). 

В процессе акта общения происходит кодирование информации информатором и декодирование ее реципиентом. Кодирование заключается в зашифровке послания в виде символов (слов, знаков, жестов, мимики), декодирование призвано расшифровать полученные символы. Таким образом, успешность процесса общения зависит от того, насколько субъекты общения владеют общей знаковой системой (знают язык общения, понимают определенные символы и т.д.). 
Процесс коммуникации обязательно предусматривает интеракцию коммуникантов, т.е. их взаимодействие. При этом каждый из субъектов общения попеременно занимает позицию адресата и адресанта процесса коммуникации.
Во время общения происходит восприятие коммуникаторами друг друга (перцепция), что дает основания для составления субъектами общения определенного мнения друг о друге.
Можно выделить множество видов общения, различаемых по определенному принципу.
По способу передачи текста различают вербальное и невербальное. 
Невербальное (знаковое) общение – древнейшее, общее у людей и животных. С помощью определенных положений тела животные показывают друг другу свое отношение к происходящим событиям, сообщают эмоциональное состояние. От того, насколько правильно другое животное «прочитает» определенный жест, зависит проявление или непроявление агрессии адрес друг друга. Однако одни и те же жесты имеют различное значение в поведении разных видов животных: виляние из стороны в сторону хвостом собаки означает ее дружелюбность в отношении к контактеру, такой же жест у кошки показывает ее настороженность и агрессию в отношении происходящего. Поэтому драки между кошками и собаками неизбежно возникают на почве их взаимного неправильного декодирования одинакового сигнала.

Отправление невербальных сообщений людьми происходит по следующим каналам:

· проксемика (положение и перемещение в пространстве)

· внешность

· мимика

· взгляд

· кинетика (жесты, телодвижения)

· паравербальные сообщения (фонетические особенности речи)

· тактильная коммуникация (касания)

Проксемика определяет степень формальности коммуникации, психологической близости собеседников, а также является способом сохранения своего “образа”. Расстояния, приемлемые в том или ином случае, являются в значительной степени культурно обусловленными. Так, говоря о дистанции, различаем интимную – до 0,5 м, межличностную – 0,5 – 1,2 м, социальную – 1,2 – 3,7 м, публичную – 3 – 7м.

Внешность играет значительную роль в деловой межличностной коммуникации, так как визуальный контакт во многом формирует первоначальную оценку собеседника. Одежда может передавать информацию о социальном статусе человека, его личностных характеристиках, самооценке.

Взгляд передает эмоции говорящего, в ходе коммуникации выполняет регулирующую функцию, а также фиксирует восприятие нашего собеседника.

Мимика является одним из самых сильных невербальных сигналов, так как биологически присуща человеку и воспринимается на уровне эмоций вне культурных условностей. К мимике относятся все изменения, которые можно наблюдать на лице человека, причем имеются в виду не только черты лица, контакт глаз и направление взгляда, но и психосоматические процессы (например, покраснение).

Кинетика предполагает жестикуляцию и телодвижения, которые служат для выражения психоэмоционального состояния говорящего, усиления вербального эффекта. Стоит заметить, что нормативность жестикуляции зависит от культурной принадлежности собеседников. Так, например, один и тот же жест может иметь различные значения для представителей разных культур («да» и «нет», употребляемые как определенные вращения головой имеют прямо противоположное значение у болгар (индусов) и всех остальных наций). Кроме того, общепринятые жесты в одной культуре могут оказаться неприемлемыми для представителей другой культуры: поднятый вверх большой палец, означающий очень хороший результат в европейской культуре, имеет нецензурное значение в арабском обществе. Поэтому стоит быть осторожным в активной экспрессивной жестикуляции при общении с представителем другой культуры.

Паравербальные сигналы включают такие особенности речи, как интонация, громкость, высота тона и диапазон, темп, тембр голоса.

Тактильная коммуникация подразумевает культуру касаний. Эти невербальные сигналы культурно обусловлены, с одной стороны, и контекстуально обусловлены, с другой. 

Психологические исследования доказывают, что 40% информации несут невербальные средства коммуникации. Учет всех факторов невербального общения чрезвычайно важен в деловом общении. Иногда именно жесты, мимика могут дать значительную информацию для обоих участников переговоров. От знания субъектами переговорного процесса разных нюансов невербального общения может зависеть успешность результатов. 

Вербальное общение – языковое (устное и письменное). Стоит заметить, что вербальный текст выполняет определенные коммуникативные задачи: повествовательную – сообщает, побудительную – побуждает к действию, вопросительную – ставит вопросы. Швейцарский писатель Иоганн Лафатер (ХУШ в) говорил: «Хочешь быть умным, научись разумно спрашивать, внимательно слушать, спокойно отвечать и переставать говорить, когда нечего больше сказать». Поэтому работа над культурой речи позволяет достигать высоких результатов в любом виде деятельности.

По средствам различают общение непосредственное, опосредованное, косвенное и прямое. 
Непосредственное общение – это такое общение, которое осуществляется с помощью естественных органов биологического существа: голоса, конечностей, туловища и т.п.; опосредованное общение ­ это общение, организованное с помощью специальных средств, используемых для обмена информацией: камень, след на земле, знаковые системы, печать, телевидение и т.п.

Прямое общение – это общение, при котором собеседники вступают в личный контакт и непосредственно воспринимают друг друга – видят друг друга, реагируют на действия друг друга. Косвенное общение ­ это общение, осуществляемое через посредников, которыми являются другие люди.

По характеру деятельности различают деловое и личностное общение. 

Деловое общение – это общение людей в процессе совместной продуктивной деятельности для решения проблем, связанных с этой деятельностью, ее качеством. Содержанием делового общения является то, чем заняты люди.

Личностное общение сосредоточено вокруг психологического мира собеседников, проблем личностного характера, взаимных личных отношений, какого-либо внутреннего конфликта.

Выделяют также межперсональное и ролевое общение. В первом случае участниками общения являются конкретные личности, обладающие специфическими индивидуальными качествами, которые раскрываются по ходу общения и организации совместных действий. В случае ролевой коммуникации ее участники выступают как носители определенных ролей (покупатель—продавец, учитель—ученик, начальник—подчиненный). В ролевом общении человек лишается определенной спонтанности своего поведения, так как те или иные его шаги, действия диктуются исполняемой ролью. В процессе такого общения человек проявляет себя уже не как индивидуальность, а как некоторая социальная единица, выполняющая определенные функции.

По типу организации текста различают монолог, диалог, полилог. Монолог определяется достаточно длительной речью одного человека, адресованной собеседнику или аудитории. Диалог – это общение двух собеседников. В полилоге собеседниками становятся несколько человек. Чаще всего полилог представлен в такой форме общения как дискуссия. 

В социальной психологии многообразие общения может быть охарактеризовано и по типам. Императивное общение — это авторитарная, директивная форма взаимодействия с партнером по общению с целью достижения контроля над его поведением, установками и мыслями, принуждения его к определенным действиям или решениям. Партнер в этом случае выступает пассивной стороной. Конечная незавуалированная цель императивного общения — принуждение партнера. В качестве средств оказания влияния используются приказы, предписания и требования. Сферы, где достаточно эффективно используется императивное общение: отношения “начальник—подчиненный”, воинские уставные отношения, работа в экстремальных условиях, в чрезвычайных обстоятельствах. Можно выделить и те межличностные отношения, где применение императива неуместно. Это интимно-личностные и супружеские отношения, детско-родительские контакты, а также вся система педагогических отношений.

Манипулятивное общение — это форма межличностного взаимодействия, при которой влияние на партнера по общению с целью достижения своих намерений осуществляется скрытно. Вместе с тем манипуляция предполагает объективное восприятие партнера по общению, скрытым же выступает стремление добиться контроля над поведением и мыслями другого человека. При манипулятивном общении партнер воспринимается не как целостная уникальная личность, а как носитель определенных, “нужных” манипулятору свойств и качеств. Однако человек, выбравший в качестве основного именно этот тип отношения с другими, в итоге часто сам становится жертвой собственных манипуляций. Самого себя он тоже начинает воспринимать фрагментарно, переходя на стереотипные формы поведения, руководствуется ложными мотивами и целями, теряя стержень собственной жизни. Манипуляция используется непорядочными людьми в бизнесе и других деловых отношениях, а также в средствах массовой информации, когда реализуется концепция “черной” и “серой” пропаганды. При этом владение и использование средств манипулятивного воздействия на других людей в деловой сфере, как правило, заканчивается для человека переносом таких навыков и в остальные сферы взаимоотношений. Сильнее всего разрушаются от манипуляции отношения, построенные на принципах порядочности, любви, дружбы и взаимной привязанности.

Объединенные вместе на основе общих признаков, императивная и манипулятивная формы общения составляют различные виды монологического общения, поскольку человек, рассматривающий другого как объект своего воздействия, по сути дела общается сам с собой, не видя истинного собеседника, игнорируя его как личность. В свою очередь, диалогическое общение — это равноправное субъект-субъектное взаимодействие, имеющее целью взаимное познание, самопознание партнеров по общению. Оно позволяет достичь глубокого взаимопонимания, самораскрытия партнеров, создает условия для взаимного развития.

5.2. Функции общения

Общение выполняет ряд функций:

· коммуникативную;

· информативную;

· когнитивную;

· эмотивную;

· мотивационную;

· креативную.

Коммуникативная функция заключается в связи человека с миром во всех формах деятельности.

Информативная функция проявляется в отражении способов окружающего мира. Она осуществляется благодаря основным познавательным процессам.

Когнитивная (познавательная) функция проявляется в осознании воспринятых значений благодаря мышлению, отображению, фантазии. Эта функция связана с субъективными характеристиками партнеров, с особенностями их стремления к взаимопознанию.

Эмотивная функция проявляется в переживании человеком своих отношений с окружающей средой. В процессе общения эти переживания вторично отображаются в виде взаимоотношений: симпатий – антипатий, любви – ненависти, конфликта – бесконфликтности.

Мотивационная функция связана с индивидуальными стремлениями человека к тем или другим объектам, которые выступают в виде побуждающих сил. Благодаря этой функции отношения реализуются в конкретном поведении.

Креативная функция связана с творческим перевоплощением действительности. 

5.3. Техника и приемы общения

Каждый человек по-особенному проявляет себя в общении. Индивидуальное коммуникативное поведение каждого из нас называется техникой общения. С каждым своим собеседником мы строим особенную тактику общения, учитываем ситуацию, социальный статус человека, определяем свои интересы в общении и соотносим их с интересами партнера. Техника общения включает в себя такие элементы, как выражение лица, поза, выбор фраз, тона разговора, жестикуляция, называемые приемами общения. Все эти элементы должны соответствовать цели сообщения, желаемому результату общения и демонстрируемому отношению к партнеру. Они могут как помогать, так и затруднять процесс общения: если нам хочется быстрее закончить разговор, можно повернуться к партнеру вполоборота или спиной. 

В процессе общения важное значение приобретает техника обратной связи, целью которой является получение информации о партнере по общению для коррекции собственного коммуникативного поведения. Обратная связь предполагает наблюдение за партнером, оценку его реакций, умение видеть себя со стороны и адекватно воспринимать мнение о себе собеседника. 

Успешность общения во многом зависит от развития у человека коммуникативных способностей – умений и навыков общения. Люди, чьи профессии предполагают частое интенсивное и даже ролевое общение с другими людьми (политики, актеры, учителя) обладают более развитыми коммуникативными способностями. 

5.4. Особенности форм общения в условиях информационного пространства

Современная жизнь характеризуется очень быстрым темпом роста объема информации, которая поступает к нам по определенным каналам: телефон, INTERNET. Существуют особенности общения с использованием этих каналов связи. 

Сеть INTERNET давно прочно вошла в нашу жизнь. Люди не только получают информацию из этого канала связи, но и общаются на различных сайтах, в социальных сетях, ведут блоги, пользуются электронной почтой. Особенностью общения в сети INTERNET является возможность находиться по отношению к собеседнику инкогнито, что способствует более раскованному и честному обмену мнениями. Однако этот же факт несет отрицательную нагрузку: человек может позволить себе высказывать в адрес другого грубость, агрессию и даже нецензурные оскорбления. То, насколько мы способны вежливо поддерживать общение во всемирной сети, характеризует нас в культурном отношении. Еще одной особенностью общения в INTERNET является особенный речевой стиль: сокращения и искажения слов, использование смайликов для выражения эмоций, виртуальные имена собеседников (ники) и т.п. Постоянное общение таким образом может привести к снижению грамотности в реальной жизни общества ­ поэтому тем молодым людям, которые хотят реализоваться в деловом мире стоит разграничивать способы общения в INTERNET и деловой стиль общения. 

Телефон – самый быстрый способ связи в современной жизни. Он позволяет решить многие деловые проблемы, установить контакты без непосредственной встречи. Однако телефон может стать и настоящим бедствием, если не уметь им пользоваться, пренебрегать правилами делового общения.

Из всех видов переговоров самыми сложными являются переговоры по телефону. Специфика телефонного общения определяется прежде всего фактором дистантности общения.

 Собеседники не видят друг друга, поэтому из всех паралингвистических факторов в телефонном общении остается только интонация. Основное перераспределение информативной нагрузки происходит между вербальным уровнем и интонационным. Таким образом, интонация делового телефонного разговора значима не менее, чем содержание речи. Особенно значим интонационный рисунок начала и конца общения. Начало и конец беседы закрепляют весь спектр положительных эмоций: оптимизм, уверенность в своих позициях, доброжелательность и уважение к собеседнику. Психологи утверждают, что если есть расхождения между содержанием речи и тоном сообщения, то люди будут больше доверять тону, чем содержанию.

Подсчитано, что каждый телефонный разговор длится 3-5 минут, а так как руководитель разговаривает по делам 20-30 раз в день, значит, в общей сложности несколько часов. Поэтому, прежде чем звонить, продумайте, о чем вы хотите сообщить или какие сведения вам нужно получить, ясно и четко сформулируйте свой вопрос.

Подсчитано, что во время телефонного разговора треть времени уходит на паузы между словами и выражение эмоций, это и формирует нечеткость фраз, недоговоренность и не позволяет сэкономить время. 

Интересно, что мужчина и женщина ведут телефонные переговоры по-разному. Более того, если разговаривают мужчина с мужчиной или женщина с женщиной, то они перебивают друг друга одинаково часто, но когда разговаривают мужчина и женщина, то мужчина перебивает женщину в два раза чаще. Мужчины сосредоточиваются больше на содержании разговора, женщин привлекает сам процесс общения, они тоньше воспринимают нюансы разговора, оценивают собеседника не только как «передатчика информации», но и как человека. 

Следует иметь в виду и еще одну особенность мужского телефонного разговора. Оказывается, мужчины слушают внимательно лишь 10-15 секунд, а потом они начинают анализировать ситуацию и уже готовы прервать разговор, сделать выводы.


Излишняя вежливость в телефонных разговорах неуместна. «Будьте добры, попросите, пожалуйста, если вам не трудно…» – такие церемонии ни к чему. Это затягивает разговор, вызывает раздражение. 

Если вы договорились о телефонном звонке, но не уверены, что о вас помнят, следует напомнить о последнем разговоре, назвать себя. Тем самым вы избавите собеседника от ненужного «вступления», во время которого он будет судорожно вспоминать, кто вы и о чем он с вами договаривался. 

Перед каждым звонком ответьте самому себе на три вопроса:

· Имеется ли острая потребность в разговоре?

· Обязательно ли знать ответ партнера?

· Нельзя ли встретиться с партнером лично?

Телефон является необходимым средством коммуникации, если:

· вы хотите быстро сообщить или получить определенные сведения;

· вам надо выяснить мнение того или иного должностного лица по интересующему вас вопросу;

· вам надо уточнить, остается ли в силе прежняя договоренность о встрече с кем-то;

· вам надо сообщить партнеру об изменении ситуации;

· вы договорились с кем-то о телефонном звонке.

5.5. Особенности делового общения
Деловые отношения регулируют особые правила общения коллег в процессе осуществления ими общей деятельности. В отличие от межличностного общения деловое регламентируется более сдержанным в плане проявления эмоций стилем, соблюдением правил корпоративной этики, при этом высоко оцениваемыми качествами личности являются ответственность, дисциплинированность, пунктуальность, творческий подход к решению задач, инициативность и исполнительность.

Социальные типы в деловом общении

Известно, что живя и развиваясь в определенной общественной среде, складывается и формируется четко выраженный социальный тип человека, который можно разделить по характеру преобладающих действий на типы:

· Исполнитель. Фактически действует механически. Особой инициативы не проявляет. Как правило, при выдвижении на руководящую должность становится формалистом. Исполнителей в общественных отношениях – большинство, так же, как большинство людей тяготеет к воздействию на них авторитарного стиля управления. Это вполне объяснимо, поскольку в массе своей люди намерены исполнять чьи-то решения при условии, что ответственность за эти решения, равно как и за благополучие исполнителей лежит на более сильном человеке. 

· Социально-активная личность. Человек, живущий активной общественной жизнью, инициативен, с большим кругом общественных интересов. Социально-активные личности представляют прослойку руководителей в общественных отношениях. Они организуют исполнителей к выполнению определенной деятельности. Можно выделить две разновидности. Первая – настоящий активист и общественно активная личность, вторая – внешне показательный, формальный, митингово-поверхностный, демагогический. Второй тип самый опасный, потому что вначале его суть тяжело распознать, увидеть, что все внешнее – показушное. 

· Изобретательная личность. Человек творчества, с высокоразвитым чувством нового, первооткрыватель. По натуре может быть замкнут, а точнее постоянно сосредоточен. Имеет широкий кругозор в узкой специализации, только наиболее гениальные из них не замыкаются в круге своих интересов. Такого типа личностей – меньшинство относительно массы, включенной в деловые отношения. Однако этот тип наиболее ценен в деловой деятельности, поскольку именно он создает креативные идеи, которые потом организуются к исполнению лидерами и реализуются исполнителями. Стоит заметить, что существует тенденция, при которой руководители корпораций ведут негласную охоту за креативщиками, предлагают им более выгодные условия работы и более высокий заработок, чем они имеют на данный момент, таким образом, способствуя изменению места работы. Поэтому часто креативщики имеют льготные условия существования в рабочих отношениях: гибкий рабочий график, высокий доход, представительские функции и др.

Социальный тип человеческой личности включает в себя ряд качеств, которые являются основой общеполитической культуры человека и имеют большое значение в управлении и предпринимательстве: воспитанность, убежденность, умение владеть собой, такт, вежливость, доброжелательность, гуманность, чувство меры, достоинство, интеллигентность, активное утверждение идеалов социальной справедливости.
Уровни делового общения

Общение, целью которого является достижение определенной договоренности между партнерами, может происходить на различных уровнях.

Манипулятивный уровень, заключается в том, что один из собеседников через определенную социальную роль пытается вызвать сочувствие, жалость партнера.

Примитивный уровень определяется, когда один из партнеров подавляет другого (один постоянный коммуникатор, а другой постоянный реципиент).

Высшим можно назвать тот социальный уровень, когда независимо от социальной роли, статуса партнеры относятся друг к другу как к равной личности.

Понятно, что каждый из названных уровней может проявляться в различных ситуациях, которые диктуют и соответствующие человеческие контакты. Скажем, одно дело общаться на улице, в транспорте, в магазине, и совсем другое – на официальном приеме, в непосредственных деловых контактах, где могут существовать различные взаимоотношения – равноправные, подчиненные, неравноправные.

Одно дело, когда управленцы и предприниматели выступают как равные и равноправные партнеры, и совсем другое, когда один из них чувствует некоторую зависимость, и особенно, когда начинает проявляться неравноправность. За каждым представителем фирмы, концерна или ответственного лица стоит их финансовое, экономическое, политическое положение или достаточно значительная сила, которая должна уравнивать их в деловом общении.

Для примера, при всех экономических неприятностях и глубине экономического кризиса, Россия может вести разговоры с США более-менее на одинаковом уровне, поскольку владеет могущественным ядерным потенциалом, с которым другая сторона вынуждена считаться. Для Украины в ее нынешнем положении такое равноправие, сколько бы ни говорили политики, невозможно.

Это же касается и сферы управления. Ведь сфера управления строится по вертикали, в которой положение подчиненного так или иначе зависит от начальника. Пример: отношение мастера к рабочему на производстве. Как руководителя участка, мастера, интересует: квалификация, владение работником инструментами, продуктивность работы, качество работы, знание правил техники безопасности, др.

Но дело усложняется, если управленец по вертикали использует манипулятивные или примитивные уровни, тогда возникает ситуация, которая порождает череду аморальных поступков и несправедливых оценок. Пропадает ценность деловых качеств в отношениях и возникает ситуация, когда высокая оценка добывается подхалимством.

Подхалимствовать – значит говорить другому то, в чем он самовлюблен, идти наперекор собственной совести и действительным оценкам о другом человеке, когда он занимает высшую должность, чем вы. Следует учесть, что состояние зависимости и подчиненности угнетает, убивает самостоятельность, творческие возможности, при этом внимание сосредотачивается на том, чтобы не раздражать начальника и во что бы то ни было нравиться ему.

Итак, суть делового общения может быть неоднозначной. 

Принципы делового общения

Шансы добиться успеха в бизнесе, служебной деятельности многократно возрастают, если партнеры соблюдают определенные законы делового поведения. Дейл Карнеги еще в 30-е годы заметил, что успехи того или иного человека в его финансовых делах даже в технической сфере или инженерном деле процентов на пятнадцать зависят от его профессиональных знаний и процентов на восемьдесят пять – от его умения общаться с людьми. Многие исследователи предпринимают попытки сформулировать и обосновать основные принципы этики делового общения или, как их чаще называют на Западе, заповеди personal public relation (весьма приближенно можно перевести как "деловой этикет"). Так, Джен Ягер в книге "Деловой этикет: как выжить и преуспеть в мире бизнеса" выделяет шесть следующих основных принципов:

 1. Пунктуальность (делайте все вовремя). Нормой является поведение человека, делающего все вовремя. Опоздания мешают работе и являются признаком того, что на человека нельзя положиться. Принцип делать все вовремя распространяется на все служебные задания. Специалисты, изучающие организацию и распределение рабочего времени, рекомендуют прибавлять лишних 25 процентов к тому сроку, который, на ваш взгляд, требуется для выполнения порученной работы. 

 2. Конфиденциальность (не болтайте лишнего). Секреты учреждения, корпорации или конкретной сделки необходимо хранить так же бережно, как тайны личного характера. Нет также необходимости пересказывать кому-либо услышанное от сослуживца, руководителя или подчиненного об их служебной деятельности или личной жизни. 

3. Любезность, доброжелательность и приветливость. В любой ситуации необходимо вести себя с клиентами, заказчиками, покупателями и сослуживцами вежливо, приветливо и доброжелательно. Однако стоит различать дружеские отношения и доброжелательные служебные отношения.
 4. Внимание к окружающим (думайте о других, а не только о себе). Уважайте мнение других, старайтесь понять, мотивы их поведения. Всегда прислушивайтесь к критике и советам коллег, начальства и подчиненных. Если под сомнение поставлено качество вашей работы, не спешите реагировать агрессивно – покажите, что цените соображения и опыт других людей. Уверенность в себе не должна мешать вам быть скромным. 

 5. Внешний облик (одевайтесь как положено). Существующий в корпорации негласный или гласный дресс-код выполняет необходимую задачу – позволяет определить контингент работников вашего уровня. Поэтому стоит внешне соответствовать окружению. 

 6. Грамотность (говорите и пишите хорошим языком). Внутренние документы или письма, направляемые за пределы учреждения, должны быть изложены хорошим языком, а все имена собственные переданы без ошибок. Не стоит в пересказе речи другого человека употреблять сказанные им слова, тяготеющие к эмоционально экспрессивной лексике, поскольку окружающими они могут быть восприняты как часть вашего собственного лексикона.

Деловой этикет в общении

В деловых контактах существуют неписанные правила, позволяющие достигать неплохих результатов при общении с различным социальным окружением. Деловой этикет предполагает различение правил для общения «снизу вверх», «по горизонтали» и «сверху вниз».

Используя те или иные нормы общения, можно привлечь руководителя на свою сторону, сделать своим союзником, но можно и настроить его против себя, сделать своим недоброжелателем. Деловой этикет общения «снизу вверх» предлагают подчиненному соблюдать следующие правила:

1. Не навязывайте руководителю свою точку зрения, высказывайте ваши предложения или замечания тактично и вежливо. Вы не можете ему прямо что-то приказать, но можете сказать: «Как вы отнесетесь к тому, если бы...?» и т.д.

2. Избегайте однозначных высказываний, не говорите всегда только «да» или только «нет». Вечно поддакивающий сотрудник производит впечатление скрывающего истинные намерения человека, к такому сотруднику может возникнуть недоверие, как со стороны окружающих коллег, так и со стороны руководства. Человек, который всегда говорит «нет», служит постоянным раздражителем.

3. Действуйте принципиально и логично. На человека, который не имеет устойчивого характера и твердых принципов, нельзя положиться, его поступки нельзя предвидеть.

4. Не обращайтесь за помощью, советом, предложением и т.д. «через голову», сразу к руководителю вашего руководителя, за исключением экстренных случаев. В противном случае ваше поведение может быть расценено как неуважение или пренебрежение к мнению начальника или как сомнение в его компетентности. 

5. Если вас наделили ответственностью, деликатно поднимите вопрос и о ваших правах. Помните, что ответственность не может быть реализована без соответствующей степени свободы действий.

В отношениях с равными по статусу «по горизонтали» найти верный тон – дело весьма непростое. Особенно если речь идет об общении и отношениях внутри одной организации. В этом случае коллеги нередко являются соперниками в борьбе за успех и продвижение по службе. В то же самое время это люди, которые вместе с вами принадлежат к команде общего управляющего. В рассматриваемом случае участники делового общения должны чувствовать себя равными по отношению друг к другу. 

1. В выполнении общей работы следует четко разделять права и ответственность. Сложности как в отношениях, так и процессе выполнения общей задачи могут появиться, если круг ваших обязанностей пересекается с кругом обязанностей ваших коллег. Поэтому если вышестоящий начальник не разграничил ваши обязанности и ответственность от других, попытайтесь сделать это сами.

2. Не преувеличивайте свою значимость и деловые возможности. Если они не оправдаются, вам будет неудобно, даже если на это были объективные причины.

3. На работе не принято обсуждать личные дела, а тем более проблемы.

4. Рассматривайте вашего коллегу как личность, которую следует уважать саму по себе, а не как средство для достижения ваших собственных целей.

В отношениях «сверху вниз» следует избегать проявления агрессии, повышенных тонов в общении с подчиненными. Качество работы и личный статус руководителя только выиграет, если он будет демократично общаться с нижестоящими работниками. Однако следует различать ту грань, которая может привести к либерализму и неподчинению сотрудников.

1. Соблюдайте субординацию, разграничивайте дружеские, личные и служебные отношения.

2. Обращайтесь к подчиненным на «Вы».

3. Каждое распоряжение можно обсудить с подчиненными, но в любом случае стоит подвести итог и четко определить работникам их задачу.

4. В случае провала проекта избегайте агрессии и повышенных тонов в сторону подчиненных. Лучше, если анализ неудачной деятельности будет проведен не сразу после неудачи, а через некоторое время.

5. Старайтесь учитывать личные и деловые особенности подчиненных при распределении им служебных обязанностей. Любое перемещение или назначение подчиненного стоит проводить прозрачно для коллектива и адекватно рабочей ситуации.


Итак, процесс общения является чрезвычайно сложным явлением, которое включает не только вербальный элемент, но и не менее важное невербальное общение, которое довольно часто несет в себе большую смысловую нагрузку и влияет на весь процесс общения.

Методы воздействия на людей в процессе делового общения

Как в процессе прямого, так и косвенного делового общения используются различные методы влияния или воздействия на людей. Среди наиболее употребительных из них выделяются следующие – убеждение, внушение, принуждение . 

Убеждение – воздействие посредством доказательств, логического упорядочения фактов и выводов. Этот метод подразумевает уверенность в правоте своей позиции, в истинности своих знаний, этической оправданности своих поступков. Убеждение – ненасильственный, а значит, и нравственно предпочтительный метод влияния на партнеров по общению. 

Внушение, как правило, не требует доказательств и логического анализа фактов и явлений для воздействия на людей. Внушение употребляют как метод воздействия, если у внушающего высок авторитет, общественное положение, он обладает обаянием, его интеллектуальное и волевое превосходство явно проявляются в сравнении с другими субъектами общения. Большую роль во внушении играет сила примера, вызывающая сознательное копирование поведения, а также бессознательное подражание. 

Принуждение –  наиболее насильственный метод воздействия на людей. Предполагает стремление заставить человека вести себя вопреки его желанию и убеждениям, используя угрозу наказания или иного воздействия, способного привести к нежелательным для индивида последствиям.  Однако в случаях форс-мажора принуждение может быть этически оправданным, поскольку позволяет в быстром темпе организовать решение проблемы. При этом ответственность (моральную и юридическую) несет лицо, принуждающее других совершать определенное действие.

На выбор метода воздействия на людей оказывают влияние разнообразные факторы, в том числе характер, содержание и ситуация общения (обычная, экстремальная) , общественное или служебное положение (властные полномочия) и личностные качества субъектов общения.

Особым видом воздействия на партнера по общению является манипуляция, которой пользуются прежде всего профессионалы влияния (продавцы, работники сферы обслуживания, руководители, таксисты, официанты, вербовщики религиозных сект, попрошайки и мошенники). Однако манипуляция используется также педагогами в отношении учащихся и учащимися в отношении педагогов, а также родителями в отношении своих детей и детьми в отношении своих родителей; манипулировать могут родственники в своих семьях и коллеги в рабочих коллективах ­ при этом манипулятор заставляет манипулируемого принять то решение, которое выгодно первому, воздействуя на слабые стороны личности второго. Например, мать звонит сыну, который задержался в гостях, и сообщает, что плохо себя чувствует (что не является правдой) – при этом она воздействует на чувство вины сына и, по-видимому, он примет решение оставить компанию раньше, чем ему бы хотелось.

Под манипуляцией понимают скрытое от адресата побуждение его к изменению отношения к чему-либо, принятию решений и выполнению действий, необходимых для достижения манипулятором собственных целей. При этом важно, чтобы адресат считал эти мысли, решения и действия своими собственными, а не «наведенными» извне, и признавал себя ответственным за них. Таким образом, манипулятор перекладывает ответственность за совершенное по его же научению на свою жертву. 

Приемы и способы воздействия на партнера по общению, которые побуждают его к действиям и высказываниям, наносящим ущерб его интересам, называют манипулятивными техниками. Рассмотрим некоторые из них.

Некоторые техники имеют целью поставить человека в позицию обороняющегося, чтобы вызвать у него необходимость детально объяснять своя позицию. При этом человек испытывает чувство вины в связи с тем, что его позиция вынуждает чего-то хотеть от собеседника. Если в ходе беседы вы ловите себя на том, что неоправданно долго пытаетесь доказать достоинства своей позиции, оправдать значимость своих целей и намерений — это тревожный и важный сигнал! Будьте уверены, что почти наверняка вы являетесь объектом тактического маневра. 

Техники выведения человека из равновесия характеризуются различными способами воздействия на личность: агрессия, оскорбление, неожиданное высказывание, «выпадающее» из темы. Конечным результатом применения такого способа манипуляций является низкая сосредоточенность собеседника на цели общения, при этом у партнера появляется больше возможностей достичь результата, который нужен ему.

Техники формирования впечатления высокой степени сотрудничества по отношению к вам вашего партнера заключаются в демонстрации им симпатии к вам и вашим проблемам, словесной поддержки, понимающего тона на фоне сожалений в невозможности оказать вам помощь. Главная цель партнера при этом склонить вас к проявлению благодарности за участие в виде конкретных действий, ущемляющих ваши интересы.

Техника игры на нетерпеливости партнера создает у него впечатление, что желанное соглашение почти достигнуто, когда на самом деле это не так. Фактически ваш оппонент лишь демонстрирует энтузиазм и готовность пойти на соглашение. Все детали соглашения выстроились в стройную картину, и в этот момент он заявляет: «Если мы сможем утрясти и эту мелочь...». В практике деловых бесед такой прием называют «висящей морковкой», до которой можно дотянуться. Однако с каждым шагом вперед «морковка» удаляется и вызывает желание схватить ее, сделав еще один шаг. 

Используя такую технику, ваш оппонент постоянно поддерживает у вас состояние предвкушения близкого заключения желанного соглашения, желая закончить дело, вы все более отступаете от своих целей.

Игра на чувстве жадности. Основной замысел этой техники — убедить оппонента воспользоваться открывшейся необыкновенной возможностью, чтобы отважиться принять рискованное предложение, сулящее огромные выгоды в будущем

Таким образом, следует различать собственно деловое общение и возможные манипуляции, используемые нечестными партнерами в его рамках.

Виды делового общения

Деловое общение может происходить в различных видах. Каждый из них несет определенную целевую нагрузку, отличается формой реализации, количеством собеседников, спецификой подготовки и проведения, а также местом и условиями коммуникативного действия.

Деловая беседа – система логически обоснованных мыслей и слов, посредством которых один или несколько собеседников хотят оказать определенное влияние на другого собеседника или на группу собеседников в целях изменения существующей деловой ситуации. Беседа дает возможность не только убедить собеседника в обоснованности вашей позиции, но и принять ее.

Основным фазам деловой беседы соответствуют пять принципов ее проведения:

1. Привлечь внимание собеседника (начало беседы).

2. Пробудить в собеседнике заинтересованность (передача информации).

3. Детально обосновать свои доводы (аргументация).

4. Устранить сомнения собеседника (доказательность).

5. Преобразовать интересы собеседника в решения (принятие решения).

Переговоры – неотъемлемая часть деловой жизни. Целью переговоров обычно является достижение договоренности в решении любой проблемы и достижение компромисса для всех сторон, принимающих участие в переговорах. Деловые переговоры ведутся в рамках сферы ведения бизнеса участников и имеют более узкую задачу – достичь договоренности о взаимовыгодном обмене ресурсов, совместном инвестировании ресурсов, распределении прибыли, полученной от совместной деятельности. 

В деловых переговорах часто стороны имеют прямо противоположные цели, в этом случае задачей каждого из собеседников является завершение переговоров договоренностью, служащей его интересам. Проявлять твердость в главном, будучи гибким, обсуждая второстепенные вопросы – пожалуй, основная задача переговоров. 

Искусство ведения деловых переговоров требует глубоких знаний в области коммуникации, компетентности в применении техник делового общения, умения управлять своим эмоциональным состоянием. Часто именно в процессе переговоров могут быть использованы манипулятивные техники, целью которых является неявное принуждение партнера принять то решение, которое выгодно прежде всего Вам. 

Деловое совещание – элемент управленческой деятельности руководителя; наиболее распространенная форма управления. Деловые совещания выполняют функции:

· организации обмена информацией между его участниками;

· оперативного решения текущих деловых вопросов;

· мозгового штурма коллектива с целью разрешения нестандартных ситуаций и проблем. 

Публичное выступление является формой делового общения, целью ­ ознакомить, убедить в чем-либо некоторое количество слушателей. Умение публично выступать необходимо для каждого человека, а особенно для руководителей. 

В последнее время существует множество источников, в которых даются рекомендации к подготовке и осуществлению публичных выступлений, снятию психологических барьеров боязни аудитории. Стоит заметить, что при всей видимости монологичности публичного выступления немаловажное значение для оратора имеет реакция на процесс речи слушающих. Поэтому если мы хотим, чтобы нас услышали, то должны добиваться активности слушателя, которая проявляется в адекватных реакциях на содержание текста речи. Для того, чтобы правильно выступать, оратор должен быть отличным психологом, который может предугадать малейшие изменения настроения аудитории. Практику, приобретённую в процессе выступлений, человек может использовать в повседневной деятельности: обладание ораторским искусством поможет ему лучше убеждать собеседников, доказывать свою точку зрения. 

Уверенность в деловой, общественной и личной жизни прямо зависит от способности человека ясно выразить свои желания и убеждения. Практика же публичных выступлений поможет приобрести эту уверенность.
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6.1. Понятие группы в психологии
Вся жизнь человека проходит в социуме, который представляет собой самые разнообразные группы – семья, школьный, студенческий, производственный коллективы, круг друзей, спортивная команда и т.п. Человек живет и трудится совместно с другими людьми, образуя с ними разнообразные объединения, которые в обычной жизни представлены в виде многочисленных социальных общностей.

Группа – это человеческая общность, выделяемая на основе определенного признака, например, классовой принадлежности, наличия и характера совместной деятельности, особенностей организации и т.д.

По размеру выделяются группы большие (по экономическим, религиозным признакам – нации, народности) и малые. Основной формой социального объединения людей является малая группа. Малая группа – это небольшая по размеру общность людей, связанных непосредственным взаимодействием. Ее нижние и верхние границы определяются качественными признаками, основными из которых являются контактность и целостность. Контактность – возможность каждого члена группы регулярно общаться друг с другом, воспринимать и оценивать друг друга, обмениваться информацией, взаимными оценками и воздействиями. Целостность определяется как социальная и психологическая общность входящих в группу индивидов, позволяющая воспринимать их как единое целое.

За нижнюю границу размеров малой группы большинством специалистов принимаются три человека, поскольку в группе из двух человек (диаде) групповые социально-психологические феномены протекают особым образом. Верхняя граница малой группы определяется ее качественными признаками и обычно не превышает 20–30. Оптимальный размер малой группы зависит от характера выполняемой совместной деятельности и находится в пределах 5 – 12 человек. В меньших по размеру группах скорее возникает феномен социального пресыщения, группы большего размера легче распадаются на более мелкие, в которых индивиды связаны более тесными контактами. 
По общественному статусу группы делятся на формальные и неформальные. Формальные группы создаются и существуют только на основе определенных официальных нормативов. Формальными малыми группами являются, прежде всего, первичные коллективы подразделений социальных организаций и институтов. В неформальные группы люди объединяются на основе внутренних, присущих индивидам потребностей в общении, общих интересов, принадлежности, понимании, симпатии и любви.

По форме существования группы могут быть условными и реальными. Условная группа – это объединение индивидов по определенному признаку, который включает субъектов, не имеющих взаимоотношений между собой (предприниматели города или учителя района, женщины Украины, возрастные группы и т.д.) Реальная группа – это ограниченная по размеру общность людей, которые объединены реальными отношениями (семья, производственный коллектив).


 По значимости выделяют референтные и нереферентные группы. Референтностью называется значимость групповых ценностей, норм, оценок для индивида.  Референтная группа  – это реальная или условная социальная общность, с которой индивид соотносит себя как с определенным эталоном. Нормы, ценности такой группы являются  основными ориентирами в поведении индивида. В качестве основных функций референтной группы выделяют  сравнительную (принятые в группе стандарты поведения выступают для человека в качестве эталонных образцов, на которые он ориентируется в принятии решений и оценках) и нормативную (групповые ценности позволяют человеку оценить, насколько его поведение соответствует нормам группы). Каждый индивид имеет значительное количество референтных групп (семья, спортивная секция и др.). Нереферентная группа – такая группа, которая вызывает у индивида неприязнь, психологию и поведение членов которой он осуждает и отрицает.

6.2. Уровни развития групп

С момента создания группы межличностные отношения между членами группы начинают развиваться (усложняться и углубляться).  Выделяют несколько уровней развития групп.

Диффузная группа – группа незнакомых людей, случайно объединенных на короткий промежуток времени (оказавшихся в одном пространстве в одно и то же время, т.к. имеют одну цель). Тут отсутствуют навыки межличностного взаимодействия, поэтому общение и взаимодействие носят поверхностный, ситуативный характер, что зависит от таких факторов, как привлекательность, частота контактов и др. Примером диффузной группы может быть любая очередь, пассажиры, молодежь на дискотеке, абитуриенты, новый класс, в котором собрались дети из разных классов, только что организованная спортивная секция, отряд в летнем лагере в начале смены.

Группа-ассоциация возникает на основе общей деятельности. В такой группе появляется организационная структура, но действия этой группы еще не слажены. В группе-ассоциации еще не сложились дружеские отношения. Наряду с приятельскими отношениями существует отчужденность и даже враждебность между отдельными членами группы. Но, несмотря на это группа-ассоциация по сравнению с диффузной группой сделала два шага вперед: в ней появилась организационная структура (староста, зам.старосты и др.) и установились личные взаимоотношения (симпатии или антипатии). 

В отличие от ассоциации, группа-кооперация имеет успешно действующую организационную структуру, высокий уровень группового сотрудничества. Межличностные отношения и общение в группе носят деловой характер, подчинены достижению результата в определенной деятельности (учебной, трудовой, спортивной). В такой группе можно уже говорить об определенной сплоченности, поскольку в отношениях начинает преобладать доброжелательность, взаимная поддержка.

Коллектив – высший уровень развития группы, межличностные отношения в которой опосредуются общей деятельностью, а сама групповая деятельность имеет значение не только для каждого члена группы, но и для всего общества. Коллектив – группа людей, объединенных общей целью и достигших высокого уровня развития в ходе социально-значимой деятельности. Для коллектива свойственен высокий уровень сплоченности его членов, коллективистское самоопределение, высокий уровень авторитетности членов этой группы друг для друга, общие интересы, ценностные ориентации, установки и нормы поведения.

Понятно, что процесс формирования отношений внутри группы происходит не всегда равномерно. По разным причинам существуют группы, являющиеся своеобразным отклонением от нормального развития с позиций общегуманистических ценностей. Это так называемые «корпорации».

Корпорация – это организованная группа, объединенная только внутренними целями, не выходящими за ее рамки. Корпорация характеризуется замкнутостью структуры, подчинением групповой морали, отказом от собственных индивидуальных интересов, максимальной централизацией и авторитарностью руководства. В такой группе появляется корпоративный дух, проявляющийся в противопоставлении себя другим группам, в стремлении реализовать свои групповые цели любой ценой. Примером такой корпорации может быть асоциальная направленность подростков-хулиганов, антисоциальная – мафии, банды. Иногда, особенно при неправильной организации соревнования, корпоративный дух может иметь место и в трудовых, и в учебных группах. 

  На пути к коллективу малые группы проходят различные этапы, испытывая прогрессивные и переживая своеобразные кризисные состояния. Так, в начале становления, как правило, наблюдается подъем, который сопровождается мажорным настроение, активностью, энтузиазмом. Люди еще мало знают друг друга, новизна ситуации, первые приятные взаимные впечатления членов группы создают у них эмоционально-позитивное настроение, которое и дает отпечаток на психологический климат. Впоследствии группа все более включается в совместную деятельность, а ее члены в процессе деловых отношений определяют один у другого не только лучшие черты, а и значительные недостатки, которые были не так заметны вначале. Препятствия во взаимопонимании снижают их удовлетворение сотрудничеством, что соответственно влияет на общий эмоциональный фон. Он временно снижается, а потому назревает конфликтная ситуация. Если группе удается сохраниться как единству ее членов и пережить временный кризис, может снова наступить подъем, который по своим эмоциональным характеристикам приближается к предыдущему, хотя и не достигает его уровня.

В настоящее время существует несколько моделей развития коллектива, каждая из которых фиксирует особые стадии в этом движении. Наиболее развернутая концепция принадлежит А. В. Петровскому. Он выделяет три слоя. В первом реализуются непосредственные контакты между людьми, основанные на эмоциональной приемлемости или неприемлемости. Во втором эти отношения опосредуются характером совместной деятельности. В третьем же, названном ядром группы, развиваются отношения, основанные на принятии всеми ее членами единых целей деятельности. Это соответствует высшему уровню группового развития, и, следовательно, его наличие позволяет констатировать, что перед нами коллектив.

Психологи выделяют пять стадий развития коллектива. Первая называется притиркой. Здесь люди еще приглядываются друг к другу, решают, по пути ли им с остальными, стараются показать свое Я. Взаимодействие происходит в привычных формах при отсутствии коллективного творчества. Решающую роль в сплочении группы на этой стадии играет руководитель.

Вторая, конфликтная, характеризуется тем, что открыто образуются кланы и группировки, выражаются разногласия, выходят наружу сильные и слабые стороны отдельных людей, приобретают значение личные взаимоотношения. Начинается силовая борьба за лидерство и поиски компромиссов между враждующими сторонами. На этой стадии возможно возникновение противодействия между руководителем и отдельными подчиненными.

На третьей, стадии экспериментирования, потенциал коллектива возрастает, но сама группа часто работает рывками, поэтому возникают желание и интерес действовать лучше, с помощью других методов и средств.

На четвертой стадии в коллективе появляется опыт успешного решения проблем, к которым подходят, с одной стороны, реалистически, а с другой — творчески. В зависимости от ситуации функции лидера в таком коллективе переходят от одного его члена к другому, каждый из которых гордится своей принадлежностью к группе.

На последней, пятой, стадии внутри коллектива формируются прочные связи, людей принимают и оценивают по достоинству, а личные разногласия между ними быстро устраняются. Отношения складываются в основном неформально, что позволяет демонстрировать высокие результаты работы и стандарты поведения. Далеко не все коллективы выходят на высшие (4, 5) уровни.

Таким образом, настоящий сплоченный коллектив не возникает сразу, а формируется постепенно, проходя ряд этапов. 

Для высокоразвитого коллектива характерно наличие сплоченности  как  ценностно-ориентационного единства,  близости взглядов, оценок и позиций членов группы по отношению к объектам (лицам, событиям, задачам, идеям), наиболее значимым для группы в целом. Индексом сплоченности служит частота совпадения взглядов членов группы в  отношении нравственной и деловой сферы, в подходе к целям и задачам совместной деятельности. Для высокоразвитого сплоченного коллектива характерно наличие положительного психологического климата, доброжелательного фона взаимоотношений, эмоционального сопереживания, сочувствия друг к другу. Наличие или отсутствие этих качеств служит диагностическим признаком для различия просто группы людей и коллектива.

Комплексным показателем взаимоотношений в коллективе является его социально-психологический климат – совокупность отношений членов группы:

· к условиям и характеру совместной деятельности; 

· к коллегам, членам коллектива; 

· к руководителю коллектива.

Чем ближе по уровню своего развития группа к коллективу, тем более она создает условия для проявления лучших сторон личности, и наоборот, чем далее по уровню своего развития она от коллектива, тем более будут проявляться негативные стороны.

6.3. Структура группы
Структура группы – это совокупность связей, складывающихся в группе между отдельными индивидами или микрогруппами как элементами этой структуры.

Наиболее часто выделяют структуру функциональных связей, т.е. отношений, определяемых характером распределения функций между членами группы, и структуру эмоциональных связей или межличностных отношений.

Принято выделять  также формальную и неформальную структуры группы или структуры формальных (официальных) и неформальных (неофициальных) связей. Формальная структура группы – это совокупность связей и отношений между членами группы, определяемая формальными предписаниями (должностными инструкциями, иерархической структурой организации и т.д.). Неформальная структура группы – это реально складывающаяся в организации структура связей, коммуникаций и влияний. Отличительный признак организованных групп – наличие в группе функциональной структуры, т.е. распределение между ее членами функций, необходимых для достижения целей совместной деятельности.

Социометрическая структура группы – это совокупность связей между ее членами, характеризуемых взаимными предпочтениями и отражениями по результатам  социометрического теста. Социометрией называют методику изучения внутригрупповых связей и иерархии в малых группах. В основе социометрической структуры группы лежат эмоциональные отношения симпатии и антипатии, феномены межличностной привлекательности и популярности. Основными характеристиками социометрической структуры группы являются: характеристики социометрического статуса членов группы, т.е. положения, которые они занимают в системе межличностных выборов; характеристики взаимных эмоциональных предпочтений и отвержений членов группы; наличие микрогрупп, члены которых связаны отношениями взаимных выборов. 
Место личности в системе межличностных отношений определяется статусом. В зависимости от статуса в коллективе различают «звезд», «предпочитаемых», «малопредпочитаемых», «изолированных»

Наивысший статус имеет лидер – самый авторитетный и уважаемый член коллектива.  «Предпочитаемый» – член коллектива, которого выделяют из окружения и который имеет позитивный статус. Т.к. статус – всегда динамичная характеристика, зависящая от самой личности то у каждого «предпочитаемого» всегда есть потенциальная возможность приобрести статус лидера. «Малопредпочитаемый» – индивид с нулевым статусом. Почти в каждом коллективе можно встретить таких членов, которые по определенным причинам не проявили себя и держатся в тени. У одних это может быть связано с адаптационными трудностями (особенно у новичков), у других – с характерологическими особенностями («молчуны»), у третьих – это осознанная позиция («моя хата с краю»), у четвертых – с характеристиками само группы. «Изолированный» («отвергнутый») – это индивид с низким статусом, что выражается в игнорировании его членами группы, демонстрации неуважения или неприязни. Наличие «изолированного» в коллективе – это свидетельство напряженности в системе межличностных отношений, определенных недостатков в воспитательной и организационной работе.
Для точного представления о системе эмоциональных отношений в группе важна вторая характеристика системы – это взаимность эмоциональных предпочтений членов группы. Так, у студента в группе может быть только один положительный выбор, но если он взаимный, данный студент будет чувствовать себя в группе значительно увереннее, чем в том случае, если его предпочитают несколько одногруппников, но он сам ориентирован на других, не замечающих или, что еще хуже, отвергающих его. Также и для "звезды" важно не просто иметь большое число выборов, но значительное число взаимных выборов, обеспечивающих устойчивость ее положения в группе и комфортное состояние.

Третья характеристика социометрической структуры – наличие устойчивых групп межличностного предпочтения. Важно проанализировать не только само наличие - отсутствие таких мини-групп, но и исследовать взаимоотношения между ними, понять, по какому принципу они образовывались. Имеет значение, на какие группы ориентированы отверженные и изолированные члены группы, как соотносятся в этих группах люди с различными статусами. Возникающие в группе мини-объединения могут быть очень различны по своему внутреннему строению, сплоченности, могут иметь или не иметь внутри себя членов, отвергающих друг друга, что тоже важно для общей характеристики группы.

Четвертая характеристика структуры – система отвержений в группе. Социометрическая матрица дает возможность понять, как распределяются отвержения в группе. Например, в группе могут быть "козлы отпущения", которых не любит почти вся группа, или наоборот, почти у всех могут быть отвержения, но ни у кого они не преобладают значительно над предпочтениями, или девочки все отвержения пересылают мальчикам и наоборот.

Ролевая структура малой группы – это совокупность отношений между индивидами. Наиболее важной составляющей данной структуры является распределение групповых ролей, т. е. типичных способов поведения, предписываемых, ожидаемых и реализуемых участниками группового процесса. В наиболее общем виде при анализе процесса взаимодействия в группе выделяются роли, связанные с решением задач, и роли, связанные с оказанием поддержки другим членам группы. Анализ ролевой структуры малой группы позволяет определить, какие именно ролевые функции и в какой степени реализуются участниками группового взаимодействия.
Таблица 8.1. Роли, связанные с решением задач и оказанием поддержки  
	Решение задач
	Оказание поддержки

	             Инициатор 
Предлагает новые идеи и подходы к проблемам и целям группы. Предлагает способы преодоления трудностей и решения задач.
        Разработчик
Детально прорабатывает идеи и предложения, выдвинутые другими членами группы.
            Координатор
Комбинирует идеи и предложения и пытается координировать деятельность других членов группы.
                Контролер
Направляет группу к. ее целям, подводит итог то го, что в ней уже произошло, выявляет отклонения от намеченного курса.
                Оценщик
Критически оценивает работу группы и предложения других, сравнивая их с существующими стандартами выполнения поставленной задачи.
         Погонщик
Стимулирует группу и подталкивает ее членов к действиям, к новым решениям и к тому, чтобы сделать уже больше сделанного. 
 
	             Вдохновитель 
Поддерживает начинания других, высказывает понимание чужих идей и мнений.
           Гармонизатор 
Служит посредником в ситуациях, когда между членами группы возникают разногласия и, таким образом, сохраняет в группе гармонию.
                Примиритель
Поступается в чем-то своим мнением, чтобы привести в соответствие мнения других, и, таким образом, поддерживает в группе гармонию.
                 Диспетчер
Создает возможности для общения, побуждая к нему других членов группы и помогая им, и регулирует процессы общения.
             Нормировщик
Формулирует или применяет стандарты для оценки происходящих в группе процессов.
                      Ведомый 
Пассивно следует за группой. Выступает в роли зрителя и слушателя в групповых дискуссиях и при принятия решений.


Коммуникативная структура группы – это совокупность связей между ее членами, характеризуемых процессами приема и  передачи информации, циркулирующей в группе. Основные характеристики: положение, которое занимают члены группы в системе коммуникаций (доступ к получению и передаче информации); частота и устойчивость коммуникативных связей в группе; тип коммуникативных связей между членами группы (централизованные или децентрализованные «коммуникативные сети»).

 Структура социальной власти и влияния в малой группе – это совокупность связей между ее членами, характеризуемых направленностью и интенсивностью их взаимного влияния. Основными характеристиками структуры социальной власти и влияния являются системы связей, лежащих в основе руководства группой как официально закрепленного социального влияния (если речь идет о формальной организованной группе) и неофициального (неформального) влияния, в основе которого лежит феномен лидерства. 
 Основными элементами групповой структуры являются: социальный статус, социальная роль, групповая норма. Социальный статус – это положение субъекта в системе межличностных отношений, определяющее его права, обязанности и привилегии. Один и тот же человек в различных группах (на работе, в семье, среди друзей) может иметь разный статус. Некоторые статусы предписаны человеку с рождения (пол, национальность, фамилия семьи), другие определяются тем, что человек осуществил в своей жизни (получение специальности, вступление в брак). Наивысшим статусом в малой группе характеризуется ее лидер и руководитель.

Социальной ролью называют тот способ поведения субъекта, который отвечает принятым нормам поведения в соответствии с его статусом. Роль – это круг функций и видов поведения, которые считаются подходящими для данного члена. Социальная роль –  динамическая сторона статуса личности. Каждая личность играет ряд ролей, количество которых определяется многообразием социальных групп, видов деятельности, в которые она включена, ее потребностям и интересам.

Поскольку человек исполняет одновременно несколько ролей (в семье, среди друзей и др.), то между ролями могут возникать ролевые конфликты. Они связаны с ситуациями, когда нужно одновременно удовлетворять противоречащим требованиям двух или более ролей.

Можно выделить формальные роли, которые определяются в организации, и роли неформальные, которые возникают в процессе взаимодействия людей. Примерами последних являются роли типа: "душа компании", "козел отпущения", "домашний клоун", "добродетельный моралист" и др. 

Как внешние, так и внутренние факторы побуждают человека к освоению той или иной социальной роли. Внешние побудители — это своеобразное психологическое давление значимых для человека людей, но большее значение имеют внутренние мотивы (выполнение каких-то желаний возможно через овладение человеком определенной роли, дающей ему определенные права и льготы; овладение ролью позволяет ему приобрести социально-психологическую защищенность, получить признание и др.).

Групповые нормы – нормы морали, эталоны приемлемого и неприемлемого поведения в группе. Групповые нормы: 
выполняют функции социального контроля за деятельностью личности, 
способствуют устойчивости и стабильности существования группы и 
могут препятствовать перестройке деятельности группы в изменившихся социальных условиях.

Групповые нормы – это не просто способы действия, это подобающие способы. В зна​комой обстановке каждый участник группы интуитивно выбирает соответствующую линию поведения. Всякий раз, когда кто-то поступает неподобающе, возникает ощущение неудоб​ства, будто что-то не на месте. Совокупность норм, лежащих в основе различных действий какого-либо коллектива может рассматриваться как субкультура данной группы.
Люди с общим культурным прошлым легко кооперируются между собой, т.к. подходят друг к другу с одинаковыми предположениями. Каждый человек ограничивает свои эгоисти​ческие интересы и приспосабливается к требованиям, которые он может без труда приписать другим по отношению к себе. Гибкая координация человеческих существ основывается, следовательно, на самоконтроле.

Чем более установились нормы, тем менее вероятно, что люди их сознают. При высоком уровне согласия предположения разделяются до такой степени, что ни у кого и в мыслях не возникает вопросов. В любой группе важно именно то, что считается само собой разумеющимся, что молчаливо и бессознательно принимается всеми. И именно потому, что так много важных норм лишь подразумевается, посторонним часто трудно освоиться в новой для них группе. Чтобы познакомиться с такими нормами, необходимо длительное и личное участие в группе. Когда люди разделяют общие представления, они все предъявляют каждому участнику достаточно определенные и сходные между собой требования. Эти требования и формируют групповые нормы.

Групповые нормы лежат в основе большинства факторов, определяющих социально-психологический климат коллектива: общественного мнения, коллективного настроения, групповых традиций, психологической совместимости, стиля руководства данным коллективом.

6.4. Динамические процессы в группах

В группах протекают различные динамические процессы:

· давление на членов группы, способствующее их конформизму и внушаемости;

· формирование социальных и распределение групповых ролей;

· изменение активности членов группы: возможны феномены фасилитации  (усиление энергии человека в присутствии других людей) и ингибиции  (торможение поведения и деятельности под влиянием других людей, ухудшение самочувствия и результатов деятельности человека в ситуации, когда за ним наблюдают другие люди);

· изменение мнений, оценок, норм поведения членов группы: феномен «групповой нормализации» (формирование усредненного группового стандарта-нормы);

· групповая поляризация, экстремизация (приближение группового мнения к какому-то полюсу континуума всех групповых мнений, часто «сдвиг к риску», когда групповое решение является более рискованным, чем принимаемое индивидуально);

· подчинение авторитету в сочетании с феноменом атрибуции ответственности, когда человек приписывает ответственность за все происходящее другим лицам, лидеру, начальству, а не себе.

Силу всякого коллектива составляет его сплоченность. Она бывает очень высокой, когда люди тесно связаны друг с другом и вместе отвечают за достижение целей, стоящих перед ними и коллективом в целом, а поэтому делают все для успеха. Бывает и очень низкой, когда коллектив не получает даже четкого организационного оформления, отсутствует общая цель, каждый действует сам по себе, на свой страх и риск, стараясь продемонстрировать индивидуальные результаты даже в ущерб другим.

Групповое давление – это процесс влияния установок, норм, ценностей и поведения членов группы на мнения и поведение индивида. Нормативное влияние характеризуется принятием индивидом мнения большинства в качестве групповой нормы, зависимостью индивида от группы и его стремлением к согласованию своего поведения и своих установок с поведением и установками группы. Информационное влияние характеризуется влиянием других членов группы как источника информации, важной для принятия решения и учитываемой индивидом.

Конформизм (от лат. conformis – подобный) – это изменение мнений, установок и поведения индивидов под влиянием окружающих. Следует различать конформизм и внушаемость. Внушаемость – это непроизвольная податливость человека мнению группы (человек и сам не заметил, как изменились его взгляды, поведение, это происходит само собой, искренне). Конформизм – это сознательная уступчивость человека мнению большинства группы для избегания конфликта с ней.

Различают внутреннюю личную конформность (одобрение, согласие), при которой мнение человека действительно  меняется  под  воздействием группы, и внешнюю конформность (уступчивость, приспособление) – демонстративное согласие с группой по разным причинам (чаще всего, чтобы избежать конфликтов), при сохранении собственного мнения в глубине души.

Внушаемость и  конформизм в той или иной степени присущи каждому человеку, но на степень их выраженности влияют возраст, пол, профессия, состав группы и др. В подростковом, юношеском возрастах конформизм самый высокий, потом снижается, после 25 лет остается у каждого человека на постоянном индивидуальном уровне. У женщин конформизм выше, чем у мужчин, но, впрочем, не всегда:  если обсуждаемая проблема относится к разряду преимущественно женских видов деятельности, то женщины не уступают, а мужчины становятся более конформны. Уровень конформности зависит и от профессиональной деятельности человека. Так, высокий уровень конформности у участников оркестра (70%), и у военных выше, чем у инженеров. Влияют характеристики самой проблемы, характеристики стимульного материала: чем сложнее стимульный материал, тем чаще проявляется конформность.

Положительное значение конформизма состоит в том, что он выступает как механизм сплочения человеческих групп, человеческого общества и как механизм передачи социального наследства, культуры, традиций, социальных образцов поведения, социальных установок.

Особой разновидностью зависимости индивида от группы является нонконформизм (негативизм) – стремление вести себя вопреки позиции большинства, любой ценой во всех случаях утверждать противоположную точку зрения. Противоположностью конформизму и нонконформизму является самоопределение – избирательное отношение человека к любым влияниям собственной группы, которые принимаются или отторгаются в зависимости от того, соответствуют ли они убеждениям человека, соответствуют ли они целям и задачам содержания деятельности группы. 

Феномен социальной фасилитации состоит в том, что  присутствие других людей во время выполнения деятельности личности  улучшает результат данной деятельности (при выполнении знакомой или простой работы).  Феномен социальной ингибиции – тенденция выполнять деятельность хуже в присутствии других людей (при выполнении незнакомой или сложной работы).

Исследования показали, что в присутствии других людей улучшаются сила мышечного напряжения, продуктивность внимания (объем), долговременная память, ассоциативное мышление и ухудшаются чувствительность, концентрация внимания, показания сложной умственной деятельности, генерирование идей.

Эффект социальной фасилитации проявляется ярче всего, когда наблюдатели нам незнакомы и за ними трудно уследить. Соревнование как разновидность социального взаимодействия — яркий пример фасилитации, улучшения результатов деятельности людей в присутствии и при сравнении друг с другом. Однако, такая социальная фасилитация проявляется, когда личные усилия могут быть оценены индивидуально. Если же люди складывают свои усилия для достижения общей цели и при этом каждый не отвечает за совместный результат, результаты работы не оцениваются персонально, то в этом случае люди склонны прилагать меньше усилий, проявляя социальную леность. В итоге работоспособность всей группы не превышает половины от суммы работоспособности каждого из ее членов.

Социальная фасилитация показывает, что группа может возбуждать людей, а социальная леность демонстрирует, что в группе ответственность может размываться, а когда возбуждение и размывание ответственности комбинируются, то нормативное сдерживание значительно ослабевает и вместе люди начинают делать то, чего они не стали бы совершать в одиночку (вплоть до преступных действий). В таком случае возникает феномен деиндивидуализации — потери самоосознания и чувства личной ответственности в ситуациях, которые обеспечивают анонимность и не концентрируют внимание на отдельном человеке.

Группа вынуждена добиваться согласия между своими членами, чтобы обеспечить их взаимодействие и свое функционирование. Групповая активность означает, что люди действуют вместе так, что между ними устанавливается некое разделение труда и налицо определенное взаимное приспособление различных линий индивидуального поведения. В группе постепенно складываются общие настроения, мнения, цели, нормы поведения, ритуалы. Эти феномены взаимодействия объединяют людей, как бы уподобляя, их друг другу.

Основными критериями феномена психологической общности группы выступают явления сходства, общности индивидов, входящих в малую группу (общность мотивов, целей, ценностных ориентации и социальных установок). Осознание членами группы наличия сходства, общности входящих в нее индивидов и отличий (в том числе психологических) своей группы от других выступает основой идентификации индивидов со своей группой (осознания своей принадлежности к данной группе, своего единства с нею — чувство «мы»). Одним из проявлений позитивной групповой идентификации является внутригрупповая приверженность — тенденция к более позитивному эмоциональному отношению индивидов к своей группе и более позитивной оценке ее членов. Психологическая общность группы проявляется также в наличии социально-психологических характеристик, присущих группе в целом (а не характеризующих отдельных индивидов), таких как совместимость, сработанность, сплоченность, социально-психологический климат и др.

Выделяют несколько типов взаимоотношений в коллективе: дружеская кооперация, дружеское соревнование, невмешательство, соперничество и кооперация антагонистов.

Дружеская кооперация  – это взаимопомощь, основывающаяся на полном доверии. Дружеское соревнование можно определить как соперничество в отдельных сферах в рамках позитивных взаимоотношений. Невмешательство – это своеобразное дистанциирование друг от друга при отсутствии как сотрудничества, так и соперничества. Соперничество подразумевает ориентацию на индивидуальную цель даже в условиях совместного труда, основывающегося на общем взаимном доверии. Кооперация антагонистов – сотрудничество в рамках общей деятельности при негативном отношении  друг к другу.

6.5. Лидерство и руководство

Группы, различаясь по механизмам возникновения, имеют важные общие черты: наличие структуры, «ведущего» и «ведомых» членов, общие социально-психологические феномены. И те и другие организации дифференцируются на подгруппы. Очень важно то, что формальная организация совсем не исключает, а, наоборот, предполагает внутри себя наличие неформальных групп. Таким образом, в структуре организаций (особенно крупных) тесно взаимодействуют формальные и неформальные способы их структурирования. Существование двух типов организации групп – причина двух разных способов управления ими и двух типов лидерства. Они вступают в сложные отношения – сочетаются, расходятся, взаимодействуют. Понятие «лидерство» характерно для психологических отношений в группе «по вертикали» (доминирование – подчинение). Для обозначения формального лидерства употребляется понятие «руководство», а для обозначения неформального — просто понятие «лидерство».
Различия влияния лидерства и формального руководства на деятельность группы определяются следующими положения​ми:
· лидер регулирует межличностные отношения в группе, а руководитель – официальные отношения группы как социальной организации;
· лидерство – элемент микросреды (группы), руководство – элемент макросреды, так как оно связано с системой общественных отношений;
·  лидерство – процесс стихийный, а руководство – целенаправленный, поскольку происходит под контролем элементов социальной структуры;
·  руководство – явление стабильное, выдвижение лидера связано с настроением группы, поэтому явление лидерства менее стабильно;
·  лидерство не имеет определенной системы санкций, которой обладает руководство;
·  лидер принимает решения, непосредственно касающиеся групповой деятельности; процесс принятия решения руководителем опосредован множеством обстоятельств, не обязательно коренящихся в данной группе;
·  сфера действий руководителя шире, чем у лидера, так как он представляет группу в более широкой социальной системе.
Если для лидера нравственные критерии стоят на первом плане, то руководитель занят главным образом функциями контроля и распределения. В каждой организации необходимо иметь человека, отвечающего за надзор за всеми подразделениями в целом, а не только полностью поглощенного выполнением специализированных задач. Этот вид ответственности – следить за целым – составляет суть работы руководителя. Руководитель выполняет основные управленческие функции: планирование, организацию, мотивацию, контроль деятельности подчиненных и организации в целом и несет за все это ответственность.

Лидерство – преимущественно психологическая характери​стика поведения членов группы или организации, а руководство – социальная характеристика отношений в группе с точки зрения распределения ролей подчинения и управления. Руководитель и лидер обладают качественно различными формами и степенью воздействия на членов группы. Эти различия влияют на конкретное осуществление ими деятельности управления, на то, как они реализуют свою позицию ведущего. Лидер оказывает влияние на группу и ее членов, направляя их на достижение каких-либо целей; влияние реализуется через феномен авторитета. Руководитель наряду с влиянием и авторитетом (или помимо них) обладает властью, статусом, что является уже не «способностью влиять», а обязанностью оказывать влияние. Все эти понятия разделяются на две группы, дифференцирующие понятия «лидерство» и «руководство».
Каждая группа, независимо от размера, от социального статуса, уровня развития и т.д., имеет своего лидера. Лидер – это личность, за которой все остальные члены группы признают право брать на себя наиболее ответственные решения, затрагивающие интересы и определяющие направление и характер деятельности всей группы.

Общее лидерство в группе складывается из эмоционального, делового и информационного компонентов. Эмоциональный лидер (сердце группы) — это человек, к которому другие могут обратиться за сочувствием, «поплакаться в жилетку». Его функции – обеспечение психологического климата в группе, забота об оптимальном урегулировании межличностных отношений. С деловым (инструментальным) лидером (руки группы) хорошо работается, он может организовать дело, наладить нужные деловые взаимосвязи, обеспечить успех дела. Инструментальный лидер берет на себя инициативу в специфических видах деятельности (благодаря своей компетентности в тех или иных делах) и координирует общие усилия для достижения цели. К информационному лидеру (мозг группы) все обращаются с вопросами, потому что он эрудирован, может объяснить и оказать содействие в поиске нужной информации.
 Лучший лидер – тот, в ком сочетаются все три компонента, но такой универсальный лидер встречается редко. Чаще всего отмечаются две составляющие — эмоциональная и деловая, информационная и деловая.
Существуют различные теории происхождения лидерства. «Теория качеств» базируется на том, что предпосылкой признания человека лидером является наличие у него специфических качеств и способностей. В пределах этой теории существует так называемая харизматическая концепция лидерства, согласно которой лидер – человек, который наделен «харизмой», т.е. чрезвычайными качествами, которые и являются причиной подчинения других этому человеку. Последователи интерактивной теории считают, что лидером может стать любой человек, который занимает определенное место в системе межличностного взаимодействия. Ситуативная теория лидерства утверждает, что лидерство – это, прежде всего, продукт ситуации, которая сложилась в конкретной группе.

Лидер находится в сильнейшей зависимости от коллектива, от особенностей своих последователей, поэтому от него требуется способность выражать интересы группы, быть восприимчивым к взглядам и позициям своих сторонников, чтобы уметь понять, в какой момент необходимо пойти на компромисс, чтобы сохранить свое влияние и сплоченность группы. 
В зависимости от преобладающих функций выделяют следующие типы лидеров:
Лидер-организатор. Его главное отличие в том, что нужды коллектива он воспринимает как свои собственные и активно действует. Он оптимистичен и уверен, что большинство проблем вполне разрешимо. За ним идут, зная, что он не станет предлагать пустое дело. Умеет убеждать, склонен поощрять, а если и приходится выразить свое неодобрение, то делает это, не задевая чужого достоинства, и в результате люди стараются работать лучше. Именно такие личности на виду в любом неформальном коллективе.
Лидер-творец. Привлекает к себе способностью видеть новое, браться за решение проблем, которые могут показаться неразрешимыми и даже опасными. Не командует, а лишь приглашает к обсуждению. Может поставить задачу так, что она заинтересует и привлечет людей.
 Лидер-борец. Волевой, уверенный в своих силах. Первым идет навстречу опасности или неизвестности, без колебания вступает в борьбу. Готов отстаивать то, во что верит, и не склонен к уступкам. Однако такому лидеру порой не хватает времени, чтобы обдумать все свои действия и все предусмотреть. «Безумство храбрых» — вот его стиль.
 Лидер-дипломат. Если бы он использовал свои способности во зло, то его вполне можно было бы назвать мастером интриги. Он опирается на превосходное знание ситуации и ее скрытых деталей, в курсе сплетен и пересудов и поэтому хорошо знает, на кого и как можно повлиять. Предпочитает доверительные встречи в кругу единомышленников. Позволяет открыто говорить то, что всем известно, чтобы отвлечь внимание от своих неафишируемых планов. Правда, такого сорта дипломатия нередко лишь компенсирует неумение руководить более достойными способами. 

Лидер-утешитель. К нему тянутся потому, что он готов поддержать в трудную минуту. Уважает людей, относится к ним доброжелательно. Вежлив, предупредителен, способен к сопереживанию.
Интересен психоаналитический подход к пониманию и классификации видов лидерства. Психоаналитики выделяют десять типов лидерства:
 «Соверен», или «патриархальный повелитель». Лидер в образе строгого, но любимого отца, он способен подавить или вытеснить отрицательные эмоции и внушить людям уверенность в себе. Его выдвигают на основе любви и почитают.
 «Вожак». В нем люди видят выражение, концентрацию своих желаний, соответствующих определенному групповому стандарту. Личность вожака — носитель этих стандартов. Ему стараются подражать в группе.
 «Тиран». Он становится лидером, потому что внушает окружающим чувство повиновения и безотчетного страха, его считают самим сильным. Это доминирующая, авторитарная личность, ее обычно боятся и подчиняются смиренно.
 «Организатор». Он выступает для членов группы как сила для поддержания «Я-концепции» и удовлетворения потребности каждого, снимает чувство вины и тревоги. Такой лидер объединяет людей, его уважают.
 «Соблазнитель». Человек становится лидером, играя на слабостях других. Он выступает в роли «магической силы», давая выход вовне подавленным эмоциям других людей, предотвращает конфликты, снимает напряжение. Такого человека обожают и часто не замечают его недостатков.
 «Герой». Жертвует собой ради других; проявляет себя в ситуациях группового протеста: благодаря его храбрости другие ориентируются на него, видят в нем стандарт справедливости. Лидер-герой увлекает за собой людей.
 «Дурной пример». Выступает как источник заразительности для бесконфликтной личности, эмоционально заражает других.
 «Кумир». Влечет, притягивает, положительно заражает окружение, его любят, боготворят, идеализируют.
 «Изгой» и «Козел отпущения». 
Два последних типа — это, по существу, примеры антилидера, объекта агрессивных тенденций, благодаря которым развиваются групповые эмоции. Часто группа объединяется для борьбы с ними, но стоит ему исчезнуть, как она начинает распадаться, так как пропадает общегрупповой стимул.
Лидер может быть формальным (руководителем), которого, как правило, избирают или назначают и который, будучи ответственным за состояние дел в возглавляемом коллективе, имеет официальное право поощрения или наказания участников совместной деятельности; или неформальным, когда статус лидера определяют члены коллектива и действуют соответственно этому. Оптимальным для групповой деятельности является соединение формального и неформального лидера в одной особе. 

Феномен лидерства связан с регуляцией межличностных отношений, которые имеют неформальный характер, а руководитель является носителем функций и субъектом регуляции официальных, формальных отношений в пределах определенной социальной организации. В отличие от лидерства, которое является функцией микросреды, официальное руководство порождается и функционирует согласно нуждам, задачам и особенностям доминирующей в макросреде системы социальных отношений. Кроме того, лидерство – феномен организации социально-психологического общения и групповой деятельности и функционирует преимущественно стихийно.

Руководство определяется целенаправленной и контролируемой деятельностью целой системы социальной организации и ее институтов. Сравнительно с лидерством оно имеет более стабильный характер, поскольку непосредственно не зависит от изменения групповых настроений, изменений в межличностных отношениях. Официальное руководство опирается на определенную систему санкций в отношениях руководства и подчиненности и имеет не только силу личного влияния, как лидер, а и официальный статус в системе организации. Отличается и процесс принятия решений: у руководителя он имеет более сложный и опосредствованный характер. И, в конце концов, сфера деятельности лидера – малая группа, отношения симпатии и антипатии, признание и непризнание, поддержка или оппозиция в пределах группы, сфера руководителя – группа в организации, социальной системе.

Лидерство – это сугубо психологическая характеристика поведения определенных членов группы. Руководство – большей мерой социальная характеристика отношений в группе, прежде всего с точки зрения распределения ролей управления и подчиненности и выполнения извне поставленных перед группой целей. 

В соответствии с самой распространенной классификацией, выделяются 3 основных стиля руководства: авторитарный (автократический), демократический и либеральный.

Для авторитарного стиля руководства характерна централизация, концентрация власти в руках одного руководителя. Он единолично принимает решения, жестко определяет всю деятельность подчиненных, не давая им возможности проявить инициативу. Подчиненные должны исполнять только то, что приказано, при этом они получают минимум необходимой информации. Руководство подменяется командованием. Деятельность подчиненных жестко контролируется. Основные используемые типы власти: власть, основанная на принуждении и традиционная власть.

При демократическом стиле руководства руководитель децентрализует свою власть. Он консультируется с подчиненными, которые также принимают участие в выработке решения. Подчиненные получают достаточно информации, чтобы иметь представление о перспективах своей работы. Инициатива с их стороны всячески стимулируется. Руководитель делегирует подчиненным часть своих властных полномочий, в том числе при осуществлении контроля, вводит элементы коллективного самоуправления. Используются все типы власти, но преимущественно власть, основанная на поощрении и власть примера.

Либеральный стиль руководства характеризуется минимальным вмешательством руководителя в деятельность группы. Руководитель выступает лишь в роли посредника. Он обеспечивает своих подчиненных информацией и материалом, необходимым для выполнения работы. Минимальное использование властных полномочий.

Непоследовательный (алогичный) стиль лидерства – это непредсказуемый переход от одного стиля к другому, что обуславливает крайне низкие результаты работы и максимальное количество конфликтов и проблем.

Приведенная классификация, конечно, не исчерпывает всего многообразия форм взаимодействия руководителя и подчиненных, которые складываются в жизни. 

Каждый стиль имеет свои преимущества и недостатки.

Преимущества авторитарного стиля руководства – обеспечение четкости и оперативности управления, минимизация времени принятия решений, создание видимого единства управленческих действий, на вновь открываемых предприятиях позволяет быстрее справляться с трудностями становления. Демократический стиль руководства стимулирует инициативу и творческий потенциал сотрудников, содействует успешному решению нестандартных задач, позволяет эффективно использовать материально-договорные стимулы труда, включать психологические механизмы трудовой мотивации,  позволяет достичь удовлетворенности исполнителей своим трудом, создает благоприятный социально-психологический климат. Либеральный стиль дает свободу творчества подчиненных, поддерживает неформальный тип взаимоотношений в коллективе.

Недостатками авторитарного стиля руководства являются подавление инициативы, отсутствие действенных стимулов труда, громоздкая система контроля, невысокая удовлетворенность исполнителей результатами своего труда, высокая степень зависимости работы группы от постоянного волевого прессинга руководителя, на крупных предприятиях – высокая степень бюрократизма. Демократический стиль руководства увеличивает длительность принятия решений, может привести к низкому уровню ответственности, дисциплины исполнителей, для него характеры отсутствие возможности централизованного контроля, переадресование, перекладывание работы и ответственности. Недостатки либерального стиля – уход от принятия стратегически важных решений, предоставление делам возможности идти своим чередом, самотеком, незначительный контроль подчиненных, уклонение от ответственности, равнодушие к критике, безразличие к персоналу.

В своей работе в зависимости от условий, целей, задач, индивидуальных особенностей подчиненных и своих особенностей, в зависимости от конкретной ситуации, руководитель должен применять различные стили руководства.

Как правило, в обычных условиях наиболее эффективным оказывается демократическое руководство. Демократический стиль оптимален в стабильном, устоявшемся коллективе, при наличии высококвалифицированных, инициативных работников. В сложной критической ситуации, например, когда что-то угрожает организации, целесообразно использовать элементы авторитарного стиля. В производственных коллективах наименее эффективным оказывается либеральный стиль, он допустим только при условии высокой компетентности и ответственности персонала, а в научных – авторитарный. 

Руководитель должен уметь применять любые стили руководства, что порой невозможно в силу психологических причин. Каждый человек имеет личную предрасположенность к авторитарным, демократическим или нейтральным формам поведения в соответствии с типом нервной системы – типом темперамента. Любой реальный стиль руководителя – комбинация приемов из множества стилей, но с преобладанием какого-то одного.

Структура личностно-деловых характеристик руководителя включает профессиональные, личностные и деловые качества. 

·    Профессиональные качества:                                             
–  компетентность в соответствующей и смежных профессиях на основе высокого уровня образования, опыта, знания соответствующей и смежной профессий, широты взглядов, эрудиции;
–  постоянное стремление к самосовершенствованию, приобретению новых знаний;                                             
–  поиск и внедрение новых форм и методов работы с персоналом, помощь окружающим в обучении;                  
–  умение действовать по плану.
·   Личностные качества:
–  высокие этические нормы;
–  физическая и психологическая выносливость, умение нейтрализовать последствия стресса;
–  высокая внутренняя и внешняя культура;
–  формула «три Д» – доступность, доброжелательность, добропорядочность;
–  эмпатичность, рефлексивность;
– визуальная привлекательность.
·   Деловые качества:
–  умение организовать деятельность и выполнять основные функции управления;
–  здоровое честолюбие, стремление к власти, лидерству, независимости при любых обстоятельствах, завышенный уровень самооценки, активность, напористость в движе​нии к цели, умение отстаивать свои права;
–  коммуникабельность, обаятельность, умение получить кредит доверия, убедить и повести за собой;
–  креативность, инициативность, оперативность в реше​нии задач, умение определить приоритетные направле​ния деятельности, сконцентрироваться на них или легко перестроиться;
–  самообладание, самоконтроль, планирование рабочего времени, управление взаимоотношениями с окружаю​щими;
–  стремление к инновациям, готовность идти на обосно​ванный риск, умение увлекать за собой подчиненных.

Для любого руководителя очень важен его имидж, умение владеть технологиями личного обаяния.  Во взаимоотношениях лю​дей личное обаяние выполняет важнейшую функцию. Обладание личным обаянием способствует успешности в профессиональной деятельности, расширению кру​га общения, гармонии в отношениях.
Обаяние – очарование, притягательная сила, способность рас​полагать к себе в силу особенностей характера, развитости коммуникативных умений и навыков, душевного склада. Обаяние – одно из обязательных требований, предъявляемых к руководителю. Личное обаяние складывается из следующих качеств: нравственные характеристики (самоценность нравственного самостроительства, нравственное самосодержание личности), психологические знания и умения (коммуникабельность эмпатичность, интуиция, личный пример профессионально работать «на глазах» у людей, бережное обращение со словом); техника самопрезентации (умение подать себя с наилучшей стороны, т.е. профессиональное искусство, требующее постоянной работы над собой и самоконтроля поведения).

Ложными являются представления о том, что личное обаяние – достояние внешне эффектных людей. Им легче стать таковыми, но без гарантии на успех, так как его достижение невозможно без истинного человеколюбия, общей культуры и умелого выбора и использования приемов общения.
Методы, способы, пути формирования нужного имиджа образуют понятие «технология личного обаяния». Наряду с другими технологиями сюда входят:
· «строительство» внешности («строительство» лица (фейсбилдинг): определение типа лица и выявление его наилучших черт и движений; пооперационная мимическая отработка с помощью зеркал и видеотехники; постановка улыбки и занятия по физиогномике — умению «читать» лицо; постановка манер и жестов)
· подбор одежды «под себя» (цветовой гаммы, парфюмерии);
· отработка коммуникативной механики: (учет социально-психологических, этико-психологических особенностей людей при общении – ориентация в отношениях людей;   наличие эмпатии (уметь сопечалиться и совеселиться);  интуиция, направленная к человеку).
· отработка риторических приемов (логика изложения;  сила аргументации; вызов ассоциаций;  эмоциональность; эффект пауз, акцента и интонаций,  литературная выразительность( в т.ч. юмор, шутки).
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7.1. Понятие конфликта и его структура
Ссоры и конфликты – это непростые жизненные ситуации, они довольно разнообразны и возникают очень часто. За редким исключением конфликты даются людям очень нелегко, у них, если так можно сказать, высокая психологическая цена: обилие отрицательных эмоций, стрессов, переживаний, разочарований, потерь, чувство обиды, вины. В ходе конфликта изменяется система отношений и ценностей, люди как бы по-другому начинают видеть реальность, совершать действия, которые для них вообще не характерны. 

Умение вести себя в конфликтной ситуации, управлять ею чрезвычайно важно для любого человека. Но особенно важно это умение для руководителя, профессионального менеджера, который должен очень хорошо предвидеть возможные действия противоборствующих сторон, выступать порой в роли «третейского судьи», четко, решительно и умело управлять ситуацией. Поэтому для управленца очень важно и даже необходимо хорошо понимать психологические механизмы самих конфликтов и действий людей в конфликтных ситуациях.
7.1.1. Объективные элементы конфликта
Слово «конфликт» (от латинского confliktus) означает столкновение мнений, сторон, сил. Существует немало трактовок понятия «конфликт», но на наш взгляд более оптимальным является следующее определение:

Конфликт – трудноразрешимое противоречие, связанное с противоборством и с острыми эмоциональными переживаниями.

Конфликты возникают между людьми в связи с решением тех или иных вопросов их жизнедеятельности, как противоречие. Однако, не всякое противоречие можно назвать конфликтом. Например, люди могут не соглашаться друг с другом в оценке тех или иных явлений, иметь различные взгляды по тем или иным вопросам, а вместе с тем дружно и согласованно работать и сохранять хорошие взаимоотношения. Несогласие не обязательно должно вести к конфликту.

Противоречия приводят к конфликту тогда, когда они затрагивают социальный статус личности или группы, материальные или духовные интересы людей, их престиж, моральное достоинство, честь личности и т.п. Вполне естественно, что такие жизненно важные противоречия вызывают не только размышления, завершающиеся оценками и соответствующими поступками, но и совершенно определенные отрицательные эмоции, такие, как гнев, обида, презрение, возмущение, негодование, страх и т.п. Эмоции подогревают человека, толкают его на борьбу. Вот почему при  определенных противоречиях возникает противоборство. Каждая из конфликтующих сторон или личностей считает себя правой и решительно вступает в борьбу за свои интересы.

Всякий конфликт начинается с конфликтной ситуации, которую иначе еще называют базой  конфликта. Она, в свою очередь, состоит из участников конфликта, объекта и предмета конфликта.

Термин «участники» не очень удачен, так как он не различает сторонников и противников в конфликте. Более удачным является термин «оппоненты», что в переводе с латинского означает «противополагающий, возражающий, противник в споре». Разумеется, что оппонентов в конфликте может быть больше, чем два.

Как правило, оппоненты в конфликте обладают некой «силой», и, часто, именно эта «сила» определяет возможность достижения нужного результата. Измерять эту «силу» мы не умеем, однако часто можно заранее определить, кто из оппонентов «сильнее». К примеру, в конфликте между руководителем и подчиненным. В целом, можно сказать, что сила – это возможность и способность сторон конфликта реализовать свои цели вопреки противодействию оппонентов. Это средства и ресурсы – как реально задействованные, так и потенциальные.

Определить силу оппонентов, хотя бы в первом приближении, можно через сравнительную сложность их структуры, назвав эту характеристику рангом оппонента:

· оппонент 1 ранга – индивид, выступающий в конфликте от собственного имени и преследующий собственные интересы;

· оппонент 2 ранга – личность (или группа), преследующая некую групповую цель;

· оппонент высшего ранга – государственные институты (в лице своих представителей), выступающие на основе закона и от имени государства;

· оппонент нулевого ранга – индивид во внутриличностном конфликте, когда он в споре с самим собой еще только вырабатывает свое решение.

Вторым непременным элементом базы конфликта является объект, вызвавший к жизни данную конфликтную ситуацию, т.е. та реально существующая объективная причина, из-за которой началось противоборство.

Свойства объектов конфликтных ситуаций:

1. Неделимость (как физическое свойство объекта, так и следствие желаний или интересов одного из оппонентов). Конфликтная ситуация не может возникнуть, если объект конфликта можно разделить, и способ дележа всеми участниками признается справедливым.

2. Доступность объекта манипулированию со стороны оппонентов. Каждый из них имеет возможность овладеть объектом и стремится к этому.

У каждого из участников, вступивших в конфликтную ситуацию, помимо объективных обстоятельств, существует также и своя внутренняя причина, толкающая его на конфликтные действия. Это и есть следующий элемент конфликтной ситуации – предмет конфликта. В качестве предмета конфликта могут выступать:

· личная неприязнь оппонентов; 

· стремление доминировать;

· желание переложить часть обязанностей;

· негативные гипертрофированные черты характера.

Иногда конфликтная ситуация между одними и теми же оппонентами может держаться только на самом предмете конфликта и быть безразличной по отношению к объекту. Когда у человека есть внутренняя причина, толкающая его в противоборство, повод (т.е. объект конфликта) он всегда найдет при удобном случае.

Не всякая конфликтная ситуация обязательно перерастает в конфликт. Оппоненты могут достигнуть компромисса и разрешить возникшее противоречие, перейдя к дальнейшему плодотворному сотрудничеству. Если же хотя бы один из оппонентов не желает идти на компромисс, то к конфликтной ситуации добавляется еще один элемент, без которого конфликт не может начаться.

Для того, чтобы конфликтная ситуация переросла в конфликт, необходимы определенные действия со стороны оппонентов, направленные на овладение объектом конфликта. Такие действия носят название инцидента.

Инцидент может возникнуть:

· по инициативе одного или обоих оппонентов;

· по объективным обстоятельствам (независимо от воли и желания оппонентов: бракованные комплектующие не дадут собрать качественное изделие);

· случайно (непреднамеренно), как следствие ошибки, совершенной одним из оппонентов.

После того как произошел инцидент, конфликтная ситуация перерастает в реальный конфликт, который проходит в своем развитии определенные стадии:

· возникновение;

· существование;

· разрастание (эскалация);

· разрешение (затухание).

Начало открытого противоборства сторон является результатом конфликтного поведения – действий, направленных, на оппонента с целью захвата и удержания спорного объекта или принуждение оппонента к отказу от своих целей или к их изменению в худшем для себя направлении. Общая схема процесса конфликта представлена на рисунке 1.
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Рисунок 1. Процесс возникновения, протекания и разрешения (усугубления) конфликта.

7.1.2 Психологические компоненты конфликта
Важными психологическими составляющими конфликта (и конфликтной ситуации) являются устремления сторон, стратегии и тактики их поведения, а также их восприятие конфликтной ситуации, т.е. те информационные модели конфликта, которые имеются у каждой из сторон и в соответствии, с которыми оппоненты организуют своё поведение в конфликте.

При объяснении активности и направленности действий оппонентов в конфликте речь идет о таких психологических элементах как мотивы, цели, интересы, ценности и потребности отдельных лиц, групп или сообществ.

Мотивы в конфликте – это побуждения к вступлению в конфликт, связанные с удовлетворением потребностей оппонента, совокупность внешних и внутренних условий вызывающих конфликтную активность субъекта.   В конфликте часто сложно выявить истинные мотивы оппонентов, так как они в подавляющем большинстве случаев скрывают их, предъявляя в позициях и декларируемых целях мотивировку участия в конфликте, которая отличается от первичных мотивов.

Базисным побудителем активности оппонента в конфликте являются его потребности. Они представляют собой состояние субъекта, создаваемые испытываемой оппонентом нуждой в объектах (ресурсы, власть, духовные и материальные ценности), необходимых для его существования и развития, выступающих источником его активности. Потребности в безопасности, признании, идентичности, социальной принадлежности и т.п. присущи как отдельному индивиду, так и социальным группам, целым обществам и государствам. Только полное удовлетворение основных человеческих потребностей, может привести к подлинному завершению конфликта при наличии немалых организационных усилий и стремления к сотрудничеству.

Анализ причин поведения сторон в конфликтах показывает, что они сводятся к стремлению удовлетворить свои интересы. Интересы оппонента представляют собой осознание потребности, которые обеспечивают его направленность на объект конфликта и способствуют реализации его конфликтного поведения.

Близки к интересам оппонентов и ценности, которые они могут отстаивать в конфликте. Это могут быть:

· общечеловеческие ценности (истинность суждения, идеи, справедливость решения);

· ценности мировой культуры, выраженные в каком-то конкретном художественном произведении;

· личные ценности (честь, чувство собственного достоинства, самооценка и т.п.).

Мотивы личности, группы не возникают сами по себе и часто определяются ситуацией, условиями, в которых она находится. Зачастую протекающие в обществе социально-дезорганизующие процессы деформируют общественное сознание, которое реализуется и преломляется через потребности, интересы и, следовательно, через цели, поступки и действия конкретных людей и групп.

Мотивы противодействующих сторон конкретизируются в их целях. Цель – это осознанный образ предвосхищаемого результата, на достижение которого направлены действия человека. В конфликте целью субъекта является его представление о конечном результате конфликта, его предвосхищаемый полезный (с точки зрения оппонента) результат. Здесь можно выделить стратегические и тактические цели оппонентов. Основная стратегическая цель оппонента – овладеть объектом конфликта, ей подчинены тактические цели. Иногда, в процессе конфликта они могут взаимозаменяться. В зависимости от развития конфликта основная цель может быть заменена на другую  (нанесение максимального ущерба – материального, морального, психологического – оппоненту),  которая в начале конфликта выступала как цель – средство.

Самой видимой частью устремлений человека или социальной группы в конфликте, которая обычно анализируется и берется в расчет, является позиция. Это система отношений оппонента к элементам конфликта, проявляющаяся в соответствующих поступках и поведении. Другими словами, это совокупность фактических прав, обязанностей и возможностей оппонента, реализующихся в конкретной конфликтной ситуации посредством общения, поведения и деятельности. Позиция характеризуется, с одной стороны, динамичностью и гибкостью, а другой – относительной устойчивостью. 

Помимо вышеперечисленных элементов, во многом определяющих поведение личности в конфликте, существует еще один не менее значимый элемент, исключительно важный для понимания процесса возникновения и развития конфликта. 
7.1.3.  Особенности восприятия конфликтной ситуации
Проблема образов (информационных моделей) конфликтной ситуации, возникающих у каждой из участвующих сторон, имеет весьма серьезное значение для понимания действий оппонентов.

Под образом конфликтной ситуации понимается субъективная картина данной ситуации, складывающаяся в сознании каждого участника. Она включает в себя:

· представление оппонентов о самих себе (своих целях, мотивах, ценностях, возможностях и т.д.);

· представление о противостоящей стороне (ее целях, мотивах, ценностях, возможностях и т.д.);

· представление каждого из участников о том, как другой воспринимает его самого;

· представление о среде, в которой складывается конкретное отношение.

Именно идеальные образы конфликта, воспринимаемые каждым участником, а не сама реальность, определяют поведение сторон. Человек не просто реагирует на ситуации, но «определяет» ее, одновременно «определяя» себя в этой ситуации, и тем самым он создает, «конструирует» конфликтную ситуацию. Степень соответствия образа конфликтной ситуации реальности может быть различной. Исходя из этого, выделяют следующие варианты протекания события:

1. Конфликтная ситуация объективно существует, но не осознается, не воспринимается участниками. Конфликт как социально-психологическое явление не существует.

2. Объективная конфликтная ситуация существует, и стороны воспринимают ситуацию как конфликтную, однако с теми или иными существенными отклонениями от действительности (случай неадекватно воспринятого конфликта).

3. Объективная конфликтная ситуация отсутствует, но тем не менее отношения сторон ошибочно воспринимаются ими как конфликтные (случай ложно-иллюзорного) конфликта).

4. Конфликтная ситуация объективно существует и по ключевым характеристикам адекватно воспринимается участниками. Такой случай может быть назван адекватно воспринимаемым конфликтом.

Обычно конфликтная ситуация характеризуется значительной степенью искаженности и неопределенности. Поэтому именно эта «неопределенность» исхода является необходимым условием возникновения конфликта, ибо только в этом случае в конфликт могут вступать те его участники, которые с самого начала обречены на поражение.

При нейтральном взаимодействии ситуация общения воспринимается, как правило, адекватно. Конечно, происходят определенное искажение и потеря информации, как в ходе коммуникации, так и в результате специфики социальной перцепции. Это вполне естественно, так как информация не обезличена, а имеет личностный смысл. Однако в конфликтной ситуации восприятие претерпевает особенные изменения – возрастает степень субъективности восприятия. 

Степень искажения восприятия конфликтной ситуации определятся факторами:

1. Состояние стресса. Обычно сужает и затрудняет мышление, упрощает восприятие, рассеивает внимание.

2. Высокий уровень негативных эмоций – как правило, затрудняет рассудочную деятельность и логику мысли и действия.

3. Уровень информированности участников друг о друге. Чем меньшей информацией об оппоненте мы располагаем, тем больше мы домысливаем и «достраиваем» недостающие фрагменты в своем воображении, формируя образ конфликтной ситуации.

4. Особенности протекания перцептивных процессов. Личности с низким когнитивным развитием (особенно процессы: внимание, мышление, память, речь, воображение) оценивают ситуации поверхностно, их оценки носят крайне полярный характер.

5. Неумение предвидеть последствия. Неспособность правильно оценить и спрогнозировать развитие конфликта ведет к увеличению ошибок в восприятии конфликтной ситуации.

6. Чем более жизненно важные мотивы и потребности личности затрагиваются в конфликте, тем выше вероятность искажения восприятия.

7. Доминирование в сознании оппонента «агрессивной концепции среды» (все против меня).

8. Негативная установка на оппонента, сформировавшаяся в до- конфликтный период отношений, служит своеобразным фильтром для адекватного восприятия другого.

9. Ограниченность кругозора, алкогольное (наркотическое) опьянение, временной фактор.

Степень искажения конфликтной ситуации – не постоянная величина. Это могут быть незначительные отклонения, например, в кратковременных конфликтах. Однако исследования социально-перцептивных процессов в трудных ситуациях взаимодействия показывают, что искажения в восприятии положений оппонентов способны достигать значительных масштабов.

Далее  рассмотрим, в чем состоит искажение конфликтной ситуации более детально.

Искажение конфликтной ситуации в целом:

- в конфликте искажено восприятие не только отдельных элементов конфликта, но и конфликтная ситуация в целом;

- конфликтная ситуация упрощается до предела, сложные или неясные моменты отбрасываются, упускаются, не анализируются;

- происходит схематизация конфликтной ситуации. Выделяются некоторые основные устойчивые связи и отношения;

- уменьшается перспектива восприятия ситуации. Предпочтение отдается принципу «здесь и теперь». Последствия, как правило, не просчитываются;

- восприятие ситуации происходит в полярных оценках по типу «черное - белое». Полутона и оттенки используются очень редко;

- господствует категоричность оценок, которые не поддаются пересмотру и сомнениям;

- происходит фильтрация информации и её интерпретация в том русле, которое соответствует своим предубеждениям.

A. Искажение восприятия мотивов поведения в конфликте:

1) Собственная мотивация. Как правило, себе приписываются социально-одобряемые мотивы (борьба за восстановление справедливости, защита чести и достоинства, защита интересов дела, демократии, конституционного строя и т.д.).

Собственные помыслы оцениваются как исключительно благородные, цели – как возвышенные и поэтому достойные реализации. Оппонент закономерно приходит к выводу, что он прав;

2) Мотивы оппонента. Они оцениваются как подлые, низменные,  угрожающие благополучию (стремление к карьеризму, незаконному обогащению, подсиживание старшего начальника, лесть, обман и т.д.).

Если же воспринимающий вынужден ввиду несомненной очевидности фиксировать и мотивы положительной направленности, то возникают ошибки (причем умышленные) в оценке мотивов.

«Да, – признает участник конфликта, – оппонент в чем-то может быть (!!!) и прав, но посмотрите, как он действует!» и далее следует подробнейший анализ «противоречащих всем общепринятым нормам» действий оппонента.

Б. Искажение восприятия действий, поступков, высказываний:

1). Собственная позиция. Обычно фиксируется нормативная обоснованность своей позиции, её целесообразность и законность: 

· Целевая составляющая рассматривается в русле «я прав, поэтому я должен победить!»;

· Операциональная составляющая может восприниматься в следующих вариантах:

a) «я все делаю правильно» (самоподдержка; «я – истина в последней инстанции»);

b) «я вынужден так делать» (возложение ответственности на обстоятельства);

c) «в этой ситуации невозможно по-другому поступить» (это единственное верное решение);

d) «он сам виноват, что мне приходиться так действовать» (возложение ответственности на другого);

e) «все так делают» ( размывание ответственности вообще).

2). Позиция оппонента. Рассматривается как безусловно ошибочная, бездоказательная, нормативно не подкрепленная:

· Единственно реальной и возможной целью оппонента, которая может быть признана и одобрена, является «он  должен уступить, он должен проиграть»;

· Операциональная составляющая воспринимается в следующих интерпретациях:

a) «это подлые поступки, это удары ниже пояса» (т.е. действиям оппонента приписывается аморальное, противоправное содержание);

b) «он делает только то, что мне во вред» (даже нейтральные действия рассматриваются как агрессивные);

c) «он умышленно (намеренно) так поступает» (даже непреднамеренные действия воспринимаются как умышленные злокозненные поступки).

B. Искажение восприятия  личностных качеств.

1. Восприятие самого себя. Обычно выделяются положительные и привлекательные черты. Они пропагандируются среди окружающих, в том числе и в среде оппонента. Игнорируются и не принимаются замечания, упоминания, указания о любых сомнительных, нелепых и невыгодных качествах, свойствах своей личности. Акцентирование только положительного в самом себе, позволяет выдвигать постулат «хорошие люди совершают только хорошие поступки».

2. Личность оппонента. Происходит усиление и гиперболизация негативных черт и свойств. Срабатывает эффект поиска «соринки в глазу другого». Акцентируется все негативное и непривлекательное. В оппоненте игнорируется положительное, общечеловеческое, ценное. Оправдывается высмеивание недостатков (в том числе природного свойства), допущение оскорблений в его адрес. Принимается и поддерживается резюме «плохие люди действуют плохими методами».

Таким образом, можно говорить, что искажение обобщающего образа оппонента в ходе восприятия конфликтной ситуации приводит к формированию «образа врага». Этот образ является целостным представлением об оппоненте, интегрирующем себя как истинные, так и иллюзорные черты, качества, свойства. Признаки «образа врага»: недоверие, возложение вины на врага, негативное ожидание, отождествление оппонента со злом, деиндивидуализация, отказ оппоненту в понимании и сочувствии. 

7.2 Конфликты в управленческой деятельности

Проблема взаимоотношений руководителей и подчинённых весьма актуальна для науки и практики. В центре внимания находятся вопросы эффективности управления, стиля руководства, авторитета руководителя, оптимизации социально-психологического климата в коллективе. Все они зависят от характера отношений в звене «руководитель-подчинённый», т.е. от конфликтов « по вертикали».
7.2.1 Источники и причины конфликтов в управленческой деятельности
Среди причин конфликтности отношений руководителя и подчиненного выделяют объективные и субъективные. К числу объективных причин возникновения конфликтов в управленческой деятельности относятся следующие: 

1. Субординационный характер отношений .Существует объективное противоречие между функциональной и личностной сторонами взаимоотношений руководителя и подчиненного. Управленческая деятельность изначально предполагает наличие субординации между руководителем и подчиненным. Субординационные отношения характеризуются двумя сторонами: функциональной (официальной, формальной) и личностной (неофициальной, неформальной).
Первая означает объективно существующую связь между людьми, когда одни группы людей направляют деятельность подчиненных, а последние выполняют указания руководителей.

Противоречие в звене «руководитель-подчинённый» заложено в том, что от руководителя зависит довольно широкий диапазон жизнедеятельности подчиненного. Последний обязан выполнять указания и распоряжения начальника, т.е. подчиняться. Практически никогда не обеспечивается полное соответствие требований ролей возможностям и способам действий их исполнителей. Объективная необходимость устранения этого несоответствия и субъективное восприятие возможности его устранения неизбежно порождают конфликты.

Другая сторона субординации – личностное содержание отношений в звене «руководитель-подчинённый» – зависит от индивидуально-психологических особенностей участников взаимодействия, их темпераментов, характеров, способностей, деловых и моральных качеств, а также взаимной симпатии или антипатии. 

2. Деятельность в системе «человек – человек» конфликтогенна по своей природе.
Из пяти типов деятельности («человек – человек», «человек – природа», «человек – машина», «человек – знак», «человек – образ») наиболее конфликтны профессии типа «человек – человек». Среди них имеются разновидности деятельности, конфликтогенные в силу особенностей взаимодействия. К ним относят педагогическую и воинскую деятельность, деятельность работников правоохранительных органов, сферы обслуживания и сферы руководства, где идет интенсивное взаимодействие людей в сочетании с решением разнообразных и сложных задач. 

3. Большая часть конфликтов по вертикали детерминирована предметно-личностным содержанием цели личностных отношений. Около 96% конфликтов между руководителями и подчиненными связаны с их совместной предметной профессиональной деятельностью. На профессиональную сферу взаимоотношений приходится 88% , бытовую – 9% и общественную – 3% конфликтных ситуаций. Конфликты в профессиональной сфере связаны с обеспечением качества деятельности (39%), оценкой результатов труда (8%) и введением инноваций (6%) (Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – Спб, 2007.) В противоположность конфликтам в звене «руководитель-подчиненный», конфликты «по горизонтали» намного чаще носят личностный характер. Они возникают из-за антипатий, неприязни друг к другу на основе несовпадения ценностей, установок, норм и принципов, хотя это не исключает сугубо организационных и деловых причин возникновения конфликтов.

4. Частота возникновения конфликтов «по вертикали» связана с интенсивностью совместной деятельности. На шесть месяцев, связанных с выполнением основных заданий года, проверками вышестоящими инстанциями, сдачей аттестаций, подведением итогов и т.п. приходится около 60% всех конфликтов «по вертикали». На остальное время, когда деятельность организуется обычным порядком (тоже около шести месяцев), приходится примерно 40% конфликтов между руководителями и подчиненными. Наиболее «спокойный» месяц в отношениях руководителей и подчиненных – июнь, а наиболее «конфликтные» – май и январь.

5. Наиболее конфликтное звено «непосредственный руководитель – подчиненный»: на него приходится более 53% конфликтов. Особенно велик удельный вес конфликтов в звеньях, где руководитель и подчиненный близки по своему служебному положению. По мере увеличения статусной дистанции частота конфликтов уменьшается (ранги оппонентов становятся настолько несоизмеримыми, что вступление в конфликт для подчиненного не имеет шансов на победу).

6. Разбалансированность рабочего места. Рабочим местом называют совокупность функций и средств, достаточных для их выполнения. Функции отображаются в обязанностях и ответственности за их выполнение, а средства – в праве и власти. Рабочее место имеет структуру, элементы которой должны быть сбалансированы: функции должны быть обеспечены средствами, и не должно быть средств, не связанных с какой-либо функцией. Обязанности и права должны быть взаимно уравновешены. Ответственность должна обеспечиваться соответствующей властью, и наоборот. (Рис. 2.) Разбалансированность рабочего места ведет к возникновению конфликтов «по вертикали».
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Рисунок 2. Структура рабочего места

7. Рассогласованность связей между прямыми начальниками и подчиненными, которая проявляется в следующем:  

Подчиненному дают указания много начальников, и он в этой ситуации вынужден:

1) Самостоятельно ранжировать поступившие указания по степени их важности;

2) Требовать ранжировки указаний от непосредственного начальника;

3) Хвататься за все подряд;

4) Отказываться от выполнения всех указаний и распоряжений до уточнения очередности выполнения заданий;

· У руководителя много непосредственных подчиненных: более 7-9 человек, которыми невозможно оперативно управлять;

· Ненормированность рабочего дня, монотонность и строгая регламентация режима труда.

8. Сложность социальной и профессиональной адаптации руководителя к должности управленца.
К великому сожалению в обществе прочно укрепилась мысль о том, что управлять сложно машинами, технологиями, а вот людьми – намного легче. Главным считается наличие желания руководить, а знания и опыт придут с годами. Однако практика свидетельствует, что без соответствующей подготовки процесс адаптации к управленческой деятельности протекает очень болезненно как для самого руководителя, так и для его подчиненных. Очень часто приобретенный опыт является простым повторением одних и тех же ошибок руководителя.

9. Недостаточная обеспеченность по объективным условиям управленческих решений всем необходимым для их реализации. 

Каждое решение руководителя опирается на материальную базу – ресурсы предприятия, (организации), которым он управляет. Запас этих ресурсов никогда (по определению) не может быть безграничным. Под каждое решение руководитель выделяет определенную часть ресурсов (людских, материальных, финансовых, энергетических и т.п.). В силу многообразия задач ресурсы постоянно приходится перенаправлять, исходя из важности задачи и стратегических целей организации. Каждое изменение в количестве, качестве и ассортименте ресурсов таят в себе потенциальную угрозу конфликта. Если руководитель не умеет объяснить причину перераспределения ресурсов, конфликт неизбежно возникнет в организации, либо между руководителем и «обиженными» в ресурсах, либо между последними и теми, кому эти ресурсы перенаправили.
Среди субъективных причин конфликтов в звене «руководитель – подчиненный» выделяют управленческие и личные причины.

К управленческим причинам относят:

· неоптимальные и ошибочные решения;

· излишняя опека и контроль подчиненных со стороны руководства;

· недостаточную профессиональную подготовку руководителей;

· низкий престиж труда управленцев среднего и низшего звеньев;

· неравномерность распределения служебной нагрузки среди подчиненных;

· нарушения в системе оценки и стимулирования труда подчиненных.

К личным причинам относят:

· низкую культуру общения, грубость, бестактность;

· недобросовестное исполнение своих обязанностей подчиненными;

· стремление руководителя утвердить свой авторитет любой ценой;

· выбор начальником неэффективного стиля управления;

· отрицательную установку руководителя по отношению к подчиненному;

· напряженность в отношениях между руководителем и подчиненными;

· психологические особенности индивидуумов, вступающих во взаимодействие (повышенная агрессивность, эмоциональная неустойчивость, тревожность, завышенная самооценка, акцентуация характера и т.д.).
7.2.2. Профилактика конфликтов между руководителем и подчиненными
Предупреждение конфликтов в любой организации начинается с подбора и расстановки кадров. Профессиональный отбор потенциальных членов организации, учитывающий не только деловые, но и индивидуальные качества работников, а также правильная  их расстановка на рабочие места могут избавить организацию от многих объективно обусловленных конфликтов. 

В ходе функционирования организации профилактика конфликтов предполагает выявление причин неудовлетворенности и роста социальной напряженности на предконфликтной стадии, а также нахождение способов устранения этих причин  или факторов, которые могут предотвратить возникновение конфликта.

Все виды конфликтов, возникающие в различных системах трудовой организации, тесно взаимосвязаны между собой. Возникнув  в одной  системе отношений, конфликт, как правило, затрагивает и другие системы, так как носителями всех видов отношений в организации являются одни и те же люди. Кроме того, разного рода неудовлетворенности как бы аккумулируются в общую «копилку неудовлетворенностей, создавая интегральный коэффициент социальной напряженности. Поэтому успех в деле профилактики конфликтов в организации во многом зависит от того, настолько точно и своевременно будут выявлены все источники роста социальной напряженности и их суммарные показатели.

Для определения уровня конфликтности в трудовом коллективе необходимо учитывать не только количество людей, чьи интересы ущемлены, но и то, насколько «взрывоопасны» те или иные интересы.

Выделяют четыре основных вида интересов, и для каждого существует своя предельно допустимая концентрация (критическая масса) неудовлетворенности, выраженная в процентах:

· производственные интересы – 76% неудовлетворенных от общего числа членов трудовых организаций;

· социальные интересы – 61,5%;

· личные интересы – 38,1%;

· материальные – 23,5%.

Для того, чтобы предупредить возникновение конфликта, необходимо следить за уровнем социальной напряженности в организации. И, если уровень ущемленности интересов, хотя бы по одному из четырех видов приближается к критической массе, необходимо оперативно принимать те или иные управленческие действия, или решения для его снижения

Признаки социальной напряженности могут быть выявлены и методом обычного наблюдения. Возможны следующие варианты проявления назревающего конфликта:

· снижение производительности труда и уменьшение выпуска продукции;

· увеличение числа неявок (прогулов) на работу;
· массовые увольнения по собственному желанию;

· резкое увеличение распространенности слухов;

· стихийные мини-собрания (оживленные беседы) нескольких работников, расходящихся при появлении официальных руководителей;

· активация деятельности неформальных лидеров;

· рост эмоциональной напряженности;

· увеличение числа локальных межличностных конфликтов среди работников;

· коллективное  невыполнение указаний руководства;

· стихийные митинги и забастовки.

Практика показывает, что для профилактики конфликтов между руководителем и подчиненными, необходимо реализовать следующие условия:

· профессионально-психологический отбор специалистов и их распределение по подразделениям организации;

· стимулирование мотивации к добросовестному труду;

· справедливость и гласность в организации деятельности;

· учет интересов всех лиц, которых затрагивает управленческое решение;

· своевременное информирование персонала по важным для них проблемам;

· снятие социально-психологической напряженности путем проведения совместного отдыха, в том  числе с участием членов семей сотрудников;

· организация трудового взаимодействия по типу «сотрудничество»;

· оптимизация рабочего времени управленцев и исполнителей;

· поощрение инициативы, обеспечение перспектив роста;

· справедливое распределение нагрузки между подчиненными.

Для грамотной организации управленческой деятельности руководителю целесообразно придерживаться следующих правил:

1.Ставьте подчиненным ясные, конкретные и выполнимые задачи.

2.Обеспечьте выполнение задачи всем необходимым.



3.Приказы, распоряжения, требования к подчиненному должны быть юридически обоснованы.

4.Текущий контроль снимает допущение непоправимых ошибок.

5.Не спешите давать однозначную оценку результатов деятельности подчиненного.

6. Достигнутые подчиненным результаты оценивайте исходя из начального положения дел и успехов других работников.

7. Не стремитесь в короткий срок перевоспитать нерадивого подчиненного.

8. Критикуйте после того,  как похвалите.

9. Оценивайте и критикуйте не личность, а поступок, результаты служебной деятельности.

10. Избегайте жестких, категоричных и безапелляционных по форме оценок поведения и деятельности подчиненных.

11. Не делайте подчиненных «козлами отпущения» своих управленческих ошибок.

12. Будьте справедливы и честны по отношению к подчиненным.

13. Всеми силами боритесь с проявлениями негативных эмоций в общении с подчиненными.

14. Не превращайте подчиненных в громоотвод ваших конфликтных отношений с руководством.

15. Реже наказывайте и чаще помогайте подчиненным исправлять ошибки.

16. Уважайте права подчиненных.

17. Критикуя подчиненного, указывайте возможные пути исправления ошибок и просчетов.
7.2.3. Разрешение конфликтов по «вертикали»

В повседневной жизни далеко не всегда удается предупредить конфликты в сфере управления персоналом. Поэтому для руководителя важно знать, что способствует конструктивному разрешению конфликтов с подчиненными. Их можно сформулировать в виде рекомендаций. 

1. Руководителю необходимо заинтересовать подчиненного в том решении конфликта, которое он предлагает.

2. Аргументируйте свои требования в конфликте в рамках законности.

3. Умейте слушать и слышать подчиненных в ходе разбирательства конфликта.

4. Без особой нужды не идите на эскалацию конфликта с подчиненными.

5. Не допускайте повышения голоса в конфликтном диалоге с подчиненными. Крики и грубость-это свидетельство слабости собственных аргументов.

6. Переход с «вы» на «ты» является фактическим унижением подчиненного.

7. Если руководитель прав, то ему целесообразно действовать спокойно, опираясь на должностной статус.

8. Поддержку вышестоящего руководства используйте для решения противоречия, а не для усиления давления на подчиненного.

9. Не злоупотребляйте должностным положением.

10.  Не затягивайте конфликт с подчиненным.

11.  Не бойтесь идти на компромисс.

12.  Имейте мужество признавать собственные ошибки.

13. Умейте различать конструктивные и деструктивные конфликты.

14.  Конфликтный руководитель – всегда неудобный руководитель.

У подчиненного гораздо меньше возможностей разрешения конфликта в свою пользу, но он может усилить свою позицию, учитывая индивидуально-психологические особенности своего руководителя и используя его слабости.
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