
Форма ХНАДУ

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
[bookmark: _GoBack]Харківський національний автомобільно-дорожній університет

 		Групи АП-51маг, АПТ-51маг

ЗАТВЕРДЖУЮ
Перший проректор 
професор __________ С. Я. Ходирєв 
“___” _______ 2019 року






РОБОЧА  ПРОГРАМА

навчальної дисципліни  		Комунікативні процеси інженерно-педагогічного навчання
(назва навчальної дисципліни згідно освітньої програми)
підготовки 	 					магістр
(назва освітньо-кваліфікаційного рівня)
в галузі знань 						01 «Освіта»
(шифр і назва галузі знань)
спеціальності 	015.20 Професійна освіта (Транспорт), 015.13 Професійна освіта (Метрологія, стандартизація та сертифікація)
(шифр і назва спеціальності)
за освітньою програмою[footnoteRef:1] 	Професійна освіта (Транспорт), Професійна освіта (Метрологія, стандартизація та сертифікація) [1:  якщо програма навчальної дисципліни  розроблена для декількох освітніх програм за даною спеціальністю, то вказуються усі освітні програми] 

(назва освітньо-професійної (освітньо-наукової) програми)

мова навчання 		                                 державна
(мова, на якій проводиться навчання за робочою програмою)









2019 рік

ВСТУП

Програма вивчення навчальної дисципліни “Комунікативні процеси інженерно-педагогічного навчання” в галузі знань 01 «Освіта» для  спеціальностей 015.20 Професійна освіта (Транспорт), 015.13 Професійна освіта (Метрологія, стандартизація та сертифікація) за освітньою програмою Професійна освіта (Транспорт), Професійна освіта (Метрологія, стандартизація та сертифікація).

1. Мета, предмет та завдання навчальної дисципліни
1.1. Метою вивчення навчальної дисципліни є підготовка фахівців до виконання майбутніх професійних обов’язків, набуття та вдосконалення комунікативних умінь у діловому спілкуванні.
1.2. Предметом вивчення дисципліни є правила та закони сучасного ділового та педагогічного мовлення, умінь та навичок ведення міжособистісного спілкування та публічного виступу. 
2. Передумови для вивчення дисципліни: «Комунікативні процеси інженерно-педагогічного навчання» є дисципліною, якій передує цикл дисциплін психолого-педагогічного спрямування в галузі знань 01 «Освіта» для  спеціальностей 015.20 Професійна освіта (Транспорт), 015.13 Професійна освіта (Метрологія, стандартизація та сертифікація).


3. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	денна форма навчання
	заочна (дистанційна) форма навчання[footnoteRef:2] [2:  Якщо дисципліна на заочній (дистанційній) формі навчання не викладається, то графа “заочна форма навчання” відсутня.] 


	Кількість кредитів  - 4,0
Кількість годин       - 120
	За вибором 
(нормативна, за вибором ЗВО, за вибором студента)

	
	

	Семестр викладання дисципліни
	10
(порядковий номер семестру)
	_____
(порядковий номер семестру)

	Вид контролю:
	екзамен
(залік, екзамен)

	Розподіл часу:

	- лекції  (годин)
	32
	_____

	- практичні, семінарські (годин)
	16
	_____

	- лабораторні роботи (годин)
	-
	_____

	- самостійна робота студентів (годин)
	42
	_____

	- курсовий проект (годин)
	-
	_____

	- курсова робота (годин)
	-
	_____

	- підготовка і складання екзамену
	30
	–––––

	- розрахунково-графічна робота (контрольна робота)
	-
	_____



4. Очікувані результати навчання з дисципліни
Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни є: 
1) формування у студентів бази знань з комунікативних процесів та вміння їх використовувати в житті та діяльності;
2) формування умінь та навичок ведення міжособистісного спілкування та публічного виступу;
3) формування умінь та навичок самопізнання та самовиховання майбутніх інженерів-педагогів і розвитку особистісних можливостей ефективного спілкування.
По завершені вивчення дисципліни студенти повинні:
знати: 
· методи, види діяльності та спілкування;
· основи загальної психології й закономірності спілкування;
· зміст пізнавальних процесів, емоційно-вольової сфери та індивідуально-психологічні особливості спілкування, що впливають на професійну комунікацію
вміти:
· володіти комунікативними уміннями та навичками (активне слухання, вибір і використання стилів спілкування та стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях); 
· здійснювати комунікативне прогнозування і саморегуляцію емоційного стану у процесі спілкування, самоаналіз комунікативної діяльності та її корекцію; 
· використовувати невербальні засоби спілкування під час реалізації комунікативних намірів; 
· формувати особисту навчальну комунікацію, спираючись на науково-психологічні дослідження;
· застосовувати знання для організації професійної діяльності і спілкування особистості;
· розвивати в майбутніх фахівців комунікативні якості, необхідні для інженерно-педагогічної діяльності;
· розробляти технології стимулювання діяльності виробничого колективу, засобів прийому психологічного впливу на особистість.

5. Критерії оцінювання результатів навчання

	Бали за шкалою ХНАДУ
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Критерії

	90-100
	Відмінно
	А
	«Відмінно» - теоретичний зміст курсу засвоєний цілком, без прогалин, необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом сформовані, усі передбачені програмою навчання навчальні завдання виконані, якість їхнього виконання оцінено числом балів, близьким до максимального.

	80-89
	Добре
	В
	«Дуже добре» - теоретичний зміст курсу засвоєний цілком, без прогалин, необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом в основному сформовані, усі передбачені програмою навчання навчальні завдання виконані, якість більшості з них оцінено числом балів, близьким до максимального.

	75-79
	
	С
	«Добре» - теоретичний зміст курсу засвоєний цілком, без прогалин, деякі практичні навички роботи із засвоєним матеріалом сформовані недостатньо, усі передбачені програмою навчання навчальні завдання виконані, якість виконання жодного з них не оцінено мінімальним числом балів, деякі види завдань виконані з помилками.

	67-74
	Задовільно
	D
	«Задовільно» - теоретичний зміст курсу засвоєний частково, але прогалини не носять істотного характеру, необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом в основному сформовані, більшість передбачених програмою навчання навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань, можливо, містять помилки.

	60-66
	
	E
	«Посередньо» - теоретичний зміст курсу засвоєний частково, деякі практичні навички роботи не сформовані, багато передбачених програмою навчання навчальних завдань не виконано, або якість виконання деяких з них оцінено числом балів, близьким до мінімального.

	35-59
	Незадовільно
	FX
	«Умовно незадовільно» - теоретичний зміст курсу засвоєний частково, деякі практичні навички роботи не сформовані, більшість передбачених програмою навчання навчальних завдань не виконано, або якість виконання деяких з них оцінено числом балів, близьким до мінімального; при додатковій самостійній роботі над матеріалом курсу можливе підвищення якості виконання навчальних завдань (з можливістю повторного складання).

	1-34
	
	F
	«Безумовно незадовільно» - теоретичний зміст курсу не засвоєно, необхідні практичні навички роботи не сформовані, усі виконані навчальні завдання містять грубі помилки, додаткова самостійна робота над матеріалом курсу не приведе до якого-небудь значимого підвищення якості виконання навчальних завдань (з обов’язковим повторним курсом).



	За шкалою
	За національною
	За шкалою навчального

	ECTS
	шкалою
	закладу

	А
	Відмінно
	90-100

	ВС
	Добре
	75-89

	DE
	Задовільно
	60-74

	FX
	Незадовільно з можливістю перездати
	35-59

	F
	Незадовільно з обов’язковим повторним курсом
	1-34





6. Засоби діагностики результатів навчання
Поточний контроль здійснюється шляхом усних опитувань на практичних заняттях з навчальної дисципліни. Підсумковий (семестровий) контроль здійснюється у формі заліку і є результатом оцінювання у процесі поточного контролю та залікової роботи після засвоєння студентом навчального матеріалу дисципліни. Підсумкова оцінка знань визначається (у накопичених балах та за національною шкалою) як середня зважена сума усіх оцінок за дисципліну. 

7. Розподіл дисципліни у годинах за формами організації освітнього процесу та видами навчальних занять[footnoteRef:3] [3:  Якщо дисципліна викладається декілька семестрів, то теми розбивати посеместрово.] 

	Назва теми лекційного матеріалу
	Кількість годин
	Назва тем 
	Кількість годин
	Література

	
	очна
	заочна
	ЛР, ПР, СЗ, СРС
СРС
	очна
	заочна
	

	1
2
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Семестр 10.  (номер семестру)

	Тема 1. Процес спілкування, його сутність і структура
	2
	-
	ПР Сутність поняття спілкування. Зміст, види, рівні процесу спілкування. Три сторони процесу спілкування: комунікативний, інтерактивний, перцептивний. Специфіка обміну інформацією у комунікативному процесі. Бар’єри взаєморозуміння. Труднощі на шляху ефективного спілкування. Особливості масової комунікації. 
СРС. Специфічні аспекти спілкування у навчанні. Функції та структура педагогічного спілкування.
	2












2
	-
	9.1; 9.2; 9.4;9.12; 10.10

	Тема 2. Вербальні та невербальні засоби спілкування
	2
	-
	СРС. Загальна характеристика засобів спілкування. Мова як основний засіб спілкування. Її основні характеристики. Ораторська майстерність. Невербальні засоби комунікації. Характеристика структурних компонентів невербаліки: експресивно-виразні рухи цесі.
	3
	-
	9.4;9.12;  9.28: 9.32; 10.10; 

	Тема 3. Спілкування як міжособистісна взаємодія
	2
	-
	ПР Інтеракція у спілкуванні. Рольові стандарти та концепції. Ситуації та дії під час спілкування. Стилі спілкування, їх використання. Маніпуляції. Типи маніпуляторів. Психологічні засоби впливу в процесі спілкування. 
СРС. Специфіка взаємодії у педагогічному процесі. Стилі педагогічного спілкування. Маніпуляції у навчанні.
	2







2
	-
	9.20; 9.21; 9.27; 10.11

	Тема 4. Рольові розбіжності у процесі комунікації, перепони на шляху взаєморозу-міння
	2
	-
	СРС Рольові розбіжності у комунікативному процесі. Моделювання та розгляд конкретних ситуацій спілкування. Перепони на шляху взаєморозуміння, їх розв’язання (конкретні приклади).
	3
	-
	9.25;9.32; 10.4; 10.11

	Тема 5. Прийоми активного слухання в конкретних ситуаціях, моделювання ситуацій з позитивним і негативним початком бесіди та їх аналіз
	2
	-
	ПР Ситуації з використанням практичних прийомів переконання.
СРС. Розроблення прикладів використання вербального етикету для оптимізації навчального процесу. Вибір доцільних стилів спілкування у конкретних ситуаціях.
	2


2
	-
	9.9; 9.11; 9.16; 9.25; 10.6; 10.11

	Тема 6. Вибір стилів спілкування у конкрет-них педагогічних і виробничих ситуаціях. Прийоми пристосуван-ня до позиції партнера під час спілкування.

	2
	-
	СРС. Пристосування до позицій партнера у спілкуванні. Аналіз асертивної поведінки. психологічного маніпулювання та засобів протистояти йому. Проблемні ситуації, які є наслідком змішування стилів спілкування. Використання знань трансактного аналізу щодо збільшення ефективності спілкування.
	3
	-
	9.18; 9.21; 9.30; 9.32; 10.10; 10.13 

	Тема 7. Сприйняття у спілкуванні. Особис-тість у діяльності та спілкуванні.

	2
	-
	ПР. Сприйняття й розуміння людини людиною як основа ефективної комунікації і діяльності. Соціальна перцепція. Структура цього процесу. Людина як джерело інформації. Еталони сприйняття. 
СРС. Формування першого враження та особливості сприйняття під час постійного спілкування.
	2







2
	-
	9.3; 9.6; 9.11; 9.16;
10.11

	Тема 8. Імідж та самооцінка. Сприйнят-тя у комунікативному педагогічному процесі. Імідж викладача, імідж керівника виробництва.

	2
	-
	СРС. Помилки у сприйнятті. Поведінка як джерело інформації. Імідж та самооцінка. Сприйняття у педагогічному процесі. Імідж викладача.

	3
	-
	9.3; 9.9; 9.11; 9.14; 9.16; 9.34; 10.6

	Тема 9. Функції та структура спілкування.

	2
	-
	ПР. Спілкування в процесі діяльності особистості. Функції, структура спілкування. 
СРС. Вербальні та невербальні засоби спілкування. 
	2


2
	-
	9.11; 9.24; 9.27; 9.29; 9.31.10.8

	Тема 10. Стратегії, тактики, стилі спілкування.
	2
	-
	СРС. Стратегії, тактики, стилі спілкування.  Спілкування як сприйняття людьми одне одного.
	3
	-
	9.18; 9.20; 9.24; 9.28; 9.30; 10.8; 10.10

	Тема 11. Соціальний вплив на співбесідника під час акту комунікації: навіюван-ня, конформізм, під порядкування. 

	2
	-
	ПР. Соціальний вплив: навіювання, конформізм, підпорядкування. 
СРС. Психологічна сумісність. Сімейне спілкування та формування особистості дитини. 
	2


2
	-
	9.2; 9.3; 9.5; 9.7; 9.9; 9.11; 9.16; 10.5

	Тема 12. Мовні засоби досягнення психологіч-ної сумісності у навчальному та трудовому колективі.
	2
	-
	СРС. Маніпулятивні техніки у міжособистісному спілкуванні. Техніки переконання. Техніки вмовляння.

	3
	-
	9.9; 9.11; 9.24; 9.28; 9.31; 9.36;М 10.610.11

	Тема 13. Конфлікти у спілкуванні та взаємодії комунікантів
	2
	-
	ПР. Поняття конфлікту. Сутність конфлікту, Об’єктивні та суб’єктивні причини виникнення. Конфлікт та конфліктна ситуація. Критерії виявлення конфлікту. Структура конфлікту.
	2
	-
	9.4; 9.7; 9.9; 9.11; 9.20; 10.1; 10.3

	
	
	
	СРС. Типи конфліктів у комунікативних процесах. Типи поведінки у конфлікті. Стратегії поведінки у конфлікті. Засоби запобігання, подолання  та вирішення конфліктів. Конфлікти у навчальному процесі. Конфлікт під час ділового спілкування.
	2







	-
	

	Тема 14. Ділова міжособистісна комунікація: ведення переговорів, офіційні та неофіційні ділові зустрічі. 
	2
	-
	СРС. Особливості ділового мовлення. Психолого-педагогічні особливості педагогічного спілкування. Організація та проведення нарад. Переговори
	4
	-
	9.23; 9.33; 10.1; 10.2; 10.3;10.11

	Тема 15. Комунікативні бар’єри, спілкування з «важкими людьми».

	2
	-
	ПР. Спілкування з «важкими людьми».. 
СРС. Форми педагогічного спілкування (лекція, бесіда, пояснення, дискусія)
	2

2
	-
	10.4; 10.5; 10.6; 10.7; 10.8; 10.9

	Тема 16. Поняття педагогічної майстер-ності (встановлення контакту з аудиторі-єю, комунікативна ата-ка, формування іміджу педагога, вибір засобів та форм викладання.
	2
	-
	СРС. Поняття педагогічної майстерності (встановлення контакту з аудиторією, комунікативна атака, формування іміджу педагога, вибір засобів та форм викладання).
	4
	-
	9.269.29; 9.31; 9.34; 10.4; 10.6

	Усього за семестр
	32
	-
	
	16/42
	-
	

	УСЬОГО за дисципліну
	
	
	
	
	
	



8. Форми поточного та підсумкового контролю
Поточний контроль здійснюється шляхом усних опитувань на практичних заняттях з навчальної дисципліни. Підсумковий (семестровий) контроль здійснюється у формі заліку і є результатом оцінювання у процесі поточного контролю та залікової роботи після засвоєння студентом навчального матеріалу дисципліни. Підсумкова оцінка знань визначається (у накопичених балах та за національною шкалою) як середня зважена сума усіх оцінок за дисципліну.
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