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ВВЕДЕНИЕ
Развитие инновационных процессов в образовании является перманентной объективной закономерностью, которая обусловлена постоянным обновлением содержания и подхода к образованию, гуманистически ориентированным характером взаимодействия участников учебного процесса, необходимостью повышения уровня профессиональной активности и ответственности педагогов, направленной на формирование конкурентоспособной творческой личности будущего специалиста, его готовности к активной деятельности в постоянно меняющихся социально-экономических условиях современного производства.
Оценить реальное состояние и особенности развития любой педагогической системы всегда можно, анализируя и оценивая развитие педагогических технологий функционирующих в ней. Если исследовать динамику процессов совершенствования педагогических технологий, начиная от профессионального мастерства педагога и до специфики использования методов, форм и средств обучения, то можно легко определить, что именно развитие средств обучения и связанных с ними методик, а также возрастание их значимости в педагогических системах, постоянно стимулируют процесс технологизации педагогики с точки зрения стандартизации образования, роста творческой составляющей образовательного процесса, упорядочения образовательной системы на основе иерархии уровней организации и соответствующих им специфических технологий. Необходимо отметить, что педагогические технологии не могут быть принципиально новыми по своей сути. Как и любые другие технологии, они имеют свои специфические особенности (профессиональные, отраслевые и другие) в том, с чем непосредственно имеют дело (объект, процесс, явление и т.д.), и в том, какими методами, формами и средствами они оперируют. Также как технологии, которые имеют дело с психологическими и интеллектуальными особенностями человека, со сложными, часто не до конца изученными вопросами образования, педагогические технологии отличаются от производственных, биологических, информационных и других технологий. Их специфика проявляется в наличии воспитательного и образовательного компонентов, а также в необходимости учитывать философские, психологические, педагогические, социальные, медицинские и многие другие аспекты.
Испытывая постоянное влияние технологического опыта самых разнообразных сфер человеческой деятельности, педагогические технологии постоянно развиваются, приобретая новые возможности влияния на традиционный воспитательно-образовательный процесс, тем самым повышая его эффективность.
В связи с вышеуказанным, следует отметить, что использование в учебном процессе какой-либо из уже зарекомендовавших себя или только проходящих апробацию педагогических технологий ни в коей мере не означает отказ от таких традиционных методов, как объяснительно-иллюстративный и репродуктивный. Важно понимать, что любую педагогическую технологию не следует рассматривать как самодостаточную. Педагогическая технология – это комплекс методов или особый подход к организации обучения, не исключающий применение и других методов: от традиционных до суггестивных, от развивающего обучения до технологии укрупнения дидактических единиц. Авторы убеждены в том, что проблема реализации многих замечательных педагогических концепций и образования в целом заключается, возможно, в излишнем антагонизме их школ, нежелании признать рациональные аспекты в других технологиях и концепциях. Возможно, наиболее эффективной педагогической технологией была бы именно та, которая смогла бы реализовать в системе образования подтвержденные практикой и объединенные в органичный комплекс достижения всех педагогических и психологических школ, основные педагогические теории и концепции. 

1. СУЩНОСТЬ И ХАРАКТЕРНЫЕ ПРИЗНАКИ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ТЕХНОЛОГИИ
В настоящее время ученые и педагоги-практики уделяют большое внимание совершенствованию технологий обучения. В науке появилось специальное направление и новая дисциплина – педагогические технологии.
Сам термин «технология» заимствован из производственной сферы деятельности и, конечно же, применяется в образовании условно, а сама педагогическая технология как разновидность технологии социальной не носит столь жесткого, заданного характера, как производственная технология, и базируется на теории психодидактики, социальной психологии, кибернетики и управления [26].

Массовое внедрение педагогических тех-

нологий исследователи относят к середине 50-х 
годов XX в.  и  связывают с реформированием 
американской и западноевропейской школы.  
Традиционно к педагогической технологии

относилось умение использовать в учебном процессе обучающее и лабораторное оборудование. Смысловое содержание понятия «педагогическая технология» стало активно исследоваться и обсуждаться в педагогической прессе и на международных конференциях с середины 60-х годов. Результатом такого пристального изучения стало полифункциональное толкование понятия «педагогическая технология»:

· образовательная технология использования технических средств и средств программированного обучения;

· образовательная технология как средство совершенствования организации учебного процесса и как средство преодоления отставания педагогических идей от стремительного развития техники.
К наиболее известным зарубежным и отечественным авторам современных педагогических технологий относят А.М. Алексюка, С.И. Архангельского, Ю.К. Бабанского, В.П. Беспалько, Б. Блума, Д. Брунера, А.А. Вербицкого, П.Я. Гальперина, Г. Гейса, Б.С. Гершунского, Р.С. Гуревича, В.В. Давыдова, И.А. Зязюна, Т.А. Ильину, М.В. Кларина, В. Коскарелли, Дж. Кэррола, И.Я. Лернера, А.А. Матюшкина, М.И. Махмутова, Н.Г. Ничкало, Е.Н. Пехоту, В.А. Сластенина, С.А. Сысоеву, Н.Ф. Талызину, Д. Хамблина и др.

Впервые мысли о технологизации процессов образования высказывал еще Я.А. Коменский. Он виделял умение правильно определять цель, выбирать средства ее достижения и формировать правила использования этих средств. А.С. Макаренко в «Педагогической поэме» писал, что наше «педагогическое производство» никогда не строилось с использованием технологической логики, а только по логике моральной ответственности... Именно поэтому у нас просто отсутствуют все важные отделы производства: технологический процесс, учет операций, конструкторская работа, использование кондукторов и устройств, нормирование, контроль, допуски, выбраковывание.

Процесс развития педагогических технологий в мировом образовательном пространстве Е.Н. Пехота условно делит на три этапа, каждый из которых характеризуется преимущественно той или иной тенденцией. Так, основной тенденцией первого этапа (1920–1960 гг.) было повышение качества преподавания, которое рассматривалось как единственное направление более эффективного обучения. Предпринимались попытки повышения эффективности образования и путем использования в учебном процессе средств массовой коммуникации. Второй этап (1960–1970 гг.) характеризуется расширением базы педагогической технологии. Кроме аудиовизуального образования и программированного обучения, фундамент педагогической технологии надстраивался за счет информатики, теории телекомуникаций, педагогической квалиметрии, системного анализа и педагогической науки; возникновения методических основ педагогической технологии, перехода от вербального к аудиовизуальному обучению, активного осуществления подготовки профессиональных педагогов-технологов. В этот период технология учебного процесса разрабатывается на основе системного подхода, а исследователи понимают педагогическую технологию как изучение, разработку и использование принципов оптимизации учебного процесса на основе новейших достижений науки и техники. Третий, современный, этап характеризуется расширением сферы педагогической технологии. Если раньше ее функции сводились фактически к обслуживанию процесса обучения, то сегодня педагогическая технология претендует на ведущую роль в планировании и организации учебного процесса, в разработке методов и учебных средств. Этот этап характеризуется активным созданием компьютерных лабораторий и дисплейных аудиторий; возрастанием количества и качества педагогических программных средств [27, с. 17-18].

Характерной тенденцией развития современной педагогической технологии, как считает Е.Н. Пехота, является использование системного анализа при решении практических вопросов, связанных с созданием и использованием учебного оборудования и технологических средств обучения. Главным критерием системного анализа на всех уровнях (от планирования обучающих средств до внедрения их в процесс обучения) является критерий оптимальности. Использование системного анализа в создании и использовании средств обучения является, безусловно, делом положительным и перспективным. Сначала педагогическую технологию, как отмечает Е.Н. Пехота, связывали только с использованием в обучении технических средств и средств программированного обучения («технические средства обучения»). В последнее время педагогическую технологию понимают как новые научные подходы к анализу и организации учебного процесса («технология обучения», или «технология учебного процесса»). Таким образом, Е.Н. Пехота считает что, педагогическая технология включает в себя две группы вопросов, первая из которых связана с использованием технических средств в учебном процессе, а вторая – с его организацией [28].

Продолжающаяся в течении последних 50 лет дискуссия о сути педагогической технологии нашла свое отражение в многочисленных определениях многих ученых-педагогов, педагогических комиссий и ассоциаций. Ее суть заключается в столкновении двух крайних точек зрения: одни считают педагогическую технологию комплексом современных технических средств обучения, другие объявляют ее процессом коммуникации. Отдельную группу составляют авторы, которые объединяют в понятии «педагогическая технология» средства и процесс обучения. К основным направлениям развития педагогической технологии относятся: использование в учебном процессе технических средств и программированного обучения и технология учебного процесса. Данное направление объединяет широкий круг проблем, связанных с анализом учебного материалу и организацией учебной деятельности педагога и учащихся. Некоторые исследователи считают, что необходимо выделить в «педагогической технологии» специальное направление, которое бы исследовало весь учебный процесс в целом, рассматривая его как систему. Таким образом, «педагогическая технология объединяет и новые концепции процесса обучения, и проблемы взаимовлияния новых средств и методов обучения, и использование системного подхода к организации обучения» [32].

Теоретический анализ литературных источников позволил нам сделать вывод, что понятие «технология обучения» на сегодняшний день не является общепринятым в педагогической науке.
В документах ЮНЕСКО технология обучения рассматривается как системный метод создания, применения и определения всего процесса преподавания и усвоения знаний с учетом технических и человеческих ресурсов и их взаимодействия, ставящий своей задачей оптимизацию форм образования.

В.П. Беспалько рассматривает педагогическую систему как такую, которая состоит из двух основных частей: дидактической задачи и технологи ее решения [1]. Он подчеркивает, что каждая дидактическая задача решается с помощью адекватной технологии обучения, целостность которой обеспечивается взаимосвязанными разработкой и использованием трех ее компонентов: организационной формы, дидактического процесса и квалификации преподавателя.

С.У. Гончаренко считает, что технологию обучения часто трактуют как отрасль использования системы научных принципов к программированию процесса обучения и использование их в учебной практике с ориентацией на конкретные цели обучения, которые допускают их оценивание. Мы абсолютно согласны со справедливым замечанием С.У. Гончаренко по поводу того, что эта отрасль больше ориентирована на учащегося, а не на предмет изучения, на проверку выработанной практики (методов и техники обучения) в ходе эмпирического анализа и широкого использования аудиовизуальных средств в обучении, определяет практику в тесной взаимосвязи с теорией обучения [6].
В.М. Монахов предлагает аксиоматический подход к проектированию педагогических технологий. Он выдвигает девять аксиом, выполнение которых, как он считает, приводит к «цивилизованному, корректному, методологически подготовленному и обоснованному» проектированию и внедрению педагогических технологий [24]. Первая группа аксиом – это аксиомы, которые обеспечивают включение педагогических технологий в единое образовательное пространство страны (аксиомы: спрос на педагогические технологии; адекватность использования их каждым преподавателем в учебно-воспитательном процессе; универсальность по отношению к предметным методическим системам). Вторая группа аксиом – это аксиомы моделирования учебного процесса (аксиомы: проектирование модели учебного процесса; параметры, которые определяют модель учебного процесса; технологизация информационной модели учебно-воспитательного процесса). Третья группа аксиом – это аксиомы нормализации учебного процесса (аксиомы: технологизации профессиональной деятельности преподавателя; нормирование проекта учебного процесса; формирование рабочей среды, в которой должна функционировать педагогическая технология).

Авторы работы [32], считают, что под педагогической технологией, прежде всего, понимается система наиболее рациональных способов достижения поставленной педагогической цели, научная организация учебно-воспитательного процесса, который определяет наиболее рациональные и эффективные способы достижения конечных образовательно-культурных целей. При этом, как они считают, педагогическая технология должна удовлетворять таким требованиям: системность, концептуальность т научность, структурированность, управляемость, воссоздаваемость, запланированная эффективность, алгоритмичность, оптимальность затрат, возможность тиражирования и перенесения в новые условия. Кроме того, технологические аспекты подготовки специалистов в профессиональных учебных заведениях могут быть представлены на уровне организации учебной деятельности, изучения учебной дисциплины, представления учебной информации, контроля и оценивания знаний, мотивации и стимулирования деятельности преподавателей и студентов.

И.А. Зязюн определяет два направления в толковании понятия «педагогическая технология»: педагогическая технология как использование технических средств и средств программированного обучения и педагогическая технология как средство повышения организации учебного процесса, как средство преодоления отставания педагогических идей от стремительного развития техники [14].
Педагогическая технология, как считает Г.К. Селевко, является содержательным обобщением, которое может быть представлено тремя аспектами: научным, когда педагогические технологии – часть педагогической науки, которая изучает и разрабатывает цель, содержание и методы обучения и проектирует педагогические процессы; процессуально-описательным – описание (алгоритм) процесса, совокупность целей, содержания, методов и средств для достижения планируемых результатов обучения; процессуально-действующим – осуществление технологического (педагогического) процесса, функционирование всех личностных, инструментальных и методологических педагогических средств [36].
Среди основных качеств современных педагогических технологий Г.К. Селевко выделяет структуру педагогической технологии, в которую входят: концептуальная основа; содержательная часть обучения (цель обучения; содержание учебного материала); процессуальная часть – технологический процесс (организация учебного процесса); методы и формы учебной деятельности учащихся; методы и формы роботы преподавателя; деятельность преподавателя по управлению процессом усвоения материала; диагностика учебного процесса).

Г.К. Селевко считает, что любая педагогическая технология должна удовлетворять таким основным методологическим требованиям (критериям): концептуальность (каждой педагогической технологии должна быть присуща опора на определенную научную концепцию, которая включает философское, психологическое, дидактическое и социально-педагогическое обоснование достижения образовательных целей); системность (педагогическая технология должна иметь все признаки системы: логика процесса, взаимосвязь всех его частей, целостность); управляемость (допускает возможность планирования и проектирования процесса обучения, поэтапной диагностики, варьирования средствами и методами с целью коррекции результатов); эффективность (современные педагогические технологии существуют в конкурентных условиях и должны быть эффективными по результатам и оптимальными по затратам, гарантировать достижение определенного стандарта обучения); воссоздаваемость (возможность использования педагогической технологии в других однотипных образовательных учреждениях и другими субъектами).

П.И. Пидкасистый считает, что под термином «педагогическая технология» понимается направление в дидактике, технологически разработанная система, которая обучает, система методов и приемов какого-либо преподавателя, методика и отдельные методы воспитания [32].

Н.Ф. Талызина утверждает, что современные педагогические технологии – это наиболее рациональные средства достижения поставленных целей в процессе обучения [39]. При этом, как она считает, учебный процесс рассматривается комплексно, как система, в его единстве и взаимосвязи.
По мнению автора [39], технология обучения, с одной стороны, – это совокупность методов и средств обработки, представления, изменения и предъявления учебной информации, с другой, – это наука о способах воздействия преподавателя на учащихся в процессе обучения с использованием необходимых технических или информационных средств. Технология обучения – системная категория, структурными составляющими которой являются:

· цели обучения;

· содержание обучения;

· средства педагогического взаимодействия;

· организация учебного процесса;

· учащийся, преподаватель;

· результат деятельности.

Ф. Янушкевич выделяет такие основные признаки технологии обучения, как: современность; оптимизация учебного процесса; синтез результатов, полученных в смежных науках; научность и возможность воссоздания процесса обучения и его результатов. Он отмечает, что при построении учебного процесса на первый план выступает преподаватель, как конструктор процесса обучения, а одним из основных требований технологического подхода к обучению является взгляд на обучение как единый взаимосвязанный процесс взаимодействия преподавателя и учащегося [48].

В учебном пособии по педагогике и психологии высшей школы [28] педагогическая технология определяется как способ реализации содержания обучения, предусмотренного учебными программ
мами, представляющий систему форм, методов и средств обучения, обеспечивающую наиболее эффективное достижение поставленных целей. В этой технологии содержание, методы и средства обучения находятся во взаимосвязи и взаимообусловленности. И педагогическое мастерство преподавателя состоит в том, чтобы отобрать нужное содержание, применить оптимальные методы и средства обучения в соответствии с программой и поставленными педагогическими задачами. На рис. 1 показано место педагогической технологии в учебно-воспитательном процессе.

Содержание технологии обучения понимается как содержание и структура учебной информации, предъявляемой учащимся, и комплекс задач, упражнений и заданий, обеспечивающих формирование учебных и профессиональных навыков и умений, накопление первоначального опыта профессиональной деятельности. При этом важную роль играют формы организации учебных занятий, направленные на овладение учащимися знаниями, навыками и умениями, их соотношение по объему, чередование, а также формы контроля, способствующие закреплению полученных знаний.


Рис. 1 – Место технологии в структуре процесса обучения

На основе анализа разных подходов к определению понятия «педагогическая технология», мы пришли к выводу о том, что данное понятие рассматривается как [32]:

· рациональный способ достижения сознательно сформулированной образовательной (учебной, воспитательной) цели;

· наука;
· педагогическая система;

· педагогическая деятельность;

· системно-деятельностный подход к образовательному (учебному) процессу;

· система знаний;
· искусство педагога;
· модель;
· средство оптимизации и модернизаци образовательного процесса;

· как процессуальный компонент (составляющая) образовательного (учебного) процесса;

· интегративный подход к образованию.
К рациональному способу достижения сознательно сформулированной образовательной (учебной, воспитательной) цели относятся: целостный алгоритм организации эффективного усвоения знаний, умений и навыков, который характеризуется оптимальной комбинацией основных учебных компонентов (содержание, приемы, методы, формы и средства), с учетом требований научной организации труда, сохранения и укрепления здоровья субъектов обучения; описание процесса достижения запланированных результатов обучения; технизация учебного процесса, программированное обучение и компьютеризация («новые информационные технологии»); совокупность необходимой и возобновляемой последовательности педагогических действий преподавателя и учащихся, запускающая механизм усвоения содержания образования, который приводит к запланированной цели и успешному обучению. В этом определении выделяются два аспекта: запланированная совокупность определенных действий и обязательность достижения цели обучения; последовательность деятельности и операций моделирования, реализации, диагностики, эффективности, коррекции процесса обучения; совершенствования, использования и оценивания систем, способов, средств для улучшения процесса усвоения знаний и т.д.

Под понятием педагогическая технология как наука понимается то, что в ее контексте исследуются наиболее рациональные пути обучения; изучаются особенности обучения и воспитания личности учащегося на основе положительных общечеловеческих качеств и достижений педагогической мысли, основ информатики и т.д.
Педагогическая технология рассматривается как педагогическая система потому, что представляет собой системную совокупность и порядок функционирования всех личностных, инструментальных и методологических средств, которые используются для достижения педагогических целей; системную совокупность и порядок функционирования всех личностных, инструментальных и методологических средств, которые используются для достижения педагогических целей; комплексную интегративную систему, которая включает упорядоченное множество операций и действий, обеспечивающих педагогическое целеопределение, содержательные, информационно-предметные и процессуальные аспекты, направленные на усвоение знаний, получение профессиональных умений и формирование личностных качеств учащихся в соответствии с заданной целью обучения; изучение, разработка и системное использование принципов организации учебного процесса на основе новейших достижений науки и техники; целостный процесс постановки цели, постоянного обновления учебных планов и программ, тестирование альтернативных стратегий и учебных материалов и т.д.
Педагогическая технология как педагогическая деятельность представляет собой соответствующий закону вид деятельности, которая реализует научно обоснованный проект дидактического процесса и более высокую степень эффективности, надежности и гарантированности результата, в отличии от традиционных методик и т.д.
Педагогическая технология как системно-деятельностный подход к образовательному (учебному) процессу представляет собой системное планирование, организацию и оценку процесса обучения в соответствии с поставленной целью, использование человеческих и технологических ресурсов для повышения эффективности обучения; системный способ организации обучения, который основывается на деятельностном подходе, и включает упорядоченное множество действий и операций, обеспечивающих постановку педагогических целей, содержательные, информационно-предметные и процессуальные аспекты, направленные на усвоение знаний, приобретение умений, формирование личностных качеств учащихся; комплексный, интегративный процесс, привлекающий людей, идеи, средства и способы организации деятельности для анализа проблем и планирования, обеспечения, оценивания и управления для решения проблем, которые касаются всех аспектов усвоения знаний; отрасль исследований и практики (в рамках образовательной системы), имеющая связи со всеми аспектами организации педагогических систем и процедурой распределения ресурсов для достижения специфических и потенциально возобновляемых педагогических результатов и т.д.
Педагогическая технология рассматривается как система знаний, которая может осуществляться при наличии знаний о педагогической деятельности и при помощи определенных средств и умений для конструирования педагогического процесса в соответствии с поставленной целью и с учетом конкретных условий деятельности и т.д.

Педагогическая технология как искусство преподавателя представляет собой науку о его мастерстве в образовательной деятельности с использованием системы рациональных способов для достижения поставленной цели обучения и т.д.

Педагогическая технология представляет собой продуманную во всех деталях модель в контексте совместной педагогической деятельности по проектированию, организации и проведению учебного процесса с безусловным обеспечением комфортных условий для учащихся и преподавателей и т.д.

Под педагогической технологией как средством оптимизации и модернизации образовательного процесса подразумевается: установление принципов и способов оптимизации образовательного пространства; модернизация дидактической системы на основе изучения и опытной проверки элементов, образующих ее и т.д.
Как процессуальный компонент (составляющая) образовательного (учебного) процесса, педагогическая технология представляет собой процесс взаимодействия учащегося и преподавателя, состоящий из двух видов деятельности – преподавания и обучения, которые тесно связаны между собой; определенный порядок, логичность и последовательность изложения содержания обучения в соответствии с поставленной целью, это в определенной степени алгоритмизация совместной деятельности преподавателя и учащихся в процессе обучения, согласованность их действий и взаимоотношений и т.д.

Педагогическая технология как интегративный подход к образованию – это междисциплинарный конгломерат, который имеет связи (отношения) фактически со всеми аспектами образования – от короткого учебного фрагмента до национальной системы со всеми ее функциями и т.д.
Понятие «педагогическая технология» может быть представлено в трех проектах [39]:

· научный;

· процессуально-описательный;

· процессуально-действенный.

Таким образом, педагогическая технология функционирует и в качестве науки, исследующей наиболее рациональные пути обучения, и в качестве системы способов, принципов и регулятивов, применяемых в обучении, и в качестве реального процесса обучения.
Любая педагогическая технология основывается на том или ином философском фундаменте. Философские положения выступают как наиболее общие регулятивы, входящие в состав методологического обеспечения образовательной технологии. Философские позиции достаточно определенно прослеживаются в содержании образования, в содержании отдельных дисциплин. Однако часто в их идеологической направленности нет единства, поэтому содержание профессионального образования не дает целостной картины мира, не имеет общей философской основы.
Из великого множества философских направлений и школ в современных педагогических технологиях чаще всего встречаются следующие:

· материализм и идеализм;
· диалектика и метафизика;
· сциентизм и природосообразность;
· гуманизм и антигуманизм;
· антропософия и теософия;
· прагматизм и экзистенциализм.
Источниками педагогической технологии являются достижения педагогической, психологической и социальных наук, передовой педагогический опыт, народная педагогика, все лучшее, что накоплено в отечественной и зарубежной педагогике прошлых лет.

Проектирование педагогической технологии предполагает выбор оптимальной для конкретных условий системы педагогических технологий. Оно требует изучения индивидуальных особенностей личности и отбора видов деятельности, адекватных возрастному этапу развития учащихся и уровню их подготовленности.
Приведем характерные признаки педагогических технологий [24]:

· концептуальность – технология разрабатывается под конкретный педагогический замысел, в основе ее лежит определенная методологическая, философская, психолого-педагогическая позиция автора;

· системность – технологическая цепочка педагогических действий, операций, коммуникаций выстраивается строго в соответствии с целевыми установками, имеющими форму конкретного ожидаемого результата;
· дидактическое целеобразование – наличие дидактических процедур, содержащих критерии, показатели и инструменты измерения результатов деятельности учащихся и обеспечивающих гарантированное достижение образовательных целей, эффективности процесса обучения;

· инновационность – технология предусматривает взаимосвязанную деятельность обучающего и обучаемого на основе учебного сотрудничества, диалогического общения, интерактивных подходов к обучению;

· оптимальность – оптимальная реализация человеческих и технических возможностей, достижение запланированных результатов в сжатые промежутки времени;

· корректируемость – возможность оперативной обработки связи, последовательно ориентированной на четко определенные цели;

· воспроизводимость и гарантированность результатов – элементы педагогической технологии должны, с одной стороны, быть воспроизводимы любым педагогом, а с другой – гарантировать достижение планируемых результатов.

Функции педагогических технологий обусловлены их сущностью и характерными признаками и осуществляются в органичном единстве. Основные функции педагогических технологий представлены на рис. 2:


Рис.2 – Основные функции педагогических технологий
К принципам педагогических технологий относят:

· принцип целостности технологий, предусматривающий закономерности развития технологической системы: инновационность ее структуры при гармоническом взаимодействии всех составных ее элементов;

· принцип вариативно-личностной организации обучения предполагает адаптивность технологии к личностным особенностям учащихся, их типологическим и индивидуальным свойствам, оказывающим существенное влияние на учебную деятельность;

· принцип фундаментализации и профессиональной направленности технологии, обеспечивающий формирование и развитие профессиональных умений и профессионально значимых качеств личности специалиста в соответствии с сегодняшними и перспективными требованиями;

· принцип информационной поддержки технологичности обучения, ориентированный на применение в образовательном процессе педагогически оправданных средств информационной компьютерной техники (персональных компьютеров, информационных банков данных, компьютерных экспертных систем и т.п.).

Педагогическая технология в образовательной практике используется на трех иерархически субподрядных уровнях: –общепедагогический (дидактический), на котором технология характеризует целостный образовательный процесс в данном регионе, учебном заведении, на определенной ступени обучения. В данном случае педагогическая технология синонимична педагогической системе: в нее включена совокупность целей, содержания, средств и методов обучения, алгоритм деятельности субъектов и объектов процесса; частно-методический, на котором технология используется в значении «частная методика», то есть как совокупность методов и способов для реализации определенного содержания обучения и воспитания в рамках одного предмета, группы, преподавателя; локальный (модульный), когда локальная технология представляет собой технологию отдельных частей учебно-воспитательного процесса, решения частных дидактических и воспитательных задач (технология отдельных видов деятельности, воспитание отдельных личностных качеств, технология занятия, технология повторения и контроля материала, технология самостоятельной работы и т.д.) [32].

Структурные компоненты педагогической технологии как системной категории представлены на рис. 3:

Рис.3 – Структурные компоненты педагогической технологии
Технологический подход к обучению предусматривает конструирование учебного процесса исходя из образовательных ориентиров, целей и содержания обучения. Особое внимание уделяется коррекции учебного процесса и диагностике его качества. В процессе технологического проектирования учебного процесса последовательно расписываются задачи и способы их решения на следующих уровнях [18]:
· концептуальном (концептуальные подходы);

· собственно технологическом – в виде принципов организации учебного процесса и средств обучения;

· нормативном (инструкции обучения) – в виде определенного состава и структуры управления;

· процедурном – осуществление процесса обучения.
Любая современная технология представляет собой синтез достижений педагогической науки и практики, сочетание традиционных элементов прошлого и современных инновационных процессов в образовательных учреждениях.

Источниками современной педагогической технологии являются:

· отечественный и зарубежный опыт прошлого;

· передовой педагогический опыт, в том числе и опыт педагогов-новаторов;

· идеи народной педагогики (этнопедагогика);

· достижения педагогической, психологической и других наук;

· социально-экономические преобразования в нашей стране и за рубежом;

· новое педагогическое мышление.

2. КЛАССИФИКАЦИЯ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ
Необходимо отметить, что в педагогической литературе представлены несколько классификаций педагогических технологий, характеристика которых осуществляется по нескольким признакам (В.П. Беспалько, В.Г. Гульчевской, Т.М. Давыденко, Г.К. Селевко, В.Т. Фоменко, Т.Н. Шамовой и др.).

Так, Г.К. Селевко следующим образом систематизировал известные теории и практике педагогические технологии [39]:

· По уровню применения выделяются: общепедагогические, частно-методические (предметные) и локальные (модульные) технологии.
· По философской основе: материалистические и идеалистические, диалектические и метафизические, научные (сциентические) и религиозные, гуманистические и антигуманные, антропософские и теософские, прагматические и экзистенциалистские, свободного воспитания и принуждения, другие разновидности.
· По ведущему фактору психического развития: биогенные, социогенные, психогенные и идеалистские технологии. Сегодня общепринято, что личность является результатом совокупного влияния биогенных, социогенных и психогенных факторов, но конкретная технология может учитывать или делать ставку на какой-либо из них, считая его основным.

В принципе, не существует таких монотехнологий, которые бы использовали только один-единственный фактор, метод, принцип – педагогическая технология всегда комплексна. Однако благодаря своему акценту на ту или иную сторону процесса обучения технология становится характерной и получает свое название.

· По научной концепции усвоения опыта выделяются: ассоциативно-рефлекторные, бихевиористские, гештальттехнологии, интериоризаторские, развивающие. Можно упомянуть еще малораспространенные технологии нейролингвистического программирования и суггестивные.

· По ориентации на личностные структуры: информационные технологии (формирование знаний, умений, навыков – ЗУН), операционные (формирование способов умственных действий – СУД), эмоционально-художественные и эмоционально-нравственные (формирование сферы эстетических и нравственных отношений – СЭН), технологии саморазвития (формирование самоуправляющих механизмов личности – СУМ), эвристические (развитие творческих способностей) и прикладные (формирование действенно-практической сферы – СДП).

· По характеру содержания и структуры: обучающие и воспитывающие, светские и религиозные, общеобразовательные и профессионально ориентированные, гуманитарные и технократические, различные отраслевые, частнопредметные, а также монотехнологии, комплексные (политехнологии) и проникающие технологии.
Необходимо отметить, что в монотехнологиях весь учебно-воспитательный процесс строится на какой-либо одной приоритетной, доминирующей идее, концепции, а в комплексных – комбинируется из элементов различных монотехнологий.
По типу организации и управления познавательной деятельностью. 
В.П. Беспалько, исходя из особенностей взаимодействия преподавателя с учащимся (управления), предложена такая классификация педагогических технологий: разомкнутые (неконтролируемая и некорректируемая деятельность учащихся), цикличные (с контролем, самоконтролем и взаимоконтролем), рассеянные (фронтальные) или направленные (индивидуальные), ручные (вербальные) или автоматизированные (с помощью учебных средств).

В практике обычно выступают различные комбинации этих «монодидактических» систем, самыми распространенными из которых являются:

– традиционная классическая классно-урочная система Я.А. Коменского, представляющая комбинацию лекционного способа изложения и самостоятельной работы с книгой (дидахография);

– современное традиционное обучение, использующее дидахографию в сочетании с техническими средствами;
– групповые и дифференцированные способы обучения, когда преподаватель имеет возможность обмениваться информацией со всей группой, а также уделять внимание отдельным учащимся в качестве репетитора;

– программированное обучение, основывающееся на адаптивном программном управлении с частичным использованием всех остальных видов.

Принципиально важной стороной в педагогической технологии является позиция учащегося в образовательном процессе, отношение к учащемуся со стороны преподавателей. В соответствии с этим выделяется несколько типов технологий:

а)
Авторитарные технологии, в которых преподаватель является единоличным субъектом учебно-воспитательного процесса, а учащийся является только «объектом», «винтиком». Они отличаются жесткой организацией учебного процесса, подавлением инициативы и самостоятельности учащихся, применением требований и принуждения.

б)
Высокой степенью невнимания к личности учащегося отличаются дидактоцентрические технологии, в которых также господствуют субъект-объектные отношения преподавателя и учащегося, приоритет обучения перед воспитанием, и самыми главными факторами формирования личности считаются дидактические средства. Дидактоцентрические технологии в ряде источников называют технократическими; однако последний термин, в отличие от первого, больше относится к характеру содержания, а не к стилю педагогических отношений.

в)
Личностно-ориентированные технологии ставят в центр всей образовательной системы личность учащегося, обеспечение комфортных, бесконфликтных и безопасных условий ее развития, реализации ее природного потенциала. Личность учащегося в этой технологии не только субъект, но субъект п р и о р и т е т н ы й; она является целью образовательной системы, а не средством достижения какой-либо отвлеченной цели (что имеет место в авторитарных и дидактоцентрических технологиях). Такие технологии называют еще антропоцентрическими.
Таким образом, личностно-ориентированные технологии характеризуются антропоцентричностью, гуманистической и психотерапевтической направленностью и имеют целью разностороннее, свободное и творческое развитие личности.

В рамках личностно-ориентированных технологий самостоятельными направлениями выделяются следующие технологии:
– гуманно-личностные технологии отличаются, прежде всего, своей гуманистической сущностью, психотерапевтической направленностью на поддержку личности, помощь ей. Они, отвергая принуждение, «исповедуют» идеи всестороннего уважения и любви к учащемуся, оптимистическую веру в его творческие силы;
– технологии сотрудничества реализуют демократизм, равенство, партнерство в субъектных отношениях преподавателя и учащегося. Преподаватель и учащийся совместно вырабатывают цели, содержание занятия, дают оценки, находясь в состоянии сотрудничества, сотворчества;
– технологии свободного воспитания делают акцент на предоставлении учащемуся свободы выбора и самостоятельности. Осуществляя выбор, он наилучшим способом реализует позицию субъекта, идя к результату от внутреннего побуждения, а не от внешнего воздействия;
– эзотерические технологии основаны на учении об эзотерическом («неосознаваемом», подсознательном) знании – Истине и путях, ведущих к ней. Педагогический процесс – это не сообщение, не общение, а приобщение к Истине. В эзотерической парадигме сам человек (учащийся) становится центром информационного взаимодействия со Вселенной.

· В зависимости от способа, метода, средства обучения определяются названия многих существующих технологий: догматические, репродуктивные, объяснительно-иллюстративные, программированного обучения, проблемного обучения, развивающего обучения, саморазвивающего обучения, диалогические, коммуникативные, игровые, творческие и др.

· И наконец, названия большого класса современных технологий, определяющиеся содержанием тех модернизаций и модификаций, которым в них подвергается существующая традиционная система.

Необходимо отметить, что монодидактические технологии применяются очень редко. Обычно учебный процесс строится так, что конструируется некоторая полидидактическая технология, которая объединяет, интегрирует ряд элементов различных монотехнологий на основе какой-либо приоритетной оригинальной авторской идеи. Существенно, что комбинированная дидактическая технология может обладать качествами, превосходящими качества каждой из входящих в нее технологий.

Обычно комбинированную технологию называют по той идее (монотехнологии), которая характеризует основную модернизацию, вносит наибольший вклад в достижение целей обучения. По направлению модернизации традиционной системы можно выделить следующие группы технологий:

а)
Педагогические технологии на основе гуманизации и демократизации педагогических отношений. Это технологии с профессиональной ориентацией, приоритетом личностных отношений, индивидуального подхода, нежестким демократическим управлением и яркой гуманистической направленностью содержания. Примеры: педагогика сотрудничества, гуманно-личностная технология и др.
б)
Педагогические технологии на основе активизации и интенсификации деятельности учащихся. Примеры: игровые технологии, проблемное обучение и др.

в)
Педагогические технологии на основе эффективности организации и управления процессом обучения. Примеры: программированное обучение, технологии дифференцированного обучения, технологии индивидуализации обучения, групповые и коллективные способы обучения, компьютерные (информационные) технологии и др.

г)
Педагогические технологии на основе методического усовершенствования и дидактического реконструирования учебного материала. Примеры: технология «Диалог культур», система «Экология и диалектика» и др.

д)
Альтернативные технологии. Примеры: технология свободного труда, технология вероятностного образования.

е)
Комплексные политехнологии. К ним относятся многие из действующих авторских концепций (из наиболее известных – «Концепция подготовки национальной гуманитарно-технической элиты» д. пед. н., проф. А.Г. Романовского).

Н.В. Борисова считает целесообразной такую классификацию технологий [3]:
· Методологические образовательные технологии (на уровне педагогических теорий, концепций, подходов). К основным методологическим технологиям исследователи, как правило, относят: теорию поэтапного формирования умственных действий; проблемное обучение; программированное обучение; развивающее обучение; личностно-ориентированное и личностно-деятельностное обучение; проективное обучение; модульное (модульно-рейтинговое) обучение; дифференцированное (индивидуально-дифференцированное) обучение; контекстное обучение; игровое обучение; концентрированное обучение; активное обучение; дистанционное обучение.
· Стратегические образовательные технологии (на уровне организационной формы взаимодействия).
· Тактические образовательные технологии (на уровне методики, метода, приема).
3. ТРАДИЦИОННАЯ ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ТЕХНОЛОГИЯ
Термин «традиционное обучение» подразумевает, прежде всего, лекционно-семинарско-зачетную систему организации обучения, сложившуюся в XVII веке на принципах дидактики, сформулированных Я.А. Коменским, и до сих пор являющуюся преобладающей в учебных заведениях мира.

Отличительными признаками традиционной лекционно-семинарско-зачетной технологии являются следующие [2]:
· лекция – это основная форма передачи большого объема систематизированной информации как ориентировочной основы для самостоятельной работы учащихся (занимает 90 минут);
· семинарское занятие – это форма организации детализации, анализа, расширения, углубления, закрепления, применения и контроля усвоения полученной учебной информации (на лекции и в ходе самостоятельной работы) под руководством преподавателя вуза;
· учебная группа – это центральная форма организации учащихся (постоянный состав которой, как правило, сохраняется на весь период обучения);
· совокупность учебных групп представляет определенный курс обучения в вузе;

· курс работает по единому учебному плану и программам согласно расписанию учебных занятий;

· учебный год делится на два семестра, зачетно-экзаменационный период и каникулы;

· каждый семестр завершается сдачей зачетов и экзаменов по всем учебным дисциплинам;

· обучение в вузе завершается сдачей выпускных экзаметов по ведущим дисциплинам и специальности (возможна защита диплома).
Отобразим в таблице 1 положительные и отрицательные стороны традиционной лекционно-семинарско-зачетной технологии.
Таблица 1
Положительные и отрицательные стороны лекционно-семинарско-зачетной технологии
	Положительные стороны
	Отрицательные стороны

	1
	2

	– Систематический характер обучения.
	– Шаблонное построение, однообразие.

	– Упорядоченная, логически правильная подача учебного материала.
	– Нерациональное распределение времени занятия.

– На занятии обеспечивается лишь первоначальная ориентировка в материале, достижение высоких уровней усвоения перекладывается на самостоятельное обучение.

	– Организационная четкость.
	– Учащиеся изолируются от общения друг с другом.

– Отсутствие самостоятельности.

	– Постоянное эмоциональное воздействие личности препо-давателя.
	– Пассивность или видимость активности учащихся.

– Слабая обратная связь.

– Усредненный подход.

	– Оптимальные затраты ресурсов при массовом обучении.
	– Отсутствие индивидуального обучения.


Цели обучения – подвижная категория, включающая, в зависимости от ряда условий, те или иные составляющие [39].

Так, например, система советского образования базировалась на «единственно верной» идеологии марксизма-ленинизма, которая «предлагала решать любое разногласие под углом зрения: что первично, а что вторично. Советская образовательная система строилась на приоритете общественных потребностей над индивидуально-личностными, материального над духовным, обучения над развитием. Поэтому формировалась образовательная система с однотипными учебными заведениями, едиными учебными планами и программами, едиными сроками обучения и необходимостью его обязательного окончания. А этого можно достичь только авторитарными средствами, императивным обучением. В результате в образовании прижились формализм, лицемерие, неправда, двойная мораль» [37, с. 6].

Важной функцией образования являлся, как говорят социологи, социальный контроль: оно было призвано готовить послушных членов общества, принимающих его основные ценности. Это конечно, вполне почтенная функция, но беда в том, что вместе с послушностью обычно приходят отсутствие инициативы, боязнь творчества и стремление к рутинному выполнению четко определенных обязанностей [8].

По содержанию цели традиционная технология обучения ориентирована преимущественно на «овладение учащимися системой знаний, умений и навыков (ЗУН), необходимых для выполнения работы квалифицированного рабочего, специалиста средней или высшей квалификации в определенной отрасли народного хозяйства, науки, техники, культуры, сферы обслуживания» [29, с. 62]. Это означает, что личность учащегося оказывалась задействованной лишь в узком спектре учебно-воспитательной деятельности, ограниченном вниманием, слушанием, пониманием, воспроизведением. И преобладание «знания» над «осознанием» – это первейший порок в приоритетах такой образовательной парадигмы.
Таким образом, цель традиционной технологии обучения – это воспитание личности с заданными свойствами.
В современных учебных заведениях цели несколько видоизменились – исключена идеологизация, произошли изменения в характере нравственного воспитания, но парадигма представления цели в виде набора запланированных качеств (стандартов обучения) осталась прежней. Это значит, что система образования с традиционной технологией по-прежнему является «школой знаний», сохраняет примат информированности личности над ее культурой, преобладание рационально-логической стороны познания над чувственно-эмоциональной.

Концептуальную основу традиционной технологии образования составляют принципы педагогики, сформулированные еще Я.А. Коменским:

· научность (ложных знаний не может быть, могут быть только неполные);

· природосообразность (обучение определяется развитием, не форсируется);

· последовательность и систематичность (последовательная линейная логика процесса, от частного к общему);
· доступность (от известного к неизвестному, от легкого к трудному, усвоение готовых ЗУН);

· прочность (повторение – мать учения);

· сознательность и активность (знай поставленную преподавателем задачу и будь активен в выполнении команд);

· наглядность (привлечение различных органов чувств к восприятию);

· связь теории с практикой (определенная часть учебного процесса отводится на применение знаний);

· учет возрастных и индивидуальных особенностей [39].

Традиционная система образования остается единообразной, невариативной, несмотря на декларацию о свободе выбора и вариативности. Планирование содержания обучения – централизованно. Базисные учебные планы основываются на единых для страны стандартах. Учебные дисциплины (основы наук) определяют «коридоры», внутри которых (и только внутри) учащемуся предоставляется возможность двигаться.

Традиционная технология представляет собой, прежде всего, авторитарную педагогику требований, учение весьма слабо связано с внутренней жизнью учащегося, с его многообразными запросами и потребностями, отсутствуют условия для раскрытия индивидуальных способностей творческих проявлений личности.
Авторитаризм процесса обучения проявляется в регламентации деятельности и принудительности обучающихся процедур, в централизации контроля, а также в ориентации на «среднего» учащегося.

Особенности взаимодействия преподавателя (субъекта) и учащегося (объекта) в рамках традиционной технологии можно представить в виде следующей схемы (рис. 4):


Рис.4 – Схема взаимодействия преподавателя и учащегося в рамках традиционной технологии
Методы усвоения знаний основываются на:

· сообщении готовых знаний;

· обучении по образцу;

· индуктивной логике от частного к общему;

· механической памяти;

· вербальном изложении;

· репродуктивном воспроизведении.

Процесс обучения как деятельность в традиционной технологии обучения характеризуется отсутствием самостоятельности, слабой мотивацией учебно-познавательной деятельности учащегося. В составе учебно-познавательной деятельности учащегося самостоятельное целеполагание отсутствует, цели обучения ставит преподаватель, а планирование деятельности ведется извне, навязывается учащемуся вопреки его желанию и др.
Необходимо отметить, что, несмотря на все отрицательные стороны традиционной технологии обучения, ХХ столетие – эпоха, когда происходило развитие, формирование основных принципов и внедрение этой технологии в большинство учебных заведений мира. Эта технология вошла в историю, как отмечает В.А. Кудин, «как многими достижениями, неслыханными раньше взлетами человеческого гения, научными открытиями, развитием промышленности и производством мощных машин и механизмов, так и трагедией двух мировых войн, тьмой, мраком и жестокостью фашизма и тоталитаризма, бездумным и безжалостным уничтожением естественных богатств, загрязнением окружающей среды» [16, с. 56].
То, что СССР первым запустил искусственный спутник, вывел на околоземную орбиту корабль с космонавтом на борту и построил орбитальную станцию, не было стечением каких-то случайных обстоятельств, а стало закономерным результатом усилий страны в области образования. И только последующее отставание в результате значительных политических и социальных просчетов со стороны государственного руководства не позволило сориентироваться в новых условиях и соответствующим образом изменить работу системы образования.
Гениальные открытия в области атомной энергии были использованы военными и ограниченно мыслящими политиками как орудие массового уничтожения всего живого. Ведь ядерное, биологическое, психотропное и лазерное оружие появилось на основе открытий, которые были сделаны учеными не только для познания новых законов природы, но и для улучшения жизни миллионов людей.
Те, кто причастен к созданию ядерного оружия, не прислушивались к предостережению В.И. Вернадского, который пророчески заметил, что пройдет немного времени, и наука откроет атомную энергию – источник силы, с которым ничто раньше познанное сравниться не сможет. Готов ли человек принять это открытие, которое так или иначе наука сделает? Доросло ли человечество до того, чтобы разумно им воспользоваться? Ученые не имеют права не думать о последствиях своих открытий, они должны отвечать за то, что предложат людям [16, с. 57].

С появлением новейших открытий в области атомной энергетики, генетики, бионики, психологии и социологии управления и появлением возможностей массового влияния на целые народы и страны возникает вопрос о все возрастающей моральной и социальной ответственности людей за осуществляемые действия, осознания причастности деятельности любого человека к судьбе всей планеты. Здесь должен срабатывать не страх собственного уничтожения, а тормоз ума, сознания. Как никогда раньше возникает потребность направить могущество знаний именно на сознание.
Сегодня человек живет в сложной технизированной среде. Технические системы, создаваемые им, требуют не только осторожности в обращении с ними, но и кардинально меняют стиль мышления и поведения человека. Халатность или недостаточный уровень профессионализма специалистов чреваты тяжелыми катастрофами, что резко увеличивает ответственность каждого человека за принимаемые им решения, а общества, и, в первую очередь, системы образования, за подготовку профессиональных кадров.

Итак, существовавшая традиционная технология обучения готовила человека знающего, в то время как современное состояние цивилизации нуждается в человеке не просто знающем, а понимающем – понимающем сущность своей деятельности, других людей, другие культуры, а также специфику современного бытия. С традиционными стандартами и стереотипами мышления и поведения в современном мире жить очень трудно. И научить человека жить по-новому, в соответствии с реалиями современного мира – задача системы образования [43].

Для того чтобы обеспечить эффективное вписывание человека в быстро изменяющийся мир, необходима переориентация общественного сознания на приобретение качественно новых знаний и навыков. Это значит, что каждый специалист должен уметь видеть свое место в общественной системе, осознавать личную ответственность за возможные последствия своих действий. В этих условиях система образования все больше превращается в одну из крупнейших сфер общества, которая, с одной стороны, формирует, воспитывает и развивает главную производительную силу – самого человека, а с другой – является источником формирования мировоззрения, показателем степени культурности общества.
В системе образования закладываются важнейшие основы развития научно-технического и социального прогресса, поэтому она, как никакая другая сфера жизни современного общества, нуждается в опережающем развитии. Современная система образования должна не только чутко реагировать на все достижения научной мысли и потребности общественной практики, но и быть постоянно нацеленной на будущее. В первую очередь, это должно проявляться в формировании инновационного типа мышления у студентов. Чем гибче эта система будет реагировать на запросы жизни, тем мощнее скажется ее влияние на развитие других сфер общества.

4. ИННОВАЦИОННАЯ ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ТЕХНОЛОГИЯ
Инновационная деятельность, являясь по своей сути сложным и многоплановым феноменом в процессе педагогической деятельности, по своей сути направлена на совершенствование взаимодействия между объектом и субъектом образовательной деятельности при помощи новых или усовершенствованных старых педагогических технологий. Результатом такой деятельности могут быть конкретные педагогические технологии или приемы, которые либо впервые используются, либо ранее используемые, но определенным образом усовершенствованные. 

Любая педагогическая деятельность, и инновационная в том числе, всегда ориентирована на формирование определенной компетенции у обучаемого, поэтому она напрямую зависит от требований рынка труда, социально-экономической системы, психолого-педагогических особенностей управленческой деятельности, гуманистической направленности общества и многих других факторов.

Поиск путей совершенствования образовательных систем через инновационные педагогические технологии может идти по нескольким направлениям: 

· разработка концепций оптимизации учебного процесса;

· разработка концепций развития учебного процесса;

· разработка концепций развития учебного заведения, его реструктуризация, реформирование, разработка качественно новых концептуальных решений, формирование нового типа учебного заведения;

· использование в учебном процессе информационных технологий и т.д.

Следует заметить, что в основе всех этих процессов лежат целевые, содержательные и процессуальные особенности инновационной образовательной системы, которая базируется на гуманистически ориентированных педагогических технологиях. 

Инновационная педагогическая деятельность может осуществляться как в традиционных учебных заведениях, так и в учебных заведениях нового типа, где она осуществляется, в основном, эмпирическим путем, то есть путем проб и ошибок. В учебных заведениях, стремящихся к совершенствованию системы образовательных услуг, инновационная педагогическая деятельность выполняет стабилизирующую (закрепление и сохранение ранее созданной системы знаний) и одновременно творческую (направленную на совершенствование) функции. Так, если в первом случае эта функция является репродуктивной, и она направлена на воссоздание традиционных схем деятельности педагога, то есть на получение результата уже известными педагогическими средствами. То, во втором случае она носит продуктивный характер и связана с формулированием новых образовательных целей при помощи новых педагогических технологий. Таким образом, инновационная педагогическая деятельность, в принципе, невозможна без творческой составляющей. Спецификой же творческой составляющей является то, что и объектом и результатом в процессе ее реализации является формирование личности современного конкурентоспособного специалиста, который будет отвечать требованиям, выдвигаемым временем: знающего, умеющего принимать управленческие решения, не боящегося брать на себя ответственность за принятие этих решений, владеющего психолого-педагогическими и коммуникативными знаниями и умениями. Именно поэтому педагогический процесс можно рассматривать только во взаимодействии (совместная творческая деятельность) преподавателя и студента.

Педагогическая технология, являясь продуктом творческого поиска, эксперимента педагогов-новаторов и ученых, при определенных условиях может стать уникальным продуктом всей учебно-воспитательной системы. Это может произойти в процессе реализации ее внедрения в образовательную практику. Целенаправленность и системность этой работы обеспечивает система моделирования (создания) передового педагогического опыта. Этот процесс охватывает четыре основных периода:

1. Процесс моделирования. Научно обоснованное моделирование инновационной педагогической технологии предусматривает деятельность ученых и педагогов-практиков, руководителей учебных заведений и различных методических служб. На этом этапе происходит координация деятельности по созданию инновационной педагогической технологии, которая, кроме педагогической новизны, должна учитывать соответствующие морально-психологические, научно-теоретические, научно-методические и правовые факторы. Основными компонентами этого процесса являются:

· определение цели и задания создаваемой педагогической технологии;

· анализ научно-теоретических источников и актуальной практики;

· разработка структуры модели опыта, плана и методики внедрения, системы анализа и контроля и т.п.

На этом этапе очень важно определить суть, цель проектируемой технологии, особенности проблем, которые придется решать, объем, сроки и т.п. проблемы.

2. Формирование модели педагогической технологии. Особенностью этого этапа является создание, при помощи понятий, схем, рекомендаций, алгоритма реализации педагогических, управленческих, научно-методических и других средств технологии. Как правило, к структурным компонентам этой системы принадлежат:

· обоснование актуальности педагогической технологии;

· теоретическая база педагогической технологии;

· прогнозированные результаты педагогической технологии.

Следствием такой работы является видение целостной картины моделируемой педагогической технологии, а также теоретическое определение ее эффективности.

3. Создание педагогической технологии. На этом этапе теоретические положения педагогической технологии трансформируются в реальную педагогическую деятельность. Этот этап является наиболее сложным и наиболее продолжительным по времени. Как правило, его реализация осуществляется по такой схеме:

· овладение преподавателем новыми педагогическими приемами;

· корректировка деятельности обучаемых;

· применение специфических средств реализации задач педагогической технологии;

· экспертная оценка.

В завершение этапа создания педагогической технологии как целостного самодостаточного педагогического продукта производится его оценка и делаются выводы о целесообразности использования в педагогическом процессе.

4. Внедрение в практику инновационной педагогической технологии. Внедрение в практику инновационной педагогической технологии происходит в процессе реализации системы научно-методических и организационных мероприятий, которые обеспечат использование данной педагогической технологии в массовой педагогической практике. Для этого очень важно иметь подробное описание инновационной педагогической технологии по ее внедрению в практику.

Инновационная педагогическая технология структурно охватывает внешние (цель, средства достижения, объект влияния, субъект деятельности, результат) и внутренние (мотивация, содержание, операции) компоненты. Как и любая другая педагогическая технология, она должна выполнять гностическую (познавательную), проектировочную (перспективное планирование заданий и способов их решения), конструктивную (сотрудничество педагога и обучаемого), коммуникативную (взаимодействие педагога с обучаемым и коллегами), организаторскую (поэтапность действий педагога и обучаемого) функции.
5. СОВРЕМЕННЫЕ ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ
5.1  ТЕХНОЛОГИЯ ЛИЧНОСТНО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ОБУЧЕНИЯ

На сегодняшний день наиболее целесообразным считается применение в учебно-воспитательном процессе личностно-ориентированных технологий. Это связано с тем, что «в меру нарастания глобализационных процессов и связанного с ними перехода к новым научно-информационным технологиям происходит изменение самой парадигмы человеческого прогресса, сутью и основным измерением которого становится развитие личности» [15, с. 5].
Предпосылкой возникновения личностно-ориентированной технологии является гуманистическая теория, представителями которой были Сократ, Платон, Аристотель, Сенека и другие. В эпоху Возрождения ее представителями являлись Томмазо Кампаннела, Сирано де Бержерак и другие, которые считали человека наивысшей ценностью творения. А позже Жан-Жак Руссо, Л.Н. Толстой и другие выдвинули идею свободного воспитания, которое бы помогало каждому человеку развивать свои способности.

На сегодняшний день в отечественной и зарубежной педагогике и психологии определен ряд концептуальных положений, принципов и подходов, которые могут быть положены в основу личностной переориентации профессиональной подготовки студентов. Эти принципы постепенно выкристаллизовывались в теоретических достижениях таких известных ученых, как К. Гольдштейн, А. Маслоу, Дж. Олпорт, К. Роджерс, Э. Фром, Г.А. Балл, И.Д. Бех, Р.С. Гуревич, В.В. Давыдов, И.А. Зязюн, А.С. Макаренко, В.А. Моляко, Н.Г. Ничкало, А.В. Петровский, В.А. Сухомлинский, Б.А. Федоришин, И.С. Якиманская и многих других.

В основе личностно-ориентированного обучения лежит, как мы уже отмечали, гуманный подход к личности учащегося. А это, в свою очередь, подразумевает:

· наиболее полное раскрытие и формирование целой совокупности личностных качеств учащегося, его способностей, задатков и талантов с учетом потенциальных возможностей;
· развитие положительных морально-этических качеств;
· гуманное и демократическое отношение к учащемуся, уважение к его личности;
· понимание особенностей психического и физического развития учащегося, потребностей и мотивов поведения;
· создание доверительных отношений в атмосфере благоприятного психологического климата;
· помощь в личностном становлении;
· сотрудничество с учащимся, исключая принуждение и учитывая его желания и интересы [36].

Личностный подход предполагает, что «все психические процессы, свойства и состояния рассматриваются как принадлежащие конкретному человеку» [12, с. 75] и «зависят от индивидуального и общественного бытия человека и определяются его закономерностями» [45, с. 26]. Это означает, что целью личностно-ориентированного подхода является «гармоничное формирование и всестороннее развитие личности учащегося в учебном процессе, полное раскрытие его творческих сил, обретение собственного «Я», неповторимой индивидуальности, становление субъектом жизнедеятельности, а не овладение учащимися определенной совокупности знаний, умений и навыков. И главной задачей педагога является помощь учащемуся найти самого себя, поддержать и развить личность в человеке, заложить в нем механизмы адаптации, самоопределения, саморазвития, самореализации, самосовершенствования, которые будут способствовать становлению творческой личности» [46, с. 416].

По мнению авторов [26], сущность личностно-ориентированной технологии заключается в последовательном отношении преподавателя к учащемуся как к личности, самостоятельному и ответственному субъекту собственного развития и, в то же время, как к субъекту воспитательного воздействия. Таким образом, основное отличие личностно-ориентированной технологии от традиционной заключается, прежде всего, в том, что субъект-объектные отношения заменяются на субъект-субъектные. Схему взаимоотношения между преподавателем и учащимся в рамках личностно-ориентированной технологии можно представить следующим образом (рис. 5):


Рис. 5 – Отношение между преподавателем и учащимся в технологии личностно-ориентированного обучения

Как видим, в технологии личностно-ориентированного обучения есть непосредственное взаимодействие между преподавателем и учащимся, которое направлено на овладение материалом с помощью форм, методов и средств. Кроме того, в этой технологии каждый учащийся имеет свой вектор развития, который строится не от преподавателя к учащимуся (как в традиционной технологии), а наоборот – от учащегося к преподавателю.
В.С. Кукушин [39] считает, что в рамках личностно-ориентированной технологии в центре внимания преподавателя – уникальная целостная личность учащегося, открытая для восприятия нового опыта, способная на осознанный и ответственный выбор в разнообразных жизненных ситуациях. Личностно-ориентированные технологии, по мнению автора, характеризуются:
– антропоцентричностью;

– гуманистической сущностью;

– психотерапевтической направленностью;

– ставят цель – разностороннее, свободное и творческое развитие личности.

И.С. Якиманская, разрабатывая концепцию технологии личностно-ориентированного обучения, настаивает на представлении о личности как о цели, что является фактором образовательного опыта во время обучения. Теоретическое назначение ее концепции личностно-ориентированного обучения заключается в раскрытии природы и условий реализации личностно-развивающих функций образовательного процесса. Практическая ценность этой концепции заключается в розработке регулятивов для практики образования, которая должна стать альтернативой традиционной технологии обучения [49].

Технология личностно-ориентированного обучения, уже ставшая на сегодняшний день альтернативной технологии традиционного обучения и бесспорно актуальной и перспективной, принципиально отличается от последней набором частных парадигм, раскрывающих представления о цели, содержании и процессе воспитания и обучения (табл. 2).
Таблица 2
Сравнительная характеристика технологий обучения
	Сравниваемые

показатели
	ТЕХНОЛОГИЯ ОБУЧЕНИЯ

	
	традиционная
	личностно-ориентированная

	1
	2
	3

	Цель
	Формирование личности с заранее заданными свойствами
	Развитие личности как субъекта жизнедеятель-ности и человека культуры

	Роль ЗУНов
	Цель обучения
	Средство развития лич-ности

	Положение учащегося
	Объект процесса обу-чения
	Субъект процесса обуче-ния

	Основные дидактические средства
	Монолог, знания, умения, навыки
	Диалог, полилог, сотруд-ничество, творческая учебно-познавательная де-ятельность

	Аксиологическая основа
	Потребность общества и производства
	Потребности и интересы личности

	Роль преподавателя
	Источник и контролер знаний
	Координатор, консультант, помощник, организатор (менеджер)

	Основные результаты
	Уровень обученности и социализированности
	Уровень личностного развития, учебная само-стоятельность, самоопре-деление и самооргани-зация


И.С. Якиманская сформулировала следующие основные требования к личностно-ориентированным технологиям:

· учебный материал должен обеспечить определение содержания субъектного опыта учащегося, включая опыт его предыдущего обучения;

· презентация знаний преподавателем должна быть направлена не только на расширение их объема, структурирование, интегрирование, обобщение предметного содержания, а также и на постоянное превращение имеющегося субъектного опыта каждого учащегося;

· в процессе обучения должно быть постоянное согласование субъектного опыта учащихся с научным содержанием полученных знаний;
· активное стимулирование учащегося к самооцениванию образовательной деятельности, содержание и формы которой должны обеспечивать учащемуся возможность самообразования, саморазвития, самовыражения в процессе овладения знаниями;

· конструирование и организация учебного материала, который дает возможность учащемуся выбирать его содержание, вид и форму при выполнении заданий, решении задач и т.д.;

· выявление и оценка способов учебной работы, которыми пользуется учащийся самостоятельно, устойчиво и продуктивно;

· необходимо обеспечивать контроль и оценку не только результата, но и, главным образом, процесса обучения;

· образовательный процесс должен обеспечивать построение, реализацию, рефлексию, оценку обучения как субъектной деятельности.

Главными задачами личностно-ориентированной технологии, по мнению И.С. Якиманской, являются:
· развитие индивидуальных познавательных способностей каждого учащегося;
· максимальное выявление, инициирование, использование, «окультуривание» индивидуального (субъектного) опыта учащегося;

· помощь личности в познании себя, самоопределении и самореализации, а не формирование заранее заданных качеств;

· формирование в личности культуры жизнедеятельности, которая позволяет продуктивно строить свою жизнь, правильно определять поведение и направление в жизни.

А.Н. Алексюк и другие [32] считают, что личностно-ориентированную технологию целесообразно рассматривать как важный психолого-педагогический принцип, как методологический инструментарий, основу которого составляет совокупность исходных концептуальных представлений, целевых установок, методика психодиагностических и психолого-технологических средств, которые обеспечивают более глубокое целостное понимание, познание личности учащегося и на этой основе – ее гармоничное развитие в условиях существующей системы образования. По их мнению, существует только один способ реализовать личностный подход в обучении – сделать обучение сферой самоутверждения личности.
Необходимо отметить, что ориентация на личность учащегося нуждается не только в каких-то изменениях в педагогическом процессе, каких-то «совершенствованиях» или «улучшениях», а и в радикальных изменениях в самих подходах к разработке и внедрению новой образовательной парадигмы. В основе этой парадигмы должна быть личность, а педагогический процесс должен быть направлен на нее, «разворачиваться» от личности и от ее сущности, а не наоборот, как в традиционном обучении [5].

Рассматривая технологию личностно-ориентированного обучения с точки зрения его научного представления о процессе обучения студентов, следует отметить, что он имеет различную концептуально-понятийную структуру в зависимости от того, в пределах какой науки рассматривается.
В рамках дидактики технология личностно-ориентированного обучения рассматривается посредством категорий цели и содержания, методов обучения и конкретных технологий, деятельности преподавателя и учащегося, а также критериев оценивания эффективности процесса обучения. Организация учебного процесса, разработка и внедрение соответствующих педагогических технологий должны как бы преломляться через призму личности учащегося – его потребностей, мотивов, способностей, активности, интеллекта и других индивидуально-психологических особенностей.

5.2 ИГРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
5.2.1  Происхождение и социально-педагогическое значение игры

Попытки разгадать «тайну» происхождения игры предпринимались учеными разных научных направлений на протяжении не одной сотни лет. Диапазон предложенных версий об истоках появления игры очень широк.

Проблема игры, по одной из концепций, возникла как слагаемое проблемы свободного времени и досуга людей в силу многих тенденций религиозного, социально-экономического и культурного развития общества. В древнем мире игры были средоточием общественной жизни, им придавалось религиозно-политическое значение. Древние греки считали, что боги покровительствуют игрокам, и поэтому Ф. Шиллер, к примеру, утверждал, что античные игры божественны и могут служить идеалом любых последующих видов досуга человека. В Древнем Китае праздничные игры открывал император и сам в них участвовал.

В советское время сохранение и развитие традиций игровой культуры народа, весьма деформированных тоталитарным режимом, начиналось с практики летних загородных лагерей, хранивших игровое богатство общества.

В мировой педагогике игра рассматривается как любое соревнование между играющими, действие которых ограничено определенными условиями (правилами) и направлено на достижение определенной цели (выигрыш).

Прежде всего, следует учитывать, что игра как средство общения, обучения и накопления жизненного опыта является сложным социокультурным феноменом.

Сложность определяется многообразием форм игры, способов в них участия партнеров и алгоритмами проведения игры. В процессе игры:

· осваиваются правила поведения и роли в них социальных групп (минимодели общества), переносимые затем в «большую жизнь»;

· рассматриваются возможности самих групп, коллективов, аналогов предприятий, фирм, различных типов экономических и социальных институтов в миниатюре;

· приобретаются навыки совместной коллективной деятельности, отрабатываются индивидуальные характеристики учащихся, необходимые для достижения поставленных игровых целей;

· накапливаются культурные традиции, внесенные в игру участниками, преподавателями, привлеченными дополнительными средствами: наглядными пособиями, учебниками, компьютерными технологиями и другими [39].
5.2.2  Теории игры

Игра – одно из замечательных явлений жизни, деятельность как будто бесполезная и вместе с тем необходимая.

Невольно чаруя и привлекая к себе как жизненное явление, игра оказалась весьма серьезной и трудной проблемой для научной мысли.

В отечественной педагогике и психологии проблему игровой деятельности разрабатывали К.Д. Ушинский, П.П. Блонский, С.Л. Рубинштейн, Д.Б. Эльконин и др. Различные исследователи и мыслители зарубежья нагромождают одну теорию игры на другую – К. Гросс, Ф. Шиллер, Г. Спенсер, К. Бюлер, З. Фрейд, Ж. Пиаже и другие. Каждая из них как будто отражает одно из проявлений многогранного явления игры, и ни одна, по-видимому, не охватывает подлинной ее сущности.

Особой известностью пользуется теория К. Гросса. Он усматривает сущность игры в том, что она служит подготовкой к серьезной дальнейшей деятельности; в игре человек, упражняясь, совершенствует свои способности. Основное достоинство этой теории, завоевавшей особую популярность, заключается в том, что она связывает игру с развитием и ищет смысл ее в той роли, которую она выполняет в развитии. Основной недостаток – эта теория указывает лишь «смысл» игры, а не ее источник, не вскрывает причин, вызывающих игру, мотивов, побуждающих играть. Гросс пытался указать источники игры. Он, объясняя игры человека так же, как игры животных, ошибочно сводит их целиком к биологическому фактору, к инстинкту. Раскрывая значение игры для развития, теория Гросса по существу антиисторична.

В теории игры, сформулированной Г. Спенсером, который, в свою очередь, развил мысль Ф. Шиллера, источник игры усматривается в избытке сил: избыточные силы, не израсходованные в жизни и в труде, находят себе выход в игре. Но наличие запаса неизрасходованных сил не может объяснить направления, в котором они расходуются, того, почему они выливаются именно в игру, а не в какую-нибудь другую деятельность; к тому же играет и утомленный человек, переходя к игре как к отдыху.

Трактовка игры как расходования или реализации накопившихся сил, по мнению С.Л. Рубинштейна, является формалистской, поскольку берет динамический аспект игры в отрыве от ее содержания. Именно поэтому подобная теория не в состоянии объяснить игру.

Стремясь раскрыть мотивы игры, К. Бюлер выдвинул теорию функционального удовольствия (т.е. удовольствия от самого действия, независимо от результата) как основного мотива игры. Теория игры как деятельности, порождаемой удовольствием, является частным выражением гедонистической теории деятельности, т.е. теории, которая считает, что деятельность человека генерируется принципом удовольствия или наслаждения.

Наконец, фрейдистские теории игры видят в ней реализацию вытесненных из жизни желаний, поскольку в игре часто разыгрывается и переживается то, что не удается реализовать в жизни.
Адлеровское понимание игры исходит из того, что в игре проявляется неполноценность субъекта, бегущего от жизни, с которой он не в силах совладать.
Таким образом, круг замыкается: из проявления творческой активности, воплощающей красоту и очарование жизни, игра превращается в свалку для того, что из жизни вытеснено; из продукта и фактора развития она становится выражением недостаточности и неполноценности, из подготовки к жизни она превращается в бегство от нее.

Л.С. Выготский и его ученики считают исходным, определяющим в игре то, что человек, играя, создает себе мнимую ситуацию вместо реальной и действует в ней, выполняя определенную роль, сообразно тем переносимым значениям, которые он при этом придает окружающим предметам.

Основными недостатками этой трактовки являются:


- она сосредоточивается на структуре игровой ситуации, не вскрывая источников игры. Перенос значений, переход в мнимую ситуацию не является источником игры. Попытка истолковать переход от реальной ситуации к мнимой, как источник игры, могла бы быть понята лишь как отзвук психоаналитической теории игры;


- интерпретация игровой ситуации как возникающей в результате переноса значения и тем более попытка вывести игру из потребности играть значениями является сугубо интеллектуалистической;

превращая, хотя и существенный для высоких форм игры, но производный факт действования в мнимой (воображаемой) ситуации в исходный и потому обязательный для всякой игры, теория Л.С. Выготского произвольно исключает из нее те ранние формы игры, в которых человек не создает никакой мнимой ситуации. Исключая такие ранние формы игры, эта теория не позволяет описать игру в ее развитии.

Д.Н. Узнадзе видит в игре результат тенденции уже созревших и не получивших еще применения в реальной жизни функций действования. Снова, как в теории игры от избытка сил, игра выступает как плюс, а не как минус. Она представляется как продукт развития, притом опережающего потребности практической жизни. Это прекрасно, но серьезный дефект теории состоит в том, что она рассматривает игру как действия изнутри созревших функций, как отправление организма, а не как деятельность, рождающуюся во взаимоотношениях с окружающим миром. Игра превращается, таким образом, в формальную активность, не связанную с тем реальным содержанием, которым она как-то внешне наполняется. Такое объяснение «сущности» игры не может объяснить реальной игры в ее конкретных проявлениях.

5.2.3  Игра как метод обучения
Значение игры невозможно исчерпать и оценить развлекательно-рекреативными возможностями. В том и состоит ее феномен, что, являясь развлечением, отдыхом, она способна перерасти в обучение, в творчество, в терапию, в модель типа человеческих отношений и проявлений в профессиональной деятельности.

Игру как метод обучения, передачи опыта старших поколений младшим люди использовали с древности. В современных учебных заведениях, делающих ставку на активизацию и интенсификацию учебно-воспитательного процесса, игровая деятельность используется в следующих случаях:

· в качестве самостоятельных технологий для освоения понятия, темы и даже раздела учебного предмета;

· как элемент более общей технологии;

· в качестве занятия или его части (введение, контроль);

· как технология внеаудиторной работы [39].

Понятие «игровые педагогические технологии» включает достаточно обширную группу методов и приемов организации педагогического процесса в форме разных педагогических игр. В отличие от игр вообще, педагогическая игра обладает существенным признаком – четко поставленной целью обучения и соответствующим ей педагогическим результатом, которые могут быть обоснованы, выделены в явном виде и характеризуются учебно-познавательной направленностью. Игровая форма занятий создается при помощи игровых приемов и ситуаций, выступающих как средство побуждения и стимулирования к учебно-познавательной деятельности.

Технология педагогической игры состоит из трех взаимосвязанных этапов, представленных в таблице 3 [26].
Таблица 3
Этапы педагогической игры
	Этапы игры
	Формы работы
	Содержание игры

	1
	2
	3

	Подготовка
	Разработка игры
	Разработка сценария, плана дидактической игры; общее описание игры; содержание инструктажа; подготовка материального обеспечения

	
	Ввод в игру
	Постановка проблемы, целей; условия; инструктаж; регламент, правила; распре-деление ролей; формирование групп; консультация

	Проведение
	Групповая работа
	Работа с источниками; тренинг; «мозговой штурм»

	
	Межгрупповая дискуссия
	Выступления групп; защита результатов; правила дискуссии; работа экспертов

	Анализ
и

обобщение
	Групповая работа
	Выход из игры; анализ, рефлексия; оценка и самооценка работы; выводы и обобщения; рекомендации


Вкратце остановимся на некоторых признаках игры, характеризующих ее как уникальное понятие. К таким признакам специалисты относят, в первую очередь, игровой контекст, включающий игровую зону (реальную или психологическую), а также время и пространство, в границах которых осуществляется игровое действие. Контекст игры – атмосфера быстрых и резких перемен, риска и свершений [4].

Игра создает новую модель мира, приемлемую для ее участников. В рамках этой модели задается новая воображаемая ситуация, изменяются семантические смыслы предметов и действий, часто «спрессовывается» время, наполняясь интеллектуальными и эмоциональными событиями.

Любая игра немыслима без правил. С одной стороны, игра представляет собой жесткую структуру, так как она требует от участников обязательного соблюдения правил, определяющих ее ход. А с другой – правила игры, ограничивая степени свободы, допускают, однако, разнообразные импровизации и вариативность поведения. Таким образом, игра образует противоречивое единство свободы и необходимости, заданности и гипотетичности, жесткости игровых обстоятельств и условности поведенческих границ.

К особенностям игры относятся также ее эвристичность, дух творчества, пронизывающий все разворачивающиеся действия. Ведь результат игры изначально непредсказуем, имеет вероятностный характер, что и придает каждой игре привлекательную неповторимость знакомого по эмоциональному эффекту, но не воспроизводимого в точности события.

Традиционная игра изучается с точки зрения двух основных подходов: диагностического и корректирующего. Диагностическая функция игры определяется тем, что она обладает большей предсказательностью, прогностичностью, чем любая другая человеческая деятельность, во-первых, потому, что индивид ведет себя в игре на максимальности проявлений (физические силы, интеллект, творчество), во-вторых, игра сама по себе особое «поле самовыражения», в котором человек наиболее естественен, искренен и открыт. Корректирующая же функция игры состоит не в том, чтобы изменить человека, «скорректировав» его в сторону большего соответствия некоему социальному стандарту, а, напротив, в том, чтобы помочь ему утвердить свое «Я», чувство собственной ценности, предложить «испытательный полигон» для работы с самим собой.

В психологии практически общепринятой является точка зрения, согласно которой игра служит эффективным средством социализации и адаптации человека к обстоятельствам жизни, нейтрализации стрессопорождающих нагрузок и, следовательно, средством оздоровления.

Место и роль игровой технологии в учебном процессе, сочетание элементов игры и учение во многом зависят от понимания преподавателем функций педагогических игр [39]. Выделим наиболее важные функции игры как педагогического феномена культуры:
· Социокультурное назначение игры. Игра – сильнейшее средство социализации человека, включающее в себя как социально контролируемые процессы целенаправленного воздействия их на становление личности, усвоение знаний, духовных ценностей и норм, присущих обществу или группе сверстников, так и спонтанные процессы, влияющие на формирование человека. Социокультурное назначение игры может означать синтез усвоения человеком богатства культуры, потенций воспитания и формирования его как личности, позволяющей функционировать в качестве полноправного члена коллектива.

· Функция межнациональной коммуникации. Игры национальны и в то же время интернациональны, межнациональны, общечеловечны. Игры дают возможность моделировать разные ситуации жизни, искать выход из конфликтов, не прибегая к агрессивности, учат разнообразию эмоций в восприятии всего существующего в жизни.

· Функция самореализации человека в игре. Это одна из основных функций игры. Для человека игра важна как сфера реализации себя как личности. Именно в этом плане ему важен сам процесс игры, а не ее результат, конкуренция или достижение какой-либо цели. Процесс игры – это пространство самореализации. Человеческая практика постоянно вводится в игровую ситуацию, чтобы раскрыть возможные или даже имеющиеся проблемы у человека и моделировать их снятие.

· Коммуникативная функция игры. Игра – деятельность коммуникативная, хотя по чисто игровым правилам и конкретная. Она вводит учащегося в реальный контекст сложнейших человеческих отношений. Любое игровое общество – коллектив, выступающий применительно к каждому игроку как организация и коммуникативное начало, имеющее множество коммуникативных связей. Если игра есть форма общения людей, то вне контактов взаимодействия, взаимопонимания, взаимоуступок никакой игры между ними быть не может.

· Диагностическая функция игры. Игра обладает предсказательностью; она диагностичнее, чем любая другая деятельность человека, во-первых, потому, что индивид ведет себя в игре на максимуме проявлений (интеллект, творчество); во-вторых, игра сама по себе – это особое «поле самовыражения».

· Игротерапевтическая функция игры. Игра может и должна быть использована для преодоления различных трудностей, возникающих у человека в поведении, в общении с окружающими, в учении. Оценивая терапевтическое значение игровых приемов, Д.Б. Эльконин писал, что эффект игровой терапии определяется практикой новых социальных отношений, которые получает человек в процессе игры.
· Функция коррекции в игре. Психологическая коррекция в игре происходит естественно, если все учащиеся усвоили правила и сюжет игры, если каждый участник игры хорошо знает не только свою роль, но и роли своих партнеров, если процесс и цель игры их объединяют. Коррекционные игры способны оказать помощь учащимся с отклоняющимся поведением, помочь им справиться с переживаниями, препятствующими их нормальному самочувствию и общению со сверстниками в группе.

· Развлекательная функция игры. Развлекательная функция игры связана с созданием определенного комфорта, благоприятной атмосферы, душевной радости как защитных механизмов, т.е. стабилизации личности, реализации уровней ее притязаний. Развлечение в играх – поиск. Игра обладает магией, способной давать пищу фантазии, выводящей на развлекательность.

Необходимо отметить, что игровые формы обучения как никакая другая технология способствуют использованию различных способов мотивации (рис. 6) [26]:

Рис. 6 – Основные мотивы, используемые в игровой форме обучения

Одним из распространенных видов применения игровых ситуаций является ролевая игра. Она, как дидактическая цель, выступает механизмом управления, развития и стимулирования познавательной самостоятельности в процессе обучения, а, следовательно, и регулятором активного функционирования личности как сознательного субъекта сюжетно-ролевой деятельности, диалогического общения и конструирования [15].

Ролевая игра является методом, при котором в процессе обучения ее участники с помощью принятия на себя определенной роли и ее проигрывания, перевоплощаются, активно действуя и творя при этом. Учащиеся в такой ситуации обнаруживают свои значимые черты поведения, с помощью преподавателя, друг друга и самостоятельно критически анализируют их, обучаются более эффективному способу поведения и тренируются в его совершенствовании [34].

Особенностью ролевых игр является воссоздание предметного и социального содержания деятельности, которая достигается благодаря игровому имитационному моделированию и решению профессионально-ориентированных ситуаций при целесообразном сочетании индивидуальной и групповой игровой деятельности учащихся. В подобных игровых ситуациях становится возможным формирование умений ролевого поведения, связанного с выполнением определенных профессиональных обязанностей, а также привитие и воспитание таких моральных качеств, как вежливость, внимательность, дисциплинированность, организованность, толерантность, ответственность и т.д. Так, например, А.П. Гройсман утверждает, что «благодаря использованию человеком ролевых функций, игровое общение позволяет ему адаптироваться к сложному миру людей и вещей, создает «позитивный психологический баланс» между личностью и обществом. Ролевая игра дает также возможность правильно ориентироваться в экстремальных ситуациях, содействует выработке навыков культуры общения» [7, с. 202].

Ролевые игры, по мнению многих исследователей в этой области (С.Е. Борисовой, Д.В. Вилькеева, А.С. Прутченкова и других), позволяют в условиях высокой активности обучать участников игры слушать, обрабатывать и использовать полученную информацию, воспринимать и понимать окружающих людей, их психологическое состояние, настроение, суждение и мотивы поведения. Использование ролевой игры создает оптимальные условия для свободного самовыражения личности, поскольку она предусматривает открытость, разворачивается в виде изображения определенных жизненных ситуаций и состояний личности [41].

Деловая игра используется как форма активного привлечения учащихся не только к процессу формирования у себя знаний, умений и навыков, которые пригодятся им в будущей деятельности, но и к развитию необходимых профессионально важных и значимых качеств. Она относится к тому виду игровых ситуаций, которые выполняют один из основных принципов образовательного процесса – связь теории с практикой. Таким образом, деловая игра является своеобразной формой моделирования реальной профессиональной деятельности, имитацией конкретных производственных ситуаций, направленных на решение административных, производственных, учебных и воспитательных задач.

Такая игра предоставляет возможность учащимся, прежде всего, самоорганизовываться ввиду того, что во время игры формируются мотивы, связанные с выполнением взятых на себя обязанностей. Кроме того, в процессе деловой игры учащийся познает свои возможности и учится их оценивать, ощущает и проявляет разные эмоции. Таким образом, игра выступает и как средство общения, и как метод самовоспитания [22].

«Мозговой штурм» ставит своей целью сбор как можно большего количества идей, освобождение учащихся от инерции мышления, активизацию творческого мышления, преодоление привычного хода мыслей при решении поставленной проблемы. «Мозговой штурм» позволяет существенно увеличить эффективность генерирования новых идей в учебной группе.
Основные принципы и правила этого метода – абсолютный запрет критики предложенных участниками идей, а также поощрение всевозможных реплик и даже шуток [26].
Еще  одним из распространенных  игровых
методов  обучения  является  тренинг.  На сегод-

няшний день не существует общепринятого опре-

деления   понятия   «тренинг»,   что   приводит  к
различному толкованию этого метода и обозначе-

ния этим термином самых разных приемов, форм, способов и средств,  используемых  в  психологической практике [36].
Так, по мнению Ю.Н. Емельянова, тренинг определяется как группа методов развития способностей к обучению и овладению любым сложным видом деятельности [10]. Автор книги по психологии тренинга С.И. Макшанов определяет тренинг как многофункциональный метод преднамеренных изменений психологических феноменов человека с целью гармонизации профессионального и личностного бытия человека [22]. Иногда в литературе встречается определение тренинга как социально-психологического тренинга. Л.А. Петровская рассматривает тренинг «как средство воздействия, направленное на развитие знаний, социальных установок, умений и опыта в области межличностного общения», «средство развития компетентности в общении», «средство психологического воздействия» [32, с. 9].

Тренинг необходим каждому учащемуся с целью получения объективной информации о своей роли и месте, занимаемом им в группе, а следовательно, и в обществе; знаний о самом себе, то есть о своих сильных и слабых сторонах; выявления природных задатков, склонностей и талантов; формирования и совершенствования личностных и профессиональных качеств. Кроме того, он позволяет учащимся получить знания о социально-психологических законах взаимодействия в коллективе; привить навыки и умения группового общения, управления своим поведением для регуляции эмоционального состояния, повышения скорости усвоения и переработки информации, а также повышения стрессоустойчивости в конфликтных ситуациях.

Так как тренинги дают возможность проверить у учащихся уровень развития определенных качеств и степень усвоения ими знаний, это позволит преподавателю корректировать учебно-воспитательный процесс для каждого учащегося, учитывая его уровень развитости, грамотности, интересов и склонностей непосредственно в ходе самого этого процесса.

5.3  ТЕХНОЛОГИЯ РАЗВИВАЮЩЕГО ОБУЧЕНИЯ

Технология развивающего обучения начала формироваться в 70-е гг. ХХ века и нашла отражение в работах В.В. Давыдова, Л.В. Занкова, Д.Б. Эльконина и др.

Следует отметить, что впервые идею развития выдвинул швейцарский педагог И.Г. Песталоцци, который писал, что стремление к развитию заложено в человеке от рождения. Поэтому целью воспитания должно быть гармоничное развитие природных сил и способностей человека. Немецкий педагог А. Дистервег разработал дидактику развивающего обучения, включающую в себя конкретные принципы и правила обучения.
Главная цель технологии развивающего образования состоит в том, чтобы подготовить учащихся к самостоятельному освоению знаний, поиску истины, а также к независимости в повседневной жизни (способности «жить своим умом») [2]. Основой такой технологии является продуктивная деятельность учащихся, осуществляемая в «зоне ближайшего развития». Зона ближайшего развития учащихся вызывает появление личностных новообразований как в содержательной стороне психики, так и в сфере способов деятельности и характера поведения. Преподаватель здесь выступает в качестве организатора поискового процесса, а не просто «передатчика», транслятора знаний и истин. Он организует процесс, активизирующий память, восприятие, воображение, разные формы мышления учащихся. Также технология развивающего обучения предполагает, что преподаватель открыт к восприятию и обсуждению различных точек зрения, представляемых учащимися в различных формах (доклад, комментарии, спор, доказательства, диалог и др.).
Основными психологическими принципами технологии развивающегося обучения являются:

· проблемность обучения;

· оптимальное развитие различных видов мыслительной деятельности;

· индивидуализация и дифференциация обучения;

· специальное формирование как алгоритмических, так и эвристических приемов умственной деятельности учащихся [39].
Какие линии просматриваются в тактике технологии развивающего обучения?
Первая линия: преподаватель ставит вопросы и предлагает задания, не опасаясь «тупиковых» вариантов в работе учащихся. В этом случае придерживаются мнения, что педагог не всегда обязан давать исчерпывающие ответы и объяснения. Пусть учащийся самостоятельно думает, ищет решения и после занятия. Преподаватель подготавливает учащегося к тому, что процесс понимания носит постепенный и последовательный характер, что глубина понимания может бать различной [2].
Вторая линия: преподаватель предлагает учащимся увидеть глубину во внешне простом и привычном. То есть, открыть новые грани известного-неизвестного, понятного-непонятного в явлении, событии, процессе. Это должно быть связано со стремлением вызвать удивление к повседневному и привычному. Например, Платон считал, что философское Познание начинается с чувства удивления.
Третья линия ориентирует на развитие логического мышления: преподаватель вместе с учащимися формулирует теоретические предположения (гипотезы, обобщения) в контексте общей картины явлений, событий или процессов.
Необходимо отметить, что технология развивающего обучения предполагает организацию образования как особой инфраструктуры через широкую кооперацию деятельности образовательных систем разного ранга, типа и уровня. Такое построение позволяет обеспечивать и удовлетворять потребности различных слоев населения страны в образовательных услугах; быстро решать образовательные задачи и обеспечивать расширение спектра образовательных услуг.

5.4  ТЕХНОЛОГИЯ ПРОБЛЕМНОГО ОБУЧЕНИЯ
5.4.1  История зарождения и развития технологии проблемного обучения

Идея технологии проблемного обучения не нова. Величайшие педагоги прошлого всегда искали пути преобразования процесса учения в интересный процесс познания, развития умственных сил и способностей учащихся (Я.А. Коменский, Ж.Ж. Руссо, И.Г. Песталоцци, Ф.А. Дистерверг, К.Д. Ушинский и др.).

В XX веке идеи технологии проблемного обучения получили интенсивное развитие и распространение в образовательной практике. В зарубежной педагогике концепция проблемного обучения развивалась под влиянием идей Дж. Дьюи. В работе «Как мы мыслим» (1909 г.) американский философ, психолог и педагог отвергает традиционное догматическое обучение и противопоставляет ему активную самостоятельную практическую деятельность учащихся по решению проблем. Мышление, утверждает Дж. Дьюи, есть решение проблем.

Во втором издании указанной книги (1933 г.) Дж. Дьюи обосновывает психологические механизмы способности учащихся решать проблемы. Он утверждает, что в основе способности учащихся решать проблемы лежит их природный ум. «Овладеть коллективным мышлением может не каждый, – пишет Дьюи, – более того, не каждого можно научить этому». По Дьюи, мысль индивида движется к состоянию, когда все в задаче ясно, проходя определенные этапы:

· принимаются во внимание все возможные решения или предположения;

· индивид осознает затруднение и формулирует проблему, которую необходимо решить;

· предположения используются как гипотезы, определяющие наблюдения и сбор фактов;
· проводится аргументация и приведение в порядок обнаруженных фактов;

· проводится практическая или воображаемая проверка правильности выдвинутых гипотез.

Существенную роль в развитии технологии проблемного обучения сыграла концепция американского психолога Дж. Брунера. Дж. Брунер уделяет внимание следующим вопросам:

· значение структуры знаний в организации обучения;

· готовность учащегося учиться как фактор учения;

· интуитивное мышление как основа развития умственной деятельности;

· мотивация учения в современном обществе.

Ключевой для ученого является проблема структуры знаний, включающая, по его мнению, все необходимые элементы системы знаний и определяющая направление развитие учащегося.

Общее, что сближает американских авторов, сводится к следующему: признавая целью обучения развитие логического мышления, Дж. Дьюи и Дж. Брунер указывают на важность проблемного подхода в обучении.

Идеи технологии проблемного обучения в советской педагогической литературе актуализируются начиная со второй половины 50-х годов XX века. Так, М.А. Данилов и В.П. Есипов формулируют правила активизации процесса обучения, которые отражают принципы организации технологии проблемного обучения:

· вести учащихся к обобщению, а не давать им готовые определения, понятия;

· эпизодически знакомить учащихся с методами науки;

· развивать самостоятельность их мысли с помощью творческих заданий [9].

С начала 60-х годов в литературе развивается мысль о необходимости усиления роли исследовательского метода в обучении естественнонаучным и гуманитарным дисциплинам. Так, Н.К. Гончаров отмечает, что в этот период встает задача более широкого применения элементов исследовательского метода, а точнее, исследовательского принципа. Задача состоит в том, чтобы постепенно подводить учащихся к овладению методом науки, будить и развивать у них самостоятельную мысль. Можно учащемуся формально сообщать знания, и он их усвоит, и можно преподавать творчески, сообщать знания в их развитии и движении.

Именно мысль сообщать знания в их движении и развитии выступила важнейшим принципом проблемного изложения учебного материала и одним из способов организации проблемного обучения. Со второй половины 60-х годов идея технологии проблемного обучения начинает всесторонне и глубоко разрабатываться. Большое значение для становления теории проблемного обучения имели работы таких психологов и педагогов: А.В. Брушлинского, И.А. Ильницкой, Т.В. Кудрявцева, И.Я. Лернера, А.М. Матюшкина, Н.А. Менчинской, М.И. Махмутова, В. Оконь, С.Л. Рубинштейна и др.
В педагогической литературе имеется ряд попыток дать определение технологии проблемному обучению. Приведем некоторые из них.

В. Оконь под проблемным обучением понимает совокупность таких действий, как организация проблемных ситуаций, формулирование проблем (постепенно к этому приучаются учащиеся сами), оказание учащимся необходимой помощи в решении проблем, проверка этих решений и, наконец, руководство процессом систематизации и закрепления приобретенных знаний [26].

И.Я. Лернер сущность технологии проблемного обучения видит в том, что учащийся под руководством преподавателя принимает участие в решении новых для него познавательных и практических проблем в определенной системе, соответствующей образовательно-воспитательным целям национальной школы [19, 19].

Т.В. Кудрявцев суть процесса технологии проблемного обучения видит в выдвижении перед учащимися дидактических проблем, в их решении и овладении учащимися обобщенными знаниями и принципами решения проблемных задач.

Наиболее обобщенное определение технологии проблемного обучения сформулировал М.И. Махмутов: эта технология является типом технологии развивающего обучения, в котором сочетается систематическая самостоятельная поисковая деятельность учащихся с усвоением ими готовых выводов науки [24].

Процесс взаимодействия преподавания и учения ориентирован на формирование познавательной самостоятельности учащихся.

Представленные определения отражают существенные признаки технологии проблемного обучения (специфически организованная самостоятельная деятельность учащегося; выстроенная с учетом целеполагания и принципа проблемности деятельности преподавателя; специфика содержания обучения).

5.4.2  Основные функции и признаки технологии проблемного обучения

М.И. Махмутовым были сформулированы такие основные функции технологии проблемного обучения (рис. 7) [24]:

Рис.7 – Основные функции технологии проблемного обучения
Каждая из указанных функций осуществляется в разнообразной практической и теоретической деятельности учащегося и зависит от учета характерных особенностей технологии проблемного обучения, которые одновременно являются и его отличительными признаками [39]:
· Первая особенность – это специфическая интеллектуальная деятельность учащегося по самостоятельному усвоению новых понятий путем решения учебных проблем.

· Вторая особенность состоит в том, что технология проблемного обучения – наиболее эффективное средство формирования мировоззрения, поскольку в процессе проблемного обучения складываются черты критического, творческого и диалектического мышления.

· Третья особенность вытекает из закономерной взаимосвязи между теоретическими и практическими проблемами и определяется дидактическим принципом связи обучения с жизнью. Связь с практикой и использование жизненного опыта учащихся в технологии проблемного обучения выступают не как простая иллюстрация теоретических выводов, правил (хотя это и не исключается), а, главным образом, как источник новых знаний и как сфера приложения усвоенных способов решения проблем в практической деятельности.
· Четвертой особенностью технологии проблемного обучения является систематическое применение преподавателем наиболее эффективного сочетания разнообразных типов и видов самостоятельных работ учащихся. Указанная особенность заключается в том, что преподаватель организует выполнение самостоятельных работ, требующих как актуализации ранее приобретенных, так и усвоения новых знаний и способов деятельности.
· Пятая особенность определяется дидактическим принципом индивидуального подхода. Индивидуальное восприятие проблемы вызывает различия в ее формулировании, выдвижении многообразных гипотез и нахождении тех или иных путей их доказательства.
· Шестая особенность состоит в динамичности технологии проблемного обучения (подвижной взаимосвязи его элементов). Динамичность технологии проблемного обучения заключается в том, что одна ситуация переходит в другую естественным путем на основе закона взаимосвязи и взаимообусловленности всех вещей и явлений окружающего мира. Как указывают исследователи, в традиционном обучении динамичности нет, вместо проблемности там преобладает «категоричность».
· Седьмая особенность заключается в высокой эмоциональной активности учащихся, обусловленной, во-первых, тем, что сама проблемная ситуация является источником ее возбуждения, и, во-вторых, тем, что активная мыслительная деятельность учащегося неразрывно связана с чувственно-эмоциональной сферой психической деятельности. Самостоятельная мыслительная деятельность поискового характера, связанная с индивидуальным «принятием» учебной проблемы, вызывает личное переживание учащегося, его эмоциональную активность.
· Восьмая особенность технологии проблемного обучения заключается в том, что она обеспечивает новое соотношение индукции и дедукции и новое соотношение репродуктивного и продуктивного усвоения знаний.

Необходимо отметить, что первые три особенности технологии проблемного обучения имеют социальную направленность, а остальные особенности носят специально-дидактический характер и в целом характеризуют технологию проблемного обучения.

5.4.3  Виды и уровни технологии проблемного обучения
Нет сомнения в том, что технология проблемного обучения не может быть эффективной в разных условиях. Практика показывает, что процесс проблемного обучения порождает различные уровни как интеллектуальных затруднений учащихся, так и их познавательной активности: познавательная самостоятельность учащегося может быть либо очень высокой, либо практически полностью отсутствовать.

В связи с этим вполне понятны попытки выделить виды и уровни технологии проблемного обучения. М.И. Махмутов классифицирует три вида технологии проблемного обучения:

- научное творчество – теоретическое исследование, т.е. поиск и открытие учащимся нового правила, закона, доказательства; в основе этого вида технологии проблемного обучения лежит постановка и решение теоретических учебных проблем;

- практическое творчество – поиск практического решения, т.е. способа применения известного знания в новой ситуации, конструирование, изобретение; в основе этого вида технологии проблемного обучения лежит постановка и решение практических учебных проблем;

- художественное творчество – художественное отображение действительности на основе творческого воображения, включающее рисование и другое [24].
Все виды технологии проблемного обучения характеризуются наличием репродуктивной, продуктивной и творческой деятельности учащихся, наличием поиска и решения проблемы. Однако первый вид технологии проблемного обучения чаще всего используется на теоретических занятиях, где организуется индивидуальное, групповое или фронтальное решение проблемы. Второй – на лабораторных, практических, семинарских занятиях, факультативе, на производстве. Третий вид – на аудиторных и внеаудиторных занятиях.

Каждый вид технологии проблемного обучения имеет сложную структуру, дающую в зависимости от многих факторов различную результативность обучения. Эффективным может считаться такой процесс обучения, который обусловливает:

· увеличение объема знаний, умений и навыков у учащихся;
· углубление и упрочение знаний, новый уровень обученности;

· новый уровень познавательных потребностей учения;

· новый уровень сформированности познавательной самостоятельности и творческих способностей [39].

Все перечисленные виды технологии проблемного обучения могут протекать с различной степенью познавательной активности учащихся.

Указанные выше виды технологии проблемного обучения могут иметь разные уровни. М.И. Махмутов условно выделяет следующие 4 уровня технологии проблемного обучения (рис. 8) [24]:

Рис.8 – Уровни технологии проблемного обучения
Эти уровни отражают не только разный уровень усвоения учащимися новых знаний и способов умственной деятельности, но и разные уровни мышления.
5.4.4  Проблемная ситуация как основной элемент технологии проблемного обучения
Проблемная ситуация является основным элементом технологии проблемного обучения, с помощью которого пробуждается мысль, познавательная потребность учащихся, активизируется мышление и т.д.
Проблемная ситуация в процессе обучения предполагает, что субъект (учащийся) хочет решить трудные для себя задания, но ему не хватает данных и он должен сам их искать. Такая ситуация характеризует психологическое состояние учащегося, возникающее в процессе выполнения учебного задания, стимулируя к поиску новых знаний и способов деятельности.
Проблемная ситуация включает в себя следующие три компонента:

· необходимость выполнения такого действия, при котором возникает познавательная потребность в новом отношении, знании или способе действия;

· неизвестное, которое должно быть раскрыто в возникшей ситуации;

· возможности учащихся при выполнении поставленного задания, в анализе условий и открытии «тайны» неизвестного [2].

Компоненты психологической структуры проблемной ситуации характеризуют и внутренние условия мышления. В силу этого проблемная ситуация возникает только при наличии определенных внутренних условий мышления. Это положение имеет важное значение для педагога. Проблемная ситуация по своей психологической структуре, как и мышление, представляет довольно сложное явление и включает в себя не только предметно-содержательную, но и мотивационную, личностную (потребности, возможности субъекта) сферу. Исходя из этого, А.М. Матюшкин определяет проблемную ситуацию как особый вид мыслительного взаимодействия субъекта и объекта, характеризующийся таким психическим состоянием, возникающим у субъекта (учащегося) при выполнении им задания, которое требует найти (открыть или усвоить) новые, ранее не известные субъекту знания или способы действия.
Проблемная ситуация в педагогике (в отличие от психологии) рассматривается не вообще как состояние интеллектуального напряжения, связанного с неожиданным «препятствием» для хода мысли, а как состояние умственного затруднения, вызванного объективной недостаточностью ранее усвоенных учащимися знаний и способов умственной или практической деятельности для решения возникшей познавательной задачи (И.Я. Лернер, М.И. Махмутов, М.Н. Скаткин и др.).

Чтобы проблемная ситуация стала дидактическим инструментом педагога, необходимо знание типов проблемных ситуаций. Наибольшим признанием в педагогической практике пользуется классификация М.И. Махмутова. Он указывает следующие способы создания проблемных ситуаций и, соответственно, определяет их типы:

· при столкновении учащихся с жизненными явлениями, фактами, требующими теоретического объяснения;
· при организации практической работы учащихся;
· при побуждении учащихся к сравнению, сопоставлению и противопоставлению;
· при побуждении учащихся к предварительному обобщению новых фактов;
· при исследовательских заданиях [24].

Необходимо отметить, что не слишком трудное, не слишком легкое, среднее по уровню трудности задание не вызовет проблемной ситуации.
В качестве проблемных заданий могут служить вопросы, учебные задачи и практические ситуации. Одна и та же проблемная ситуация может быть вызвана различными типами заданий. Само по себе проблемное задание не является проблемной ситуацией. Оно может вызвать проблемную ситуацию лишь при определенных условиях.

Итак, данный вид технологии обучения:

· стимулирует проявление активности, инициативы, самостоятельности и творчества у учащихся;
· развивает интуицию и дискурсивное (insight – проникновение в суть), конвергенционное («открытие») и дивергенционное («создание») мышление;
· учит искусству решения различных научных и практических проблем, опыту творческого решения теоретических и практических задач [2].
Внедрение технологии проблемного обучения в учебно-познавательный процесс имеет определенные сложности. Основные трудности связаны с большой затратой времени для постановки и решения проблем, создания самой проблемной ситуации и предоставления возможности самостоятельного решения последней каждым учащимся. Данная технология обучения таит в себе естественный процесс разделения учащихся на самостоятельных и несамостоятельных.
5.5  ТЕХНОЛОГИЯ МОДУЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ
Термин «модуль» пришел в педагогику из информатики, где им обозначают конструкцию, применяемую к различным информационным системам и структурам и обеспечивающую их гибкость, перестроение. Термин «модуль» – интернациональный. В тезаурусе ЮНЕСКО имеется несколько производных от него: модульный метод, модульная подготовка, модульное расписание, модульный подход.

Модульное обучение, общие положения которого были сформулированы в конце 60-х гг. XX в. в США, возникло как альтернатива традиционному обучению, интегрируя в себе многие прогрессивные идеи, накопленные в педагогической теории и практике.

На современном этапе модульное обучение является одним из наиболее целостных и системных подходов к процессу обучения, обеспечивающим высокоэффективную реализацию дидактического процесса.

По мнению авторов [39], технология модульного обучения является инновационным видом обучения, основанным на деятельностном подходе и принципе сознательности (осознаются программа обучения и собственная траектория учения), характеризующимся замкнутым типом управления благодаря модульной программе и модулям.
Н.В. Бордовская и А.А. Реан [2] отмечают, что технология модульного обучения предполагает такую организацию процесса, при которой преподаватель и учащиеся работают с учебной информацией, представленной в виде модулей. Каждый модуль обладает законченностью и относительной самостоятельностью. Совокупность таких модулей составляет единое целое при раскрытии учебной темы или всей учебной дисциплины. Например, целевой модуль дает первое представление о новых объектах, явлениях или событиях. Второй информационный модуль представляет собой систему необходимой информации в виде разделов, параграфов книги, компьютерной программы. Третий операционный модуль включает в себя весь перечень практических заданий, упражнений и вопросов для самостоятельной работы по использованию полученной информации. Последний модуль для проверки результатов усвоения новой учебной информации может быть представлен системой вопросов для зачета, экзамена, теста и творческих заданий.
Модульное обучение рассчитано на большую самостоятельную работу учащихся при дозированном усвоении учебной информации, зафиксированной в модулях. Иногда этот вид обучения называют блочно-модульным, считая, что каждый модуль формируется при разделении учебной программы на блоки.
Д.В. Чернилевский к отличительным особенностям технологии модульного обучения относит:

· обязательную проработку каждого компонента дидактической системы и наглядное иллюстрирование его в модульной программе и модулях;

· четкую структуризацию содержания обучения, последовательное изложение теоретического материала, обеспечение учебного процесса дидактическими материалами и системой контроля усвоения знаний, позволяющими корректировать процесс обучения;

· вариативность обучения, адаптацию учебного процесса к индивидуальным возможностям и запросам учащихся [46].
Целью технологии модульного обучения является создание наиболее благоприятных условий для развития личности учащегося путем обеспечения гибкого содержания обучения, приспособление дидактической системы к индивидуальным возможностям, запросам и уровню базовой подготовки учащегося посредством организации учебно-познавательной деятельности по индивидуальной учебной программе.

Сущность технологии модульного обучения состоит в относительно самостоятельной работе учащегося по освоению индивидуальной программы, состоящей из отдельных модулей (модульных единиц), каждый из которых имеет определенные деятельностные дидактические цели. Достижение целей обеспечивается конкретной дозой содержания учебного материала, усвоение материала диагностируется конкретными заданиями (рис. 9) [26].


Рис.9 – Структура модульной программы
Модульной программой реализуется комплексная дидактическая цель, включающая в себя интегрирующие дидактические цели, достижение каждой из которых обеспечивает конкретный модуль. Модуль – это логически завершенная форма части содержания учебной дисциплины, включающая в себя познавательный и развивающий аспекты, усвоение которых должно быть завершено соответствующей формой контроля знаний, умений и навыков, сформированных в результате овладения учащимися тем или иным модулем [39].

Модуль содержит познавательную и развивающую характеристики, в связи с чем можно говорить о познавательной (информационной) и учебной (деятельностной) частях модуля.

Технология модульного обучения является одним из направлений индивидуализированного обучения. Сам модуль может представлять содержание курса в трех уровнях: полном, сокращенном и углубленном.

Программный материал подается одновременно на всех возможных кодах: рисуночном, числовом, символическом и словесном.

Модуль состоит из следующих компонентов:

· точно сформулированная учебная цель (целевая программа);
· банк информации: собственно учебный материал в виде обучающих программ;
· методическое руководство по достижению целей;
· практические занятия по формированию необходимых умений;
· контрольная работа, которая строго соответствует целям, поставленным в данном модуле.

Система контроля и оценки учебных достижений – рейтинговая: накопление рейтинга происходит в процессе текущего, промежуточного и заключительного контроля.

Необходимо отметить, что модули позволяют перевести обучение на субъект-субъектную основу, индивидуализировать работу с отдельными учащимися, дозировать индивидуальную помощь, изменить формы общения преподавателя и учащегося.

Дидактическая система модуля обучения прогнозируется, проектируется и осуществляется на основе общих и специфических научных принципов. При проектировании модульной программы необходимо учитывать следующие общие принципы:
· компоновка содержания учебного процесса вокруг базовых понятий и методов;
· систематичность и логическая последовательность изложения учебного материала;
· целостность и практическая значимость содержания;
· наглядность представления учебного материала.

К специфическим принципам проектирования модульной программы относятся:
· модульность;
· структуризация;
· динамичность;
· гибкость;
· паритетность;
· реализация обратной связи;
· осознанная перспектива.

Так, в соответствии с принципом модульности обучение должно строиться по отдельным модулям как основным средствам усвоения учащимися учебной информации о предполагаемой профессиональной деятельности. Выделение модулей происходит в соответствии с содержанием деятельности специалистов, а усвоение знаний, умений и навыков строится через систему действий. Принцип структуризации требует разделения учебного материала модуля на структурные элементы-шаги, перед каждым из которых ставится конкретная дидактическая цель, а содержание обучения представляется в объеме, обеспечивающем ее достижение. Принцип динамичности обеспечивает вариативность модульных программ, изменение их с учетом динамики востребуемых профессий и профессиональной специализации учащихся. Принцип гибкости определяет построение модульных программ таким образом, чтобы они легко адаптировались к изменяющимся научно-техническим и социально-экономическим условиям, к индивидуальным законам и уровням подготовки учащихся. Принцип паритетности предполагает субъект-субъектные отношения между преподавателем и учащимся. Принцип реализации обратной связи способствует созданию системы контроля и самоконтроля, коррекции и оценки успешности изучения учебного материала модуля. Принцип осознанной перспективы подчеркивает, что условием успешности обучения являются сформированная профессиональная мотивация учения, осознание его близких и дальних перспектив.

В теории и практике модульного обучения в профессиональной школе выделяются два подхода:
· предметно-деятельностный;

· системно-деятельностный.
На основе этих подходов разрабатываются различные концепции подготовки специалистов, в которых процесс обучения или целиком, или в рамках конкретного предмета (предметов) ориентирован на последовательное усвоение учащимися элементов профессиональной деятельности и содержания модульной образовательной программы.

В разрабатываемых концепциях подготовки специалистов модульные образовательные программы имеют различный состав и структурное построение. В документах они могут быть представлены в различных формах, но три основных компонента включаются обязательно: целевая содержательная программа, банк информации, методические руководства для учащихся.

Рассмотрим краткие характеристики двух подходов.

В контексте предметно-деятельностного подхода проектирование модульной образовательной программы осуществляется на основе анализа профессиональной деятельности специалиста, его умений и навыков. Затем определяется перечень дисциплин, их содержание, необходимое для обучения конкретной профессии. На заключительном этапе формируется модульная образовательная программа, включающая блочный учебный план и комплект модульных программ учебных предметов.

В основе модульных программ профессионально-обязательных учебных предметов лежат модули, представляющие собой профессионально значимые действия. Для каждой модульной программы учебного предмета составляется пакет обучающих модулей.

Существуют три варианта составления пакетов обучающих модулей:

· применение разработанных и опубликованных в литературе обучающих модулей, их адаптация к конкретным условиям;
· трансформация накопленного преподавателем учебного и методического материала в обучающие модули;
· создание обучающих модулей на проектной основе.

Одним из вариантов системно-деятельностного подхода к модульным технологиям является концепция профессионального обучения «Модули трудовых навыков» (МТН-концепция), разработанная Международной организацией труда.

Для МТН-концепции характерны: ориентация на целостное обучение с отсутствием деления на учебные предметы; основные функции педагогики: координирующая, консультационная и контролирующая; адаптация к индивидуальным потребностям и возможностям учащегося; наличие свободного временного фактора.

5.6  КОМПЬЮТЕРНЫЕ (ИНФОРМАЦИОННЫЕ) ТЕХНОЛОГИИ
В практике информационными технологиями обучения называют все технологии, использующие специальные технические информационные средства (ЭВМ, аудио-, кино-, видео-).

Когда компьютеры стали широко использоваться в образовании, появился термин «новая информационная технология обучения».

Термином для технологий обучения, использующих компьютер, является компьютерная технология.

Компьютерные (новые информационные) технологии обучения – это процессы сбора, переработки, хранения и передачи информации учащемуся посредством компьютера.
К настоящему времени наибольшее распространение получили такие технологические направления, в которых компьютер является:

· средством для предоставления учебного материала учащимся с целью передачи знаний;

· средством информационной поддержки учебных процессов как дополнительный источник информации;

· средством для определения уровня знаний и контроля за усвоением учебного материала;

· универсальным тренажером для приобретения навыков практического применения знаний;

· средством для проведения учебных экспериментов и деловых игр по предмету изучения;

· одним из важнейших элементов в будущей профессиональной деятельности учащегося [26].

Компьютерная технология может осуществляться в следующих трех вариантах:

I – как «проникающая» технология (применение технологии компьютерного обучения по отдельным темам, разделам для отдельных дидактических задач);

II – как основная, определяющая, наиболее значимая из используемых в данной технологии частей;

III – как монотехнология (когда обучение, управление учебным процессом, включая все виды диагностики и мониторинг, опираются на применение компьютера) [39].

Концептуальные положения технологии компьютерного обучения:

· Обучение – это общение учащегося с компьютером.

· Принцип адаптивности: приспособление компьютера к индивидуальным особенностям учащегося.

· Диалоговый характер обучения.

· Управляемость: в любой момент возможна коррекция процесса обучения преподавателем.

· Взаимодействие учащегося с компьютером может осуществляться по всем типам: субъект – объект, субъект – субъект, объект – субъект.

· Оптимальное сочетание индивидуальной и групповой работы.

· Поддержание у учащегося состояния психологического комфорта при общении с компьютером.

· Неограниченное обучение: содержание, его интерпретации и приложения сколь угодно велики.

На современном этапе во многих профессиональных учебных заведениях разрабатываются и используются как отдельные программные продукты учебного назначения, так и автоматизированные обучающие системы (АОС) по различным учебным дисциплинам. АОС включает в себя комплекс учебно-методических материалов (демонстрационных, теоретических, практических, контролирующих) и компьютерные программы, которые управляют процессом обучения.

С появлением операционной системы Windows в сфере профессионального обучения открылись новые возможности. Прежде всего, это доступность диалогового общения в так называемых интерактивных программах. Кроме того, стало осуществимым широкое использование графики (рисунков, схем, диаграмм, чертежей, карт, фотографий и т.п.). Применение графических иллюстраций в учебных компьютерных системах позволяет на новом уровне передавать информацию учащемуся и улучшить ее понимание.

Развитие компьютерных технологий в последние десятилетия предоставило  перспективные  для  об-

разовательных  целей   технические  и
программные  новинки.  Так,  возрос-
шая   производительность  персональ-

ных компьютеров сделала возможным
достаточно  широкое применение тех-

нологий мультимедиа.
Новые  возможности  в  системе
профессионального  образования открывает   гипертекстовая  технология.
Основная черта гипертекста – это возможность переходов по так 
называемым   гиперссылкам,  которые
представлены   либо  в  виде   специа-

льно  сформированного  текста,   либо
определенного  графического  изобра-

жения. Одновременно на экране  ком-

пьютера может быть несколько гипер-

ссылок,  и  каждая  из  них определяет
свой маршрут «путешествия». 
Современную гипертекстовую               обучающую систему отличает удобная среда обучения, в которой легко находить нужную информацию, возвращаться к уже пройденному материалу и т.п.

· Гипертекстовые технологии, гипертекстовые системы в компьютерных обучающих программах являются одной из составляющих информационных технологий, и применяется при разработке справочных систем, систем коллективного принятия решений, обучающих систем, систем электронной документации и диагностики. Применение гипертекстовой технологии в обучении привело к созданию нового класса программ учебного назначения: электронных книг, электронных энциклопедий и т.п.

Термин “гипертекст” введен в оборот в 1963 году для обозначение понятия – “комбинации текста на естественном языке со способностью компьютера осуществлять интерактивный выбор следующей порции информации или динамичного воспроизведения нелинейного текста, который не может быть напечатан обычным способом на листе бумаги”. “Гипертекст – это способ хранения и манипулирования информацией, при котором она хранится в виде сети связанных между собой узлов”. Гипертекстовый документ имеет связи между отдельными небольшими фрагментами (слово, фраза, часть рисунка, пиктограмма) одного элемента (кадра) и другим элементом (кадром) или определенным местом в кадре. Эти фрагменты на экране дисплея выделяются цветом или другими средствами и называются в различных системах по-разному: опорными или выделенными фрагментами, кнопками, пиктограммами и т.п. Выбор такой кнопки вызывает на экран содержание связанного с ней элемента (кадра, узла). Вызванный кадр также может содержать выделенные фрагменты. Читатель документа, таким образом, просматривает документ в интересующей его последовательности.

Первоначально понятие “гипертекст” относилось только к информации, представленной в виде текста. Однако сейчас оно распространилось и на информацию, представленную в графической форме. Применение гипертекстовой технологии к работе с информацией, представленной не только в виде компьютерных данных, но и других сред – мультимедиа. 

Автоматизированные обучающие системы, построенные на основе гипертекстовой технологии, обеспечивают лучшую обучаемость не только благодаря наглядности представляемой информации. Использование динамического, т.е. изменяющегося, гипертекста позволяет провести диагностику учащегося, а затем автоматически выбрать один из возможных уровней изучения одной и той же темы. Гипертекстовые обучающие системы представляют информацию так, что и сам учащийся, следуя графическим или текстовым ссылкам, может использовать различные схемы работы с материалом.

Электронный учебник представляет собой наиболее часто встречающуюся форму компьютерного представления нового материала. Кроме этого, он может включать одновременно тренажеры, лабораторные работы, а также тесты, то есть выступать одновременно программой и предоставления знаний, и их контроля.

Применение компьютерных технологий в системе профессионального образования способствует реализации следующих педагогических целей:

· развитие личности учащегося, подготовка к самостоятельной продуктивной профессиональной деятельности;

· реализация социального заказа, обусловленного потребностями современного общества;

· интенсификация образовательного процесса в профессиональной школе.

Инновационные технологии обучения, отражающие суть будущей профессии, формируют профессиональные качества специалиста, являются своеобразным полигоном, на котором учащиеся могут отработать профессиональные навыки в условиях, приближенных к реальным.

5.7  ТЕХНОЛОГИИ ПРОГРАМИРОВАННОГО ОБУЧЕНИЯ
Технология программированного обучения зародилась на стыке педагогики, психологии и кибернетики для устранения ряда недостатков традиционного обучения. В рамках этой технологии обучение рассматривается как сложная динамическая система. Управление такой системой осуществляется посредством посылки команд со стороны преподавателя (компьютера и других технических средств, аудио-, видео- техники) учащемуся и получения обратной связи [2].

В основе программированного подхода лежат три представления об обучении:
· как процессе управления;
· информационном процессе;

· индивидуализированном процессе.

Под технологией программированного обучения понимается управляемое усвоение программированного учебного материала с помощью обучающего устройства (ЭВМ, программированного учебника, тренажера и др.). Программированный учебный материал представляет собой серию сравнительно небольших порций учебной информации («кадров», «шагов»), подаваемых в определенной логической последовательности.

Так, Н.В. Басова считает, что технология программированного обучения реализуется еще со времен Я.А. Коменского: разделение учебного материала на разделы, темы, параграфы и прочее есть не что иное, как программированное обучение. Она трактует программирование в обучении и как процесс составления упорядоченной последовательности действий (программу) для ЭВМ, и как научную дисциплину, изучающую программы для ЭВМ, способы их составления, проверки и улучшения.

Другие ученые рассматривают технологию программированного обучения и как систему научной организации труда преподавателей и учащихся, и как педагогическую систему, призванную заменить традиционное обучение. К их числу относится Н.Ф. Талызина, которая предполагала, что уже к 1980 г. программированное обучение вытеснит традиционные методы, чего не случилось. Наконец, есть еще одна группа ученых, рассматривающих технологию программированного обучения как некую кибернетическую дидактику, как новый метод обучения, как особый вид самостоятельной работы.

Какой бы точки зрения мы ни придерживались, факт очевиден: это мощная и интересная технология.

Впервые серьезно заговорил о технологии программированного обучения Б.Ф. Скиннер. Он предложил строить учебный процесс в полном соответствии с психологическими знаниями о нем. Опираясь на учение И.П. Павлова и теорию западных психологов-бихевиористов, Скиннер и его научная школа выявили законы, по которым формируется поведение [39]:

стимул → реакция → продукт
Отсюда вытекают три закона научения:

· Закон эффекта: если связь между стимулом и реакцией сопровождается состоянием удовлетворения, то прочность связей нарастает, и наоборот; значит, в процессе обучения должно быть больше положительных эмоций.

· Закон упражнений: чем чаще появляется связь между стимулом и реакцией, тем она прочнее.

· Закон готовности: на каждой связи между стимулом и реакцией лежит отпечаток нервной системы в ее индивидуальном, специфическом состоянии.

Б.Ф. Скиннер также сформулировал основные принципы технологии программированного обучения:
· информативность (учащимуся должна сообщаться новая информация, т.к. без этого вообще нет никакого обучения);
· оперативность (должна присутствовать активная деятельность учащихся, связанная с преобразованием полученной информации);

· обратная связь (должна существовать регулярная коррекция действий учащегося);

· дозирование учебного материала (учебная информация подается не сплошным потоком, а отдельными дозами);
· шаговый технологический процесс при раскрытии и подаче учебного материала (в состав шага включаются 3 взаимосвязанных звена – информация, операция обратной связи и контроль);
· индивидуальный темп и управление в обучении;
· использование технических средств обучения.

Из этих принципов вытекает структура обучающей программы (рис. 10).


Рис. 10 – Структура обучающей программы

Информационный кадр (ИК) – небольшая не более 2-3 фраз доза учебной информации. Операционный кадр (ОК) – задание на информацию ИК (например, задача, вопрос и т.п.). Кадр обратной связи (ОС) – коррекция возможных ошибок учащегося при выполнении ОК (например, правильный ответ, анализ причин ошибки, подсказка на пути поиска решения и т.п.). Контрольный кадр (КК) – текст.

Шаг обучающей программы:

Любая учебная программа состоит из нескольких шагов.

На практике преподаватель может воспользоваться такими видами обучающих программ:
· линейной;

· разветвленной.
Автором линейной программы является психолог-бихевиорист Б.Ф. Скиннер. Его линейная программа представлена на рисунке 11.


Рис. 11 – Линейная обучающая программа
Линейные обучающие программы обеспечивают усвоение учащимися до 95% учебного материала, но они требуют весьма больших затрат труда и времени на обучение.

Недостатками линейной обучающей программы являются:

· весьма мелкое дробление учебного материала;

· обязательное выполнение всех кадров программы;

· отсутствие возврата в программу (оно исключено самой конструкцией программы).
Разветвленная программа предложена профессором Н. Краудером.

В разветвленной программе операционные кадры построены по избирательному принципу, т.е. учащийся должен выбрать один из предложенных ему ответов. В зависимости от выбранного ответа программа разветвляется (рис. 12).


Рис. 12 – Разветвленная обучающая программа

Особенностями разветвленной обучающей программы являются:

· сравнительно крупное дробление учебного материала;

· необязательное выполнение всех кадров (индивидуализация обучения);

· наличие возврата в программу;

· дифференциация продвижения учащегося по программе в зависимости от степени выполнения программы.
Необходимо отметить, что при выборе линейного построения программы учащиеся работают над всеми порциями учебной информации по мере их поступления. Разветвленная же программа предполагает выбор учащимися своего индивидуального пути освоения целостной учебной информации. Усвоение информации зависит от уровня подготовленности. В обоих случаях прямая и обратная связь преподавателя с учащимся осуществляется с использованием специальных средств (программированных учебных пособий разного вида, компьютера).
Достоинством технологии программированного обучения является получение полной и постоянной информации о степени и качестве усвоения всей учебной программы. В этой технологии нет проблем с вопросом соответствия темпа обучения индивидуальным возможностям учащегося, поскольку каждый учащийся работает в удобном для него режиме. Другое преимущество состоит в экономии времени преподавателя на процесс передачи информации, а также в увеличении количества времени на постоянный контроль за процессом и результатом ее усвоения. Однако, сегодня использование этой технологии в отечественных учебных заведениях связано с определенными сложностями и, прежде всего, материального характера: практически невозможно обеспечить процесс обучения во всех вузах специальными программированными учебниками, сборниками упражнений и задач, контрольных заданий тестового типа и т.д.
5.8  ТЕХНОЛОГИЯ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ
5.8.1  Предпосылки возникновения технологии ДО
К середине XX века в передовых странах мира созрели условия для новой технологии образования – системы дистанционного обучения (ДО). Аудиовизуальные средства, телевидение, видеотехника, компьютеры, Интернет, новые технологии записи и хранения информации в виде баз данных – все это позволило обогатить довольно однообразную палитру обучающих средств. Эти новые средства педагогической коммуникации используются в США, Японии, странах Западной Европы как в школах, так и в высших учебных заведениях для обучения взрослых [39].

Во многих высокоразвитых странах учеба взрослых приобрела колоссальные масштабы. Это связано, прежде всего, с тем, что взрослые люди чтобы удержаться на уровне высокого профессионализма, вынуждены постоянно учиться. Кроме того, конкуренция на рынке труда, кризисные явления в экономике и т.п. вызывают необходимость приобретения взрослыми дополнительной квалификации.

В США и Англии учеба взрослых чаще всего реализуется в системе «открытых университетов». В них обучаются люди разного возраста, разного уровня подготовки и даже из разных стран. Возникнув в Англии в 1969 году по инициативе премьер-министра Г. Вильсона, система быстро распространилась в другие страны. К середине 90-х годов ХХ века в Англии функционировало около 40 учебных заведений подобного типа, куда ежегодно подают заявления около 65 тысяч человек. Новейшая педагогическая технология дала возможность учиться дома в удобное для учащихся время.

Обучение в открытых университетах в 8-10 раз дешевле, чем в обычных дневных вузах. Например, в Англии на стационаре обучение стоит 3000 фунтов стерлингов, а в системе ДО – всего 300. Резко сокращаются расходы на эксплуатацию зданий, оборудования, лабораторий. Сокращается штат преподавателей, администрации и обслуживающего персонала. Консультации обучающихся проводятся через сеть филиалов, через телестудии и компьютерные сети.

В Англии программа подготовки учащихся включает свыше 130 курсов, многие из которых носят междисциплинарный характер. Профессора выдают ежегодно около 700 тысяч заданий и проверяют их. В ряде случаев используется центральная ЭВМ.

В США аналогичная система образования получила название «электронного университета». Уже много лет используется сеть образования «Эднет», соединяя телевизор с компьютером. Индивидуальные ЭВМ имеют возможность подключения к сети колледжей, технологических институтов и университетов.

Ведущие вузы США, Канады, Японии, Англии, Германии и Франции имеют собственные телекомпьютерные системы или сети. Новая технология оказалась перспективной и была встречена преподавателями и администрацией ряда университетов с огромным энтузиазмом.

Уровень подготовки специалистов в таких высших учебных заведениях достаточно высок и дает право получения квалификации бакалавра, магистра, доктора по искусствоведению, социальным и естественным наукам, по технологиям, математике, педагогике.

Главное в системе ДО – не просто использование компьютеров и других технических средств обучения, а разработка четких и продуманных обучающих программ, учебников и учебных пособий.

Использование новейшей технологии образования в странах постсоветского пространства сильно отстало от Запада, потому что в 50-е годы кибернетика была объявлена советской властью «буржуазной лженаукой». Поэтому сейчас трудно говорить о каком-либо межвузовском сотрудничестве или, тем более, конкуренции в этой сфере образования. Несмотря на все проблемы, в последние десятилетия во многих высших учебных заведениях активно разрабатывается и внедряется система дистанционного обучения, создаются учебные курсы и издаются в компьютерном варианте учебники.
5.8.2  Основные характеристики технологии ДО
Создание системы ДО представляет собой комплексную проблему, объединяющую  в  своем  составе вопросы методического, техниче-

ского и организационно-экономичес-

кого характера. При  этом  на  первый  план  ставится  не 
внедрение  техники,  а соответствую-

щее  системе  ДО содержательное на-

полнение тех учебных курсов и обра-

зовательных услуг, которые имеются 
в настоящий момент.

Вся учебная продукция, которая
должна быть создана  в больших  мас-

штабах и в больших объемах, требует особого внимания. Это подтверждает опыт использования средств телекоммуникаций, однако гораздо большее значение имеет смысловое наполнение этих телекоммуникационных сетей образовательно-информационными ресурсами. Это сложная содержательная задача, которая на стартовом этапе должна быть решена совместными усилиями многих творческих коллективов. При решении этой задачи следует четко ориентироваться на запросы потребителя [39].

Технология дистанционного обучения в системе профессиональной школы адресована таким категориям учащихся: самостоятельно изучающим какой-либо курс учебной программы, не преподававшийся в их высшем учебном заведении; желающим углубить свои знания по какому-то предмету или разделу программы (например, тем, кто готовится поступать в вуз или не удовлетворен уровнем преподавания в своем профессиональном учебном заведении); желающим получить дополнительное образование по полному учебному курсу в зарубежном профессиональном заведении или желающим изучать какой-то конкретный курс зарубежной профессиональной программы; желающим ликвидировать пробелы в своих знаниях, возникшие из-за значительного пропуска занятий по болезни; инвалидам, не имеющим возможности посещать профессиональное учебное заведение.

К концептуальным характеристикам технологии ДО относятся следующие положения [24]:
1. Дистанционное обучение использует в качестве технологической основы современные информационные технологии и средства массовой коммуникации, как уже привычные (радио, телевидение, в том числе кабельное, факс), так и новейшие (аудио-, теле- и видеоконференции, средства мультимедиа и гипермедиа, компьютерные телекоммуникации).
2. Высокая интерактивность дистанционного обучения обеспечивается широким использованием средств новых информационных и коммуникационных технологий: электронной почты, телеконференций, диалогов в режиме реального времени и т.д. Курсы ДО обеспечивают максимально возможную интерактивность между учащимся и преподавателем, обратную связь между учащимся и учебным материалом, предоставляют возможность группового обучения.

3. Технология дистанционного обучения создает условия для организации современного процесса обучения со всеми атрибутами, характеризующими данный процесс как учебный:

– возможность при необходимости разъяснения учебного материала преподавателем;

– оперативное и систематическое взаимодействие в течение всего периода обучения с ведущим преподавателем курса, консультантами-координаторами и учащимися – между собой;

– групповая работа по типу «обучения в сотрудничестве» с участниками данного курса при использовании всего многообразия проблемных, исследовательских, поисковых методов в ходе работы над соответствующими модулями курса, а также применение новейших педагогических технологий: метода проектов, разноуровнего обучения, модульного обучения и пр.;

– оперативный и итоговый контроль успешности обучения со стороны ведущего преподавателя и консультантов-координаторов в виде тестов, рефератов, электронных презентаций, творческих работ и др.

4. В центре процесса дистанционного обучения находится самостоятельная познавательная деятельность учащегося: он должен прежде всего научиться приобретать и применять знания, искать и находить нужные для этого средства и источники информации, уметь работать с этой информацией, владеть способами познавательной деятельности, которые могут применяться в дальнейшем, при необходимости повышать квалификацию, менять профессиональную ориентацию и т.д.
5. Курсы дистанционного обучения предполагают более тщательное и детальное планирование деятельности учащегося, ее организации, четкую постановку задач и целей обучения, доставку необходимых учебных материалов.
Таким образом, именно технологии ДО дают возможность учащимся строить собственную траекторию обучения, независимо от места проживания, создавать новое информационно-аналитическое и учебно-методическое обеспечение, пополнять и модернизировать учебные модули, индивидуализировать и оптимизировать обучение.

К особенностям технологии дистанционного обучения авторы исследования [41] относят:
– возможность проходить обучение, не покидая место проживания и не прерывая процесс производственной деятельности;

– возможность широкого доступа к отечественным и мировым образовательным ресурсам;

– возможность получить образование для решения разнообразных жизненных вопросов при любом уровне начального образования и подготовки;

– возможность организовать процесс самообучения наиболее эффективным для себя образом и получить все необходимые средства для самообразования;

– возможность прерывать и продолжать образование в зависимости от индивидуальных возможностей и потребностей;

– снижение стоимости обучения за счет широкой доступности к образовательным ресурсам;

– формирование уникальных образовательных программ за счет комбинирования курсов, которые предлагаются образовательными учреждениями;

– повышение уровня образовательного потенциала общества и качества образования;

– повышение социальной и профессиональной мобильности населения, его предпринимательской и социальной активности, расширение кругозора и уровня самосознания;

– превращение обучения в более мотивированное, интерактивное, технологическое и индивидуализированное;

– создание более комфортных, по сравнению с традиционными, эмоционально-психологических условий для самовыражения, снятия психологических барьеров и проблем, устранение ошибок устного общения;

– сохранение и приумножение знаний, кадрового и материального потенциала, накопленного отечественной образовательной системой;

– сохранение и развитие единого образовательного пространства.

С этой точки зрения система ДО органично вписывается в систему беспрерывного образования и отвечает принципу гуманистичности, согласно с которым никто не может быть лишен возможности учиться из-за бедности, географической или временной изолированности, социальной незащищенности и невозможности посещать образовательные учреждения из-за физических недостатков или занятости производственными и личными делами.

Принципы технологии дистанционного обучения представляют собой определенную систему общедидактических и других требований, предъявляемых к процессу проектирования и обучения в системе ДО [39]. К общедидактическим принципам относятся:

· соответствие дидактического процесса закономерностям учения;

· ведущая роль теоретических знаний;

· единство образовательной, воспитательной и развивающей функций обучения;

· стимуляция и мотивация положительного отношения учащихся к учебе;

· соединение коллективной учебной работы с индивидуальным подходом в обучении;

· сочетание абстрактности мышления с наглядностью в обучении;

· сознательность, активность и самостоятельность учащихся при руководящей роли преподавателя;

· системность и последовательность в обучении;

· доступность;
· прочность овладения содержанием обучения.

К дополнительным принципам, на основе которых формируется система дистанционного обучения, относятся следующие:
· гуманистический принцип: направленность обучения и образовательного процесса на личность; создание максимально благоприятных условий для овладения учащихся знаниями, соответствующими избранной профессии, для развития и проявления творческой индивидуальности, высоких гражданских, нравственных, интеллектуальных и физических качеств;
· принцип целесообразности применения новых информационных технологий: новые информационные технологии воздействуют на все компоненты системы обучения: цели, содержание, методы и организационные формы обучения, средства обучения, что позволяет решать сложные и актуальные задачи педагогики, а именно: развитие интеллектуального, творческого потенциала, аналитического мышления и самостоятельности человека;
· принцип безопасности включает широкий спектр мероприятий, касающихся защиты секретной информации, распространения ложной информации, исключения недобросовестности и фальсификации обучения и др.;
· принцип опережающего образования заключается не только в передаче новому поколению уже накопленного научного и культурного наследия прошлых поколений, но и в формировании его сознания и мировоззрения, которое помогло бы этому поколению адаптироваться в быстро изменяющемся мире;
· принцип стартового уровня образования: эффективное обучение требует определенного начального набора знаний, умений и навыков;
· принцип выбора содержания образования: содержание в дистанционном обучении должно соответствовать нормативным требованиям.
Мы считаем, что создание единых дидактических принципов дистанционного обучения на базе принятого стандарта качества образования позволит унифицировать программы и этой перспективной педагогической технологии, а, значит упростит процесс обмена и обогащения опытом.

Рассматривая различные варианты организации деятельности зарубежных образовательных учреждений, можно выделить следующие модели дистанционного обучения [39]:
· Консультационная модель. Ее основной отличительной чертой является регулярное посещение учащимся консультационного (учебного) центра. В центре учащиеся слушают лекции, встречаются с другими учащимися и преподавателями, получают необходимые им разъяснения и узнают результаты оценки предыдущих работ. Преподаватели дают рекомендации о том, как и что необходимо выучить в ближайшее время; учащиеся приносят свои домашние задания. Оценки могут быть выставлены и сразу, но обычно результаты объявляются в течение двух-трех недель. Учебный процесс контролируется в консультационном центре тьюторами.

· Модель корреспонденции (переписки). В основе этой модели лежит процесс перманентного обмена между преподавателем и учащимся учебными материалами, домашними заданиями и результатами по почте или каким-то другим способом, без личного контакта. Учащиеся получают (по почте) учебные материалы, которые они должны изучить за определенный промежуток времени, задания, которые необходимо выполнить, а также вопросы, на которые необходимо ответить. Затем учащийся посылает все выполненные задания преподавателю и получает ответ, в котором содержится не только формальная оценка, но и анализ содержания ответов, рекомендации. Обмен информацией может происходить как по почте, так и по другим каналам связи: телефону, факсу, компьютерным сетям.
· Модель регулируемого самообучения. Основной ее характеристикой можно назвать большую самостоятельность учащегося – большая свобода выбора времени и места учебы, количества времени, затраченного на учебу, выбор даты начала курса и экзамена. Обучение происходит с помощью задания, вопросов и структурированного материала. Качество усвоения знаний оценивается самим учащимся с помощью вопросов с ключами.
· Модель «кейс»-технологии. После прохождения вступительных испытаний учащийся для проведения учебы получает набор (кейс, комплект) учебных материалов. Обычно формируется группа учащихся, компактно проживающих в районе (хотя он может учиться по этой модели и автономно, без контактов с другими учащимися).

На установочном занятии по каждому предмету тьютор объясняет, как работать с учебно-методическими пособиями, на что обращать внимание при изучении предмета, инструктирует по организации самостоятельной работы, по расписанию или графику занятий и т.д. Затем периодически проводится консультирование и проверка тестов. Контролируемая самостоятельная работа составляет основу учебного процесса. Завершается изучение предмета обычно заключительным занятием, на котором обсуждаются наиболее трудные вопросы, и проводится экзамен. Экзамены проводятся, как правило, очно, ответы – в письменной форме.

Основу комплекта средств обучения составляют бумажные (печатные) учебные пособия, которые могут дополняться аудио- и видеоматериалами, компьютерными программами на СD или других носителях.

Образовательный процесс может происходить как в базовом вузе, так и в региональном центре, территориально удаленном от центра. Для проведения учебного процесса преподаватели могут выезжать в региональный центр или для преподавания могут готовиться тьюторы из числа преподавателей или специалистов, проживающих в регионе.

· Модель корреспондентского обучения. В этой схеме организации учебного процесса после оформления необходимых документов учащийся получает учебные материалы, к нему прикрепляется преподаватель, который консультирует и проверяет контрольные работы. Очные контакты не планируются. Важную роль в информационном обмене играет традиционная почта. При большом числе студентов из-за значительного объема документации оформление и учет, как правило, автоматизированы.

Описываемая схема почти не претерпела изменений со времени используемого за рубежом с 20-х годов XX века и носящего название «обучение по переписке» или «корреспондентское обучение».

Отличие современной модели можно заметить в формировании комплекта средств обучения (сюда включаются, кроме печатных учебных пособий, компьютерные программы, учебные пособия на аудио- и видеоносителях), а также использование телефона и других средств связи для дидактического и организационного взаимодействия учащегося с вузом. Модель в целом ориентирована на случаи, когда в месте обучения учащегося отсутствуют телекоммуникации. Временной график обучения гибкий.

Таким образом, в основе данной модели лежит процесс постоянного обмена между преподавателем и учащимся учебными материалами, домашними заданиями и результатами по почте или каким-то другим способом. Описываемая модель обучения применяется в Европейской школе корреспондентского обучения (ЕШКО), «Тантале», Центре обучения Хаббарда.

· Модель телекоммуникационных технологий. Средства телекоммуникации экономически и технологически являются наиболее эффективной технологией, которая используется в процессе обучения для доставки содержательной части учебных курсов и обеспечения обратной связи студента с преподавателем. Оперативный доступ к информационным ресурсам позволяет получить интерактивный доступ к удаленным базам данных, информационно-справочным системам, библиотекам. Данный режим доступа ON-LINE позволяет в течении секунд осуществить передачу необходимого учебного материала, компьютерных программ при помощи таких компьютерных систем как GOPHER, VERONIKA, WWW из крупных научно-педагогических центров и из локальных узлов сети, общее число которых в мире превышает 1,25 миллиона. Наиболее эффективна в этом отношении служба WWW (сокращение от World Wide Web – «Всемирная паутина») – одно из самых популярных приложений сети Интернета. Это приложение построено по принципу множества страниц, связанных между собой перекрестными ссылками – гиперссылками.
Учебные материалы, доставляемые по компьютерным сетям, представляют собой, прежде всего, электронные журналы и специализированные компьютерные обучающие программы (электронные учебники).

Электронные журналы – это периодические издания, распространяющиеся среди подписчиков через компьютерные сети с тем, чтобы еженедельно получать новости очного и дистанционного образования, дискуссионные и аналитические статьи педагогов-профессионалов, творческие работы дистанционных учеников. Студенты подписываются на такие журналы с целью использования их как неотъемлемой части курса или как дополнение к работе. 

Новые электронные технологии, такие, как интерактивные диски CD-ROM, электронные доски объявлений, мультимедийный гипертекст, доступные через глобальную сеть Интернет, могут не только обеспечить активное вовлечение обучаемых в учебный процесс, но и позволяют эффективно управлять этим процессом в отличие от большинства традиционных учебных сред.

В настоящее время Интернет позволяет использовать гипертекстовую информацию в средствах мультимедиа. Рассмотрим, что это такое.

· Мультимедиа технологии (англ. Multi – много, media – среда) – это бурно развивающаяся область информатики. Продукты мультимедиа применяют многообразные разновидности информации: компьютерные данные, теле- и видеоинформацию, речь и музыку. Такое объединение ведет к использованию разнообразных технических устройств регистрации и воспроизведения информации, допускающих управление от компьютера телевизором, видеомагнитофоном, аудиосистемой, проигрывателем компакт-дисков (CD), магнитофоном и электронными музыкальными инструментами.

Мультимедиа – средства по своей природе интерактивны, т.е. зритель и слушатель мультимедиа-продуктов не остаются пассивными, учебная информация может подаваться и в виде письменного текста, и в речевой форме, с видеосюжетом и музыкальным сопровождением, причем обучаемый сам активно определяет характер и объем получаемой информации.

Такие широкие возможности средств компьютерного обучения привлекают много пользователей. Так, в США системой Интернет пользуется до 80% населения, около 10% – в других зарубежных странах. Трудности взаимодействия с интернет могут быть вызваны языковым барьером, ценой, взимаемой за пользование интернетом, боязнью ввода информации в Интернет, связанной с обеспечением безопасности информации и предотвращением нелегального доступа к ней. Несмотря на это, значение интернета для образовательных целей продиктовано временем и совершенно очевидно.

На базе перечисленных телекоммуникационных и информационных средств возможно применение различных педагогических форм деятельности. Например, дистанционные деловые игры, лабораторные работы и практикумы, виртуальные экскурсии, выпуск электронных бюллетеней, проведение конференций.

· Модель сетевого обучения базируется на использовании сети Интернет. Информация об учебном заведении, специальностях и порядке обучения располагается на сайте ОУДО. Желающий обучаться оформляет и отправляет в Центр необходимые документы, представленные в электронном виде. После прохождения формальных процедур по оформлению и оплате курса учащийся получает пароль для санкционированного доступа к учебной информации и фамилию тьютора для индивидуальных консультаций и сдачи промежуточных тестов. Общение с преподавателем реализуется посредством электронной почты, теле- или видеоконференцсвязи. Экзамены для выдачи сертификата реализуются в очной форме или с помощью видеоконференцсвязи.

· Модель видеоконференций. Видеоконференции могут быть использованы для проведения семинаров в небольших группах (5–10 человек), индивидуальных консультаций, обсуждения отдельных сложных вопросов изучаемого курса. В режиме электронной конференции вопрос и ответ преподавателя видит вся учебная группа. Помимо передачи звука и видеоизображения, компьютерные видеоконференции обеспечивают возможность совместного управления экраном компьютера: создание чертежей и рисунков на расстоянии, передачу фотографического и рукописного материала. Эта технология является эффективной при относительно небольшом объеме лекций (100-300 часов в год) и большом числе обучаемых (1000-5000 человек) для проведения обзорных лекций, коллективных обсуждений итогов курсов и образовательных программ.

· Модель открытого дистанционного обучения [18]. В последнее время, благодаря инициативе Массачусетского технологического института в мире появилось более 3000 открытых курсов. Открытые курсы – это, прежде всего, открытое содержание, где «открытое» используется в смысле свободы от интеллектуальной собственности и дает возможность повторно использовать содержание самих курсов. 
Открытые курсы обеспечивают преподавателей и студентов возможностью развития навыков, знаний и мышления, необходимых для участия в сложных, постоянно меняющихся ситуациях, в которых знать также важно, как и иметь знания. 

Открытое обучение – это открытая практика или прозрачная деятельность. Различие между открытостью на практике и в содержании имеет огромное значение. Создание содержания требует времени, усилий, ресурсов и открывает возможности для многочисленных дискуссий вокруг прав на интеллектуальную собственность. Открытость практики не требует больших дополнительных инвестиций, поскольку она в основном касается заранее запланированных мероприятий со стороны преподавателя[17, с.158].
За последние несколько лет открытые курсы преподавали Дейв Корм и Джорж Сименс (http://edfutures.com/), Дэвид Уилли (http://www.opencontent.org/wiki/index.php?title=Intro_Open_Ed_Syllabus), Джорж Сименс и Стивен Даунс (http://ltc.umanitoba.ca./connectivism/), Алек Коуросом (http://eci831.wikispaces.com/). Под девизом «открытых курсов» тысячи учащихся из разных стран мира смогли принять участие в процессе обучения.
Термин «массовый открытый интерактивный курс» (МВІК) впервые был предложен в 2008 году в курсе Сименса и Даунса «Коннективизм в сети знания», в котором обучались 25 студентов и более 2300 других учащихся из разных стран мира.
Открытый учебный процесс является важным аспектом открытости в сфере образования в целом. И связано это, прежде всего с тем, что преподаватели имеют возможность принимать участие в процессе обучения и параллельно анализировать успехи своих коллег в твиттере, в блогах или других социальных сервисах.

МВІК особенно эффективен во взрослой профессиональной среде, куда обучающиеся приходят с уже ранее сформированными навыками и потребностями. Более того, сама учебная программа позволяет подстраиваться под обучающихся. 
Кроме того, обучающиеся сами становятся открытыми для всевозможных инновационных моделей обучения. Несмотря на отмеченные преимущества, открытое обучение имеет и ряд недостатков. Так, например, у некоторых из них проявляется нежелание принимать участие в открытом обсуждении в интернете, хотя такое сопротивление со временем проходит, у других существует, так называемый, «страх образа партнера» и т.д.
Роль преподавателя имеет важное значение в процессе обеспечения взаимодействия, в обмене информацией и ресурсами, он обязательно должен принимать участие в дискуссии, что, безусловно, способствует  приобретению знаний обучаемыми.

5.8.3  Особенности планирования учебного процесса с использованием технологии дистанционного обучения
Основными характеристическими чертами учебного процесса в дистанционном обучении, по мнению В.С. Кукушина [39], являются:

· гибкость;
· адаптивность;
· модульность;
· экономическая эффективность;

· ориентация на потребителя;

· опора на передовые коммуникационные и информационные технологии.

Так, гибкость системы ДО состоит в том, что учащиеся в этой системе в основном не посещают регулярных занятий в виде лекций и семинаров, а обучаются в удобное для себя время в удобном месте, что принципиально важно для тех, кто не может или не хочет менять свой привычный уклад жизни или служебный статус. Адаптивность системы ДО обеспечивает каждому пользователю выбор, создание и реализацию индивидуальной траектории получения образования или приобретения навыков и умений.

В основу программ ДО положен модульный принцип. Каждый отдельный курс программ создает целостное представление об определенной предметной области. Это позволяет из набора любого количества независимых курсов-модулей формировать учебную программу, отвечающую индивидуальным и/или групповым потребностям.
Относительно низкая себестоимость ДО достигается за счет использования концентрированного представления и унификации содержания, ориентированности технологий ДО на большое количество учащихся, а также за счет более эффективного использования существующих учебных площадей и технических средств.
Ориентация на потребителя является одним из наиболее важных факторов успеха развития дистанционного образования, поскольку по разным причинам не все люди могут регулярно посещать учебные заведения в стационаре. ДО расширяет доступ к качественному образованию.
Опора на передовые коммуникационные технологии является важнейшей характеристикой системы ДО по определению, и комментариев здесь не требуется.
И, конечно же, ни одна национальная система ДО не может развиваться изолированно, в отрыве от мирового научно-образовательного пространства. Поэтому в идеологии системы ДО особое место занимает международное сотрудничество.

Необходимо отметить, что планирование учебного процесса с использованием технологии дистанционного обучения непосредственно связано с разработкой учебных курсов. Базовая структура курсов ДО и контексты их использования определяются разработанными программами подготовки. Создание базовой структуры курсов ДО предполагает использование модульного принципа построения. Рекомендуется для решения данной задачи использовать единую, формальную методику, что позволяет существенно снизить трудозатраты на реализацию базовых вариантов курсов и их последующее контекстное наполнение.

На основе базового курса ДО выполняется разработка контекстного содержания курса, определяемого целями и задачами обучения, а также уровнем подготовки учащихся. Более детальная структура курса позволяет уточнить регламенты обучения для различных контекстов курса и категорий учащихся.
Этап реализации курсов ДО предполагает существование итерационных циклов, связанных с обеспечением адекватности содержания курса к конкретной ситуации учебного процесса. Это значит, что курс ДО как вариант информационной системы обладает собственным жизненным циклом и требует сопровождения.
В построении учебного процесса с использованием технологии дистанционного обучения можно выделить 5 этапов. На рис. 13 отражены эти этапы, указана их взаимосвязь и краткое содержание.
Элементы технологии дистанционного обучения могут быть использованы совместно с традиционными формами обучения. В этом случае важным является определение тех разделов образовательной программы (программы подготовки), которые могут быть реализованы в дистанционной форме с достижением требуемого качества обучения.

Проблема надежности оценки знаний и навыков в ДО является одной из самых важных и сложных. В связи с этим в качестве разделов обучения, реализуемых в дистанционной форме, выделяются разделы, для которых наиболее просто реализуются процедуры оценивания. Естественно, что при решении данной задачи должны быть учтены цели и задачи обучения, требования к качеству подготовки, временные ограничения и характеристики контингента учащихся.


Рис. 13 – Этапы построения учебного процесса с использованием технологии ДО
5.8.4  Организационные формы технологии ДО
В педагогической практике выработались хорошо известные формы обучения. Наиболее распространенные из них – лекции, семинары, лабораторные занятия, контрольные работы, экзамены – используются в дистанционном обучении, однако проявляются некоторые специфические особенности.

Лекции, в отличие от традиционных аудиторных, исключают живое общение с преподавателем, однако имеют и ряд преимуществ. Для записи лекций используются аудио- и видеокассеты, СD-диски. Использование новейших информационных технологий (гипертекста, мультимедиа, ГИС-технологий, виртуальной реальности) делает лекции выразительными и наглядными. Для создания лекций можно использовать все возможности кинематографа: режиссуру, сценарий, артистов. Такие лекции можно слушать в любое время и на любом расстоянии. Кроме того, не требуется конспектировать материал.
Семинары дистанционного обучения являются активной формой учебных занятий. Семинары проводятся с помощью видеоконференций. Они позволяют войти в дискуссию в любой точке ее развития, вернуться на несколько шагов назад, прочитав предыдущие высказывания. Преподаватель может оценить усвоение материала по степени активности участника дискуссии. Увеличивается количество взаимодействий учащихся между собой, а сам преподаватель выступает в роли равноправного партнера.

Консультации являются одной из форм руководства работой учащихся и оказания им помощи в самостоятельном изучении дисциплины. Используются телефон и электронная почта, а также телеконференция. Консультации помогают преподавателю оценить личные качества учащегося: интеллект, внимание, память, воображение и мышление.

Лабораторные работы в дистанционном обучении предназначены для практического усвоения материала. В традиционной образовательной системе лабораторные работы требуют: специального оборудования, тренажеров, макетов и т.д. Возможности же дистанционного обучения существенно упрощают задачу проведения лабораторного практикума за счет использования мультимедиа-технологий, ГИС-технологий, имитационного моделирования и т.д. Виртуальная реальность позволяет продемонстрировать учащимся явления, которые в обычных условиях показать очень сложно или вообще невозможно.

Контроль дистанционного обучения – это проверка результатов теоретического и практического усвоения учащимися учебного материала. Здесь оправдал себя и заслужил признание тестовый контроль. Тест, как правило, содержит обширный перечень вопросов по дисциплине, на каждый из которых предлагается несколько вариантов ответов. Учащийся должен выбрать среди этих вариантов правильный ответ. Тесты хорошо приспособлены для самоконтроля и очень полезны для индивидуальных занятий.

Тьюториалы – последовательно организованные консультации, назначение которых:

· способствовать активизации учебно-познавательной деятельности учащихся;

· формировать такие качества учащихся, как: способность быстро адаптироваться в группе, занятой решением общей для всех задачи; умение устанавливать личные контакты, обмениваться информацией и формировать необходимые точки зрения, правильно распределять и организовывать работу; умение преодолевать сопротивление окружающих, предупреждать столкновения и разногласия; умение анализировать и оценивать действия свои и других.

Тьюториалы – это специфическая и организационная форма взаимодействия преподавателя (тьютора) с учащимися. Поскольку в тьюториале присутствует «очный» компонент, к этой форме обучения предъявляются следующие требования:

· разработка программы для каждого тьюториала;

· определение его продолжительности с указанием предела во времени;

· разработка структуры тьюториала;

· проведение тьюториала преподавателем и экспертом необходимой квалификации, что особенно важно при повышении квалификации в конкретной профессиональной области.

Важнейшей особенностью организации тьюториалов является использование нетрадиционных методов обучения (рис. 14).

Рис. 14 – Методы обучения в системе ДО

Необходимым условием эффективного обучения с помощью нетрадиционных методов в системе ДО является то, что оно должно проводиться преподавателями, хорошо ими владеющими.

5.8.5  Особенности построения учебных курсов в технологии ДО
Анализ основных целей и задач системы дистанционного обучения позволяет сформулировать специальные методические и технологические подходы к построению учебных курсов в рамках данной системы.

Наиболее привлекательным подходом к созданию учебных курсов системы ДО является модульный принцип их построения.
Учебный курс представляется как совокупность учебных модулей, прохождение которых возможно в различном порядке в зависимости от контекста использования курса, определяемого либо целью обучения, либо особенностями обучения.
Контекст использования курса определяется посредством входной оценки знаний учащегося, на основе которой может быть предложена различная траектория обучения. Внутренняя структура курса носит в общем случае адаптивный характер, а траектория прохождения курса определяется специальными правилами на уровне модулей обучения.

Обучающий модуль представляет собой информационно-структурно-логическую систему, предназначенную для решения задачи обучения с заданным уровнем и объемом знаний. Структура обучающего модуля изображена на рис. 15.
Внутренняя структура модуля определяется используемым набором обучающих элементов (units), представляющих собой элементарные (замкнутые) информационные, контролирующие, обучающие компоненты, объединенные в структуру, определяющую порядок их прохождения.
Аналогично модулям элементы должны включать в свой состав процедуры оценивания и правила перехода. Таким образом, модуль также обладает свойством контекстного использования. Информационное содержание элементов, а также способ представления информации и контроля знаний зависит от класса системы ДО, однако процедуры контроля и правила перехода должны обязательно присутствовать.


Рис. 15 – Состав и структура учебного курса, построенного по модульному принципу
Подобный подход к построению учебных курсов системы дистанционного обучения обеспечивает возможность унификации систем ДО как для локальных, так и для глобальных систем. В случае наличия достаточного количества модулей, выполненных на основе общих требований, с четким формальным описанием точек входа и правил взаимосвязи, имеется возможность оперативного развертывания программ подготовки и переподготовки специалистов.

Кроме этого, модульная структура построения учебных курсов, основанная на информационных, процедурных и логических элементах (связанных с представлением обучающей информации, процедурами и правилами оценивания и перехода), наиболее органично соответствует современным технологиям построения распределенных систем обработки информации, которые являются технологической основой системы ДО.

Таким образом, можно сформулировать следующие основные требования к методике построения учебных курсов системы дистанционного образования:

· курсы системы ДО нужно строить по модульному принципу;

· разработка модулей системы ДО должна выполняться на основе единой формальной модели;

· информационные элементы модулей методически должны быть построены на базе использования педагогических приемов, ориентированных на самостоятельное обучение;

· содержание модуля (элемента) должно учитывать (включать) варианты использования в различных контекстах, учитывающих уровень подготовленности учащегося и цель использования модуля;

· в состав каждого модуля должны обязательно входить компоненты, предназначенные для входного и выходного контроля знаний учащегося;

· процедуры оценивания также должны обладать контекстными свойствами, т.е. должны быть классифицированы по уровням усвоения материала;

· элементы, на базе которых строится обучающий модуль, должны также содержать процедуры входного и выходного контроля знаний;

· процедуры оценки знаний и готовности должны обладать свойством надежности и ориентироваться на базовый стандарт уровня знаний;

· в состав модулей и элементов курса должны входить наборы экспертных правил, обеспечивающих определение траектории прохождения модуля (курса) в зависимости от значения оценок и контекста.

Перечисленные требования являются общими и обеспечивают достаточный уровень унификации для создания системы ДО, но при этом не зависят от способа реализации курса.

5.8.6  Программные продукты и технологии ДО
В настоящее время в Интернете имеется огромное множество различных материалов, программ и систем, предназначенных для учебных целей. Классификация программных продуктов для дистанционного обучения осуществляется по ряду параметров (табл. 4).

Таблица 4
Классификация программных продуктов, предназначенных для дистанционного обучения

	Параметры классификации
	Виды программных продуктов

	1
	2

	Функциональное назначение
	– энциклопедии (большие базы данных, используются в качестве справочного материала);

– виртуальные университеты и колледжи 

(для организации различных форм дистанционного обучения, обычно реализованы в сфере WWW);

– тестирующие программы

	Среда функционирования
	–продукты с тестовым режимом в среде несетевых операционных систем (например, DOS);
– с графическим режимом в среде ОС без использования сети (например, Windows);
– использующие сетевые технологии для работы в сети, но не WWW;
– функционирующие в среде WWW

	Число категорий пользователей
	– однопользовательские продукты, без использования сети;

– однопользовательские, функционирующие в сети;
– многопользовательские, без использования сети;
– многопользовательские, функционирующие в сети

	Использование гипермедиа и мультимедиа
	– программные продукты, содержащие    только текстовую информацию;

– программные продукты, содержащие текстовую информацию и элементы графики;

– программные продукты на базе гипертекста;
– программные продукты, использующие возможности мультимедиа;

– программные продукты, использующие возможности гипермедиа


Для взаимодействия учащихся и преподавателя в технологии дистанционного обучения обычно используются следующие интернет-технологии:

· WWW (от англ. World Wide Web – «всемирная паутина») – технология работы в сети с гипертекстами;

· FТР (от англ. File Transfer Protocol – «протокол передачи файлов») – технология передачи по сети файлов производственного формата;

· ІRС (от англ. Internet Relay Chat – «поочередный разговор в сети») – технология ведения переговоров в реальном масштабе времени, дающая возможность разговаривать с другими людьми по сети в режиме прямого диалога;

· E-mail – электронная почта – отправка и прием электронных писем, которые доставляются абонентам электронной почты в любую точку земного шара в течение нескольких минут; информационное обслуживание по пересылке абонентам сети обзоров, сводок и иных справочных материалов от различных фирм и организаций;

· электронные журналы – переодические издания, распространяющиеся среди подписчиков через компьютерные сети с тем, чтобы еженедельно получать новости очного и дистанционного образования, дискуссионные и аналитические статьи педагогов профессионалов;

· телекоммуникации – технология получения и отсылки материалов дискуссий, в которых могут принимать участие люди, разделенные большими расстояниями; для поддержки информационного потока могут использоваться сетевые технологии разнообразных форм: электронная почта, телеконференции по электронной почте (of line) или в оперативном режиме (on line); электронные доски объявлений; телевидеоконференции;

· ВВS – электронная доска объявлений (Bulletin Board System) – комплекс аппаратных и программных средств, обеспечивающих обмен информацией с использованием компьютерных телекоммуникаций. Пользователи имеют возможность оставлять на ней сообщения и файлы.

Технология дистанционного обучения получает в системе профессионального образования все более широкое распространение, поскольку способствует удовлетворению образовательных потребностей общества.
6 ВЫБОР ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ
Выбор технологии обучения – один из важнейших и наиболее трудных элементов педагогической деятельности. Осуществляя его, следует исходить из того, что каждая из технологий обучения ориентирована на определенный круг дидактических задач, но не исключает при этом косвенного решения и других попутных задач, которые могут иметь собственное технологическое решение. Поэтому необходимо обоснованно и творчески оценивать возможности конкретной технологии обучения, знать ее сильные и слабые стороны и выбирать на этой основе оптимальное сочетание технологий применительно к теме учебного предмета и к определенному занятию. В процессе обучения важно выбрать генеральные технологии, носящие конкретный характер, и частные, с помощью которых обучение осуществляется как целостный процесс. Первые определяют выбор вторых. Иерархия технологий выстраивается на длительное время и реализуется в повседневной педагогической работе в виде частных технологий и методических приемов [26].
Необходимо также иметь в виду, что сама процедура выбора и механизм ее осуществления очень индивидуальны и вариативны. Одни педагоги при выборе технологии обучения, прежде всего, исходят из цели, результатов обучения; другие – из содержания изучаемого материала и его возможностей; третьи – из анализа прогнозируемых учебных ситуаций, способов обучения, системы доказательств. При реализации замысла ряд преподавателей опирается преимущественно на житейский опыт, аналогии, непосредственно на интуицию. Иные соединяют опыт с анализом вариантов, используя педагогические принципы, законы и подходы.

Однако все преподаватели, добивающиеся успеха в работе, при выборе технологии обучения учитывают следующие факторы:

· ведущие цели обучения и воспитания, а также конкретные задачи изучения темы, раздела;

· содержание учебного занятия, степень сложности изучаемого материала, его образовательные и развивающие возможности;

· уровень развития учащихся, их интеллектуальные возможности;

· уровень базовой подготовки учащихся по предмету, степень интереса к изучаемому материалу;

· возможности и предпочтения преподавателя, уровень его методической компетентности;

· наличие оборудования и дидактических средств;

· лимит времени (продолжительность учебного занятия).

Приведем примерные этапы принятия решения о выборе технологии обучения, примерный алгоритм выбора (табл. 5) [12].
Таблица 5
Алгоритм выбора технологии обучения
	Этап
	Содержание педагогической деятельности

	1
	Осознание или актуализация цели, общих задач изучения курса, раздела, темы

	2
	Анализ характера и возможностей изучаемого материала. Материал оценивается по разным параметрам:

а)
по уровню значимости: мировоззренческий, общенаучный, межпредметный, тематический, локальный;
б)
по характеру: теоретический или практический;

в)
по уровню сложности: высокий, средний, низкий

	3
	Анализ учебных возможностей учащихся: уровень их знаний и умений, характер накопленного опыта, степень подготовленности и степень интереса к изучению соответствующего материала

	4
	Определение конкретных задач занятия: образовательных, в том числе развивающих, включающих в себя ориентацию на определенный уровень деятельности, который необходимо сформировать (репродуктивная, алгоритмическая, продуктивная деятельность)

	5
	Принятие предварительного решения о предпочитаемой технологии обучения

	6
	Корректировка и конкретизация принятого решения с учетом имеющегося времени, средств, оборудования, возможностей и  предпочтений преподавателя


Основными условиями применения технологий обучения на практике являются: последовательность действий, своевременность включения в учебный процесс, адекватность целям и психолого-педагогическим условиям.
Каждая выбранная технология обучения должна осуществляться на основе ряда факторов педагогического процесса:

· структурирования учебной информации;

· предметности изучения;

· образовательной, а также психологической готовности учащихся;

· субъективности педагогических учебных действий;

· комплиментарности действий преподавателя и учащихся;

· синхронности учебного процесса;

· применения системы дидактических средств обучения.

Следует при этом иметь в виду, что выбранные и реализуемые технологии обучения должны создавать информационную образовательную среду. Необходимо, чтобы учащиеся принимали ее на положительной мотивационной основе: методы и средства учебной работы должны восприниматься ими как свободно выбранный способ деятельности, а поиск решения задачи – приносить удовлетворение.
При выборе новых технологий обучения необходимо учитывать критерии их эффективности. Предлагаемая О.Б. Хововым [43] система критериев оценки новых технологий обучения позволяет охарактеризовать не только количественные, но и качественные параметры обучения в учреждениях профобразования. Отличительной особенностью данной системы является наличие нескольких групп критериев, каждая из которых позволяет достаточно подробно охарактеризовать конкретную технологию обучения не только на этапе оценки результатов, но и на этапах проектирования и функционирования:
1. Критерии оценки технологии на этапе проектирования:
– возможность разделения процесса обучения на связанные между собой процедуры, операции, этапы;

– алгоритмичность;

– технологическая последовательность выполнения операций и процедур;
– критерий управления процессом обучения.

2. Критерии оценки технологии обучения на этапе функционирования:
– оценка содержания обучения;

– оценка использования методов обучения;

– оценка используемой системы дидактических средств;

– оценка организации обучения.

3. Критерии эффективности результатов обучения:
– усвоение знаний: глубина, системность, осознанность знаний, объем усвоенных знаний, скорость усвоения учебного материала, прочность и точность усвоения учебного материала;

– сформированность ориентировочной основы деятельности: правильность составления учащимися учебно-инструкционной карты; полнота информации, представленная в заполненных учащимися картах; самостоятельность заполнения учебно-инструкционных карт;

– сформированность профессиональных навыков и умений: направленность выполняемых действий; рациональность организации труда и рабочего места; самостоятельность в работе; соблюдение правил техники безопасности; применимость теоретических знаний при выполнении заданий; применение передовых методов труда новаторов; рациональность построения технологического процесса; точность работы (отклонения от норматива); время, отводимое на выполнение задания; процент брака в работе (количество ошибок при выполнении задания); выполнение норм выработки; соблюдение норм расхода материала; рациональный выбор оборудования и инструментов.

В целом эффективность новых технологий обучения определяется возможностью использовать всю совокупность приведенных критериев. Однако, прежде чем применять ту или иную технологию, необходимо провести мысленный эксперимент, проследить влияние педагогических действий, определить эффективность технологии, ее полезность, а также интенсивность действия.

Реализация сформированных требований к выбору и применению технологий обучения возможна при высоком уровне профессионализма преподавателей профессионального образовательного учреждения, их интеллектуальной и педагогической культуры.
ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ:
1. Раскройте сущность понятия технологии обучения.

2. Перечислите и охарактеризуйте основные этапы развития педагогической технологии в мировом образовательном пространстве.
3. Каковы основные цели, функции и содержание современных технологий обучения в профессиональной школе?
4. Объясните концептуальную основу традиционной технологии образования.
5. Перечислите основные предпосылки возникновения личностно-ориентированной технологии.
6. Объясните сущность личностно-ориентированной технологии.
7. Дайте сравнительный анализ традиционной и личностно-ориентированной технологии обучения.
8. Объясните значение игры как метода обучения.
9. Раскройте основные функции игры как педагогического феномена.
10. Перечислите основные мотивы, используемые в игровой форме обучения.
11. Какими свойствами обладает технология развивающего обучения?

12. Сформулируйте основное противоречие технологии развивающего обучения.

13. Перечислите основные психологические принципы технологии развивающегося обучения.
14. Раскройте сущность проблемного обучения?
15. Перечислите основные функции технологии проблемного обучения.
16. В чем суть проблемной ситуации как основного элемента технологии проблемного обучения.
17. Охарактеризуйте основные теоретические положения модульных технологий обучения.
18. Сформулируйте основные требования, предъявляемые к процессу проектирования модульных технологий обучения.
19. Объясните основные концептуальные положения технологии компьютерного обучения.
20. Раскройте основные принципы технологии программированного обучения.
21. Сформулируйте основные проблемы, с которыми сталкиваются отечественные учебные заведения при использовании в учебном процессе технологии программированного обучения.
22. Какие модели дистанционного обучения использовались в мировой практике последние двадцать лет? В чем их специфика?
23. Что характерно для интернет-курсов дистанционного обучения по различным учебным предметам?
24. Сформулируйте основные требования к содержанию курсов дистанционного обучения в общедидактическом плане.

25.  Перечислите факторы, влияющие на выбор той или иной технологии в учебном процессе.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На основе теоретического анализа психолого-педагогической литературы и изучения реальной научно-практической деятельности ведущих отечественных и зарубежных педагогов мы пришли к следующим выводам:

1. Педагогическую технологию следует рассматривать как средство реализации образовательной цели, которая всегда формируется и разрабатывается в соответствии с определенным концептуальным подходом и отображает конкретную систему педагогических взглядов.

2. Разработка и реализация педагогических технологий происходит как на основе законов психологии и педагогики, так и на определенных концептуальных позициях относительно глубинной сущности учебного процесса, и главное, что они реализуются непосредственно в педагогическом взаимодействии педагога и учащегося.
3. Современные педагогические технологии должны обеспечивать личностное и профессиональное развитие и саморазвитие личности, ее профессиональную и социальную мобильность, возможность конкурировать на рынке труда, адаптационную гибкость и т.д.
4. Эффективность образовательного процесса в значительной степени определяется адекватным выбором и профессиональной реализацией современных педагогических технологий.
5. Реализация любой педагогической технологии в значительной степени обусловлена содержанием учебной дисциплины; средствами обучения; оснащенностью учебно-воспитательного процесса; составом учащихся; личностными и профессиональными качествами педагога, уровнем его профессиональной подготовки, общей культурой, коммуникативными качествами, уровнем педагогической техники и т.д.
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Технология (греч. techne – «умение», «мастерство», «искусство» и logos – «учение», «наука») дословно – наука о мастерстве





Учебная


дисциплина





Научная


дисциплина





ТЕХНОЛОГИЯ


ОБУЧЕНИЯ








Субъект учебной деятельности





Субъект обучающей деятельности





Модель


субъекта учебной деятельности





Методы





Способы





Приемы





Технические


средства


обучения





ФУНКЦИИ


педагогических технологий





гуманистическая, развивающая





предусматривает реали-зацию образовательных целей учебного процес-са: создание комфортных психолого-педагогичес-ких условий для разви-тия личности учащегося, подготовку его к жизне-деятельности в информа-ционно-технологическом обществе





методологическая





выражает общую стратегическую нап-равленность модели обучения и предпо-лагает внедрение стратегии обучения в практику через систему процедур и операций





проектирования и конструирования





позволяет заплани-ровать образовате-льные ситуации, де-ятельность субъек-тов обучения и со значительной степе-нью вероятности га-рантировать желае-мые результаты








КОМПОНЕНТЫ


педагогической


технологии





средства педагогического


взаимодействия, в том числе


мотивация и средства


обучения





результат деятельности,


в том числе уровень


профессиональной


подготовки





организация учебного


процесса





содержание


обучения





субъекты процесса


обучения





цели


обучения





ПОЗИЦИЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ:





субъект обучения


преподаватель-командир, единственное инициативное лицо, судья («всегда прав»); старший (родитель) учит и т.п.





ПОЗИЦИЯ УЧАЩЕГОСЯ:





объект обучения


учащийся – подчиненный объект обучающих воздействий, учащийся «должен», учащийся – еще не полноценная личность, бездуховный «винтик»








Содержание,


формы, методы, средства








Формы, методы, средств








Содержание (объект)








ПРЕПОДАВАТЕЛЬ


(субъект обучения)











УЧАЩИЙСЯ


(субъект обучения)








МОТИВЫ,





используемые


в игре





Мотивы общения:





- учащиеся, совместно решая задачи и участвуя в игре, учатся общаться, учитывать мнение товарищей;


- при решении коллективных задач испо-льзуются разные возможности учащихся;


- совместные эмоциональные переживания во время игры способствуют укреплению межличностных отношений.





Моральные мотивы:





- в игре каждый учащийся может проявить себя, свои знания, умения, свой характер, волевые качества, свое отношение к деятельности, к людям и пр.





Познавательные мотивы:





- каждая игра имеет близкий результат (окончание игры), стимулирует учащегося к достижению цели (победе) и осознанию пути достижения цели (знать больше других);


- в игре команды или отдельные учащиеся изначально равны (нет отличников и двоечников, есть игроки). Результат зависит от самого игрока, уровня его подготовленности, способностей, выдержки, умений и характера;


- обезличенный процесс обучения в игре приобретает личностные значения. Учащиеся примеряют различные социальные маски, погружаются в производственную (или какую-либо другую) обстановку;


- ситуация успеха создает благоприятный эмоциональный фон для развития познавательного интереса. Неудача восп-ринимается не как личное поражение, а как поражение в игре и стимулирует познавательную деятельность (реванш);


- состязательность – неотъемлемая часть игры;


- в игре всегда есть некое таинство – неполученный ответ, что активизирует мыслительную деятельность учащегося, толкает на поиск ответа.





Тренинг (от англ. train, training) имеет ряд значений: обуче-ние, воспитание, под-готовка и тренировка





ФУНКЦИИ


технологии проблемного обучения





- усвоение учащимися системы знаний и способов умственной и практической деятельности;


- развитие интеллекта учащихся, т.е. их познавательной самостоя-тельности и творческих способ-ностей;


- формирование всесторонне и гармонично развитой личности.








Общие








Специальные





- воспитание навыков творческого усвоения знаний (применение системы логических приемов или отдельных способов творческой деятельности);


- воспитание навыков творческого применения знаний (применение усвоенных знаний в новой ситуации) и умений решать учебные проблемы;


- формирование и накопление опыта творческой деятельности (овладение методами научного исследования, решения практических проблем и др.);


- формирование мотивов учения, социальных, нравственных и познавательных потребностей.





4. Уровень творческой активности





характеризует выполнение самостоятельных работ, требующих творческого воображения, логического анализа, открытия нового способа решения, самостоятельного доказательства. На этом уровне делаются самостоятельные выводы и обобщения, изобретения; здесь же имеет место и художественное творчество





2. Уровень полусамостоятельной активности





характеризуется применением усвоенных знаний в новой ситуации и участием учащихся в совместном с преподавателем поиске способа решения поставленной учебной проблемы





3. Уровень самостоятельной (продуктивной) активности





предусматривает выполнение самостоятельных работ репродуктивно-поискового типа, когда учащийся самостоятельно работает по тексту учебника, применяет усвоенные знания в новой ситуации, конструирует решение задачи среднего уровня сложности, путем логического анализа доказывает гипотезы с незначительной помощью преподавателя





1. Уровень обычной несамостоятельной активности





это восприятие учащимися объяснений преподавателя, усвоением образца умственного действия в условиях проблемной ситуации, выполнение самостоятельных работ, упражнений воспроизводящего характера








МОДУЛЬНАЯ ПРОГРАММА








Модуль 1








Модуль 2








Модуль N





. . .





УЭ (учебный элемент) – 1.1


УЭ – 1.2





. . .





УЭ – 1.N





УЭ – 2.1


УЭ – 2.2





. . .





УЭ – 2.N








УЭ – N.1


УЭ – N.2





. . .





УЭ – N.К








Мультимедиа технология (от англ. multimedia – «многокомпонентная сре-да») – программы, поз-воляющие использовать текст, графику, видео и мультипликацию в интерак-тивном режиме (общение, диалог)





Гипертекст (от англ. hypertext – «сверхтекст») – или гипертекстовая система, – это сово-купность разнообразной информации, которая может располагаться не только в разных файлах, но и на разных компьютерах








ИК








ОК








ОС








КК





Информа-ционный кадр





Контроль-ный кадр





Кадр обратной связи





Опера-ционный кадр








ИК + ОК + ОС + КК








ИК1








ОК11








ОС11








ОК12








ОС12








ОС21








ИК2








ОК21








. . .








. . .








ИК1








ОК11








ОС11








. . .








ОК15








ИК2








. . .








. . .





Дистанционное обучение (от англ. distance – «дистан-ционное», «на расстоянии») – форма обучения на рас-стоянии, когда «доставка» учебного материала и учеб-ное взаимодействие педаго-га и учащегося обеспечи-вается с помощью совре-менных технологических электронных средств





Возможна корректировка





– требования к набору знаний и навыков;


– требования к качеству подготовки;


– временные ограничения





Этап 1





Определение целей и за-дач подготовки с исполь-зованием системы ДО





– формирование общей прог-раммы подготовки;


– выделение разделов подго-товки, реализуемых в дистан-ционной системе





Этап 2





Оценка возможного испо-льзования курсов системы ДО и их общей доли в учебном процессе





– определение перечня базо-вых курсов системы ДО;


– формирование требований к контекстам курсов системы ДО с учетом общей прог-раммы подготовки





Этап 3





Выбор (разработка) базо-вых курсов системы ДО, которые могут быть испо-льзованы в учебной программе





– разработка (настройка) кон-текстного содержания курсов системы ДО;


– подготовка расписаний (регламентов обучения)





Этап 4





Адаптация курсов системы ДО целям и структуре подготовки





– оценка результатов обуче-ния, выработка рекомендаций по использованию курсов системы ДО





Этап 5





Реализация системы подготовки (обучения) с использованием курсов системы ДО





Метод анализа конкретных ситуаций





Деловые и ролевые игры





Имитационные


упражнения





Групповые


дискуссии





Различные формы групповой работы («снежный ком» (или пирамида), «жужжащие» группы, мозговой штурм, «аквариум» и др.)





Нетрадиционные


методы


обучения


в системе ДО





Модуль n





Модуль i





Модуль 1





1. Содержание модуля (список элементов)


2. Правила входа в модуль


3. Система оценивания на уровне модуля


4. Правила перехода





Элемент m





Элемент j





Элемент 1





1. Базовое содержание эле-мента


2. Правила входа в элемент


3. Система оценивания на уровне элемента


4. Правила перехода

















Компонента оценивания на уровне модуля

















Компонента оценивания на уровне элемента
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