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ВСТУП

Соціологія вивчає соціальне життя, соціальні зміни і події в суспільстві, з якими люди постійно стикаються. Як наука вона унікальна тим, що з’ясовує місце і функції кожного соціального явища і процесу в межах суспільного цілого, допомагає людям зрозуміти обставини життя і знайти потрібні орієнтири.
Соціологія є не тільки соціальною наукою, але і гуманітарним знанням, що безмежно розширює коло її можливостей. Соціологічний аспект мислення має особливе значення для фахівця будь-якого профілю, оскільки професійна діяльність відбувається в суспільстві і є формою участі в суспільному поділі праці. Вивчення соціології дає можливість майбутнім спеціалістам виявляти соціальні аспекти при виконанні техніко-технологічних, управлінських, соціально-економічних професійних завдань та індивідуальних життєвих ситуацій. Засвоєння навчального матеріалу сприяє формуванню соціальної компетентності, знань законів соціальної організації і суспільного розвитку, розвиває вміння творчо мислити, володіти азами грамотного спілкування. На досягнення цих цілей і спрямовано дане видання.
За структурою воно включає плани семінарських занять  та методичні вказівки до самостійного вивчення тем, питання для самоконтролю, теми доповідей та рефератів, тестові завдання для самоперевірки якості засвоєння знань студентами.

Запропонована тематика відповідає державній програмі курсу «Соціологія». У методичних вказівках викладені основні проблеми та положення загальної соціологічної теорії. Охарактеризовані базові соціологічні категорії, що стосуються суспільства в цілому, окремих спільностей, соціальних груп, відносин тощо. Аналізуються соціальні процеси, які відбуваються в сучасному українському суспільстві. Розглядаються основи методики і техніки конкретно-соціологічних досліджень.
Оскільки соціальна реальність не тільки багатомірна, але і багатозначна, при викладенні матеріалу автори прагнули уникнути однобічності і директивності, наводячі різні погляди і аргументи, що сприятиме розвитку творчого мислення у студентів, активізуватиме їх підготовку та участь у семінарських заняттях.
Тема 1. СОЦІОЛОГІЯ ЯК НАУКА ПРО СУСПІЛЬСТВО

(2 години)
1. Сутність соціології. Визначення об’єкта і предмета соціології.
2. Структура сучасної соціології.
3. Функції соціології.
Вказівки до вивчення теми

Починати вивчення соціології необхідно з розкриття сутності і змісту соціології як сфери наукового знання, тому спочатку звернемося до етимології. Термін «соціологія» походить від латинського слова «societas» (суспільство) та грецького  «logos» (слово, вчення). Таким чином, соцологія є в буквальному розумінні наукою про суспільство. Саме ж поняття «соціологія», як визначення галузі наукового знання, було введене в науковий обіг французьким філософом О. Контом в його праці «Курс позитивної філософії» (1842 р.). Починаючи з О. Конта і до нашого часу уявлення про соціологію пройшли певну еволюцію.
Щоб краще зрозуміти сутність і специфіку соціології важливо визначити її об’єкт і предмет. Об’єктом соціологічного пізнання є суспільство. Але виділення даного поняття як вихідного для з’ясування предмету соціології є недостатнім. Суспільство може бути об’єктом усіх гуманітарних наук. Коли ж йдеться про предмет дослідження конкретної науки, то та чи інша частина об’єктивної реальності береться не вцілому, а лише тїєю її стороною, яка визначає специфіку даної науки.
У сучасній соціології найчастіше при визначенні предмету соціологічного пізнання виділяють як ключове те чи інше соціальне явище або процес. До таких явищ чи процесів різні автори відносять: групову взаємодію та її результати; людські соціальні відносини; соціальні інститути; систему соціальної дії; людську поведінку; соціальні спільноти тощо. Незважаючи на різноманітність визначень соціології, усім їм властива спільна змістовна основа, яка полягає в обмеженні предметної галузі соціології дослідженням соціального.

Соціальне у даному випадку розглядається через взаємодію, через функціонування упорядкованих структур, тобто соціальне як упорядкування основ суспільного життя і є предметом соціології. Основні поняття соціології: «соціальні спільноти», «соціальні інститути», «соціальні зв’язки», «соціальні організації» та інші відображають універсальні засади життєдіяльності людини, які проявляються в усіх сферах суспільного життя. Саме тому соціологія має універсальний характер, тобто «займається» усіма аспектами і сферами людського життя. 

Цілісний підхід до вивчення суспільства соціологією проявляється у тому, що всі соціальні явища аналізуються під кутом зору їх місця і ролі в інтеграції суспільного цілого в структурі єдиного функціонуючого соціального організму.

Всі викладені вище особливості соціології дозволяють визначити її як науку про соціальні закономірності розвитку і функціонування соціальних систем, про механізми їх прояву в діяльності особистості і соціальних спільнот. Говорячи інакше, соціологія вивчає суспільні явища «зсередини», під кутом зору їх людського вимірювання.
У другому питанні необхідно звернути увагу на те, що сучасна соціологія представляє собою доволі розгалужену систему знань. По-перше, вивчення визначеного кола проблем здійснюється в межах певної методології, теорії, за допомогою низки конкретних методів. Одні з них носять більш загальний характер, інші - частковий. Так, дослідження, які орієнтуються на вивчення суспільства, як цілісного соціального організму, на аналіз соціальних структур, спільнот, великих соціальних груп, систем і процесів, які в них відбуваються, не вимагають детального вивчення конкретних проблем і ситуацій, належать до макросоціологічних. На відміну від макросоціології, мікросоціологія спрямована на вивчення соціальної поведінки індивідів, мотивації їх дій, міжособистого спілкування тощо.
Соціологічне знання, так само як і будь-яке інше наукове знання, являє собою єдність теорії та емпірії. Теоретичні дослідження пояснюють соціальну реальність, на рівні загальних і специфічних тенденцій її функціонування та розвитку, орієнтують на виявлення механізмів дії законів, форм їх прояву, тенденцій. Емпіричні соціологічні дослідження пов’язані з отриманням конкретної, розгорнутої інформації про ті чи інші явища і процеси.
В залежності від того, чи вирішує соціологія власно наукові або практичні задачі, вона розподіляється на фундаментальний і прикладний рівні. Якщо метою дослідження є розвиток теорії - воно належить до розряду фундаментальних, якщо ж - отримання практичних рекомендацій – до прикладних.

Згідно з концепцією американського соціолога Р. Мертона існує три рівні соціологічного знання: рівень широких соціологічних теорій, рівень теорій середнього рангу, малих робочих гіпотез. Загальносоціологічні теорії - це фундаментальні, теоретичні дослідження та ідеї, спрямовані на вивчення та інтерпретацію соціальних засад суспільного життя. Вони дають уявлення про суспільство як цілісний організм, систему соціальних механізмів, формулюють принципи соціального пізнання, основні методологічні підходи до соціологічного аналізу.
Теорії середнього рангу (їх ще називають спеціальні соціологічні теорії) уточнюють положення загальних соціологічних теорій. Вони дають можливість осмислити ту чи іншу підсистему, зрозуміти її внутрішні і зовнішні зв’язки і залежності, тобто розкрити механізми соціальної взаємодії. Вони дозволяють встановити відповідність теорії і емпірії.
Третім елементом структури соціології є конкретно-соціологічні дослідження. Головною їх метою є здобування, одержання конкретних фактів, їх опис, класифікація, інтерпретація на основі тих підходів, принципів, показників, які дають загальні і спеціальні соціологічні теорії.

На завершення нобхідно розглянути функції соціології, які забезпечують безпосереднє її включення в життя суспільства.
Теоретико-пізнавальна функція властива будь-якій науці. Кінцева мета наукового пошуку – нові знання, відкриття законів і закономірностей. Соціологія на всіх своїх рівнях забезпечує приріст нового знання про суспільство і його соціальні засади, розкриває перспективи соціального розвитку, виявляє у суспільстві те, що вимагає радикальних змін.
Практична функція соціології витікає з першої. Отриманий і систематизований соціологами матеріал у подальшому може бути використаним у практичній діяльності. Зокрема, на основі соціологічних досліджень приймаються управлінські рішення, законодавчі акти, здійснюється соціальний контроль над суспільними процесами. Соціологічна інформація допомогає проаналізувати стан соціально-психологічної напруженості в трудових колективах, навчальних групах, організаціях, що гальмує виникнення і подальший розвиток соціальних конфліктів.
Прогностична функція соціології полягає у здатності розробляти науково обгрунтовані прогнози стосовно тенденцій розвитку соціальних процесів і спільнот у майбутньому. Великою популярністю сьогодні користуються прогнози соціологів стосовно результатів виборів, референдумів, плебісцитів.

Найбільш перспективною функцією соціології стає сьогодні соціоінженерна функція. Вона означає конструювання соціальних процесів, розробку соціальних технологій. Це необхідно, зокрема, при проектуванні нових закладів, організацій, для коректування роботи управлінських структур, при розробці і здійсненні різноманітних соціальних програм.
Таким чином, завдяки своїм функціям соціологія сприяє формуванню знань про соціальну дійсність і зміни, які відбуваються в ній, пояснює логіку процесів соціального розвитку, допомагає людині визначити своє місце у суспільстві, визначити життєвий шлях, сконцентрувати власні зусилля на вирішенні соціальних протирічь.
Питання для самоперевірки

1. Чим відрізняється об’єкт соціології від предмету ?
2. В чому полягає специфіка предмету соціології на відміну від інших наук про суспільство ?
3. Яку структуру має сучасна соціологія ?
4. Які рівні має соціологічне знання за Р. Мертоном ?
5. Назовіть основні функції соціології.

6. Наведіть приклади ситуацій практичного використання соціологічних знань.

Теми доповідей та рефератів

1. Наукові дискусії навколо сутності предмету соціології.

2. Тенденції розвитку сучасної соціології . 

3. Соціально – інженерні функції соціології.

4. Роль соціологічних досліджень у розвитку сучасного суспільства.
5. Місце і роль соціології у професійній підготовці майбутніх спеціалістів.

Тема 2. ІСТОРІЯ ВИНИКНЕННЯ ТА РОЗВИТКУ ЗАХІДНОЇ СОЦІОЛОГІЇ
(2 години)
1. Передумови виникнення соціології.

2. Становлення соціології як самостійної науки в ХІХ ст.

3. Розвиток західної соціології в ХХ ст.
Вказівки до вивчення теми
Вивчення даної теми слід розпочати із з’ясування передумов появи соціології, тому що цей процес був обумовлений цілим рядом об’єктивних причин. По-перше, теоретичних, а саме мова йде про те, що в теоретичному  плані соціологія не виникає на порожньому місці. Несистематизовані спостереження і узагальнення соціологічного характеру мали місце задовго до появи соціології і розвивалися в межах вже існуючих філософських, історичних та релігійних систем. По-друге, з’явилися соціально-економічні передумови, які полягали в тому, що розвиток капіталізму поставив проблеми суспільних відносин у центр соціального знання і нова наука мала пояснити природність і закономірність капіталізму. По-третє, виникненню соціології сприяли і загальноцивілізаційні чинники. Поступове формування світового ринку, виникнення схожих політичних структур, процес взаємозв’язку різних культур вимагали вивчення цих явищ у межах особливої науки про суспільство. Крім того, логіка розвитку самої науки про суспільство також сприяла появі соціології. Розвиток індустріального способу виробництва не тільки ускладнив загальну картину соціального життя, але привів до накопичення значної кількості фактичного матеріалу, статистичних даних і результатів конкретних соціальних спостережень. Для усвідомлення нових соціальних процесів і явищ знадобилась особлива наука. Виникає соціологія.
Після виходу в світ «Курсу позитивної філософії» О. Конта соціологія отримала своє власне ім’я і систему. Конт вважав, що соціологія повинна базуватися на фактах і досліджувати соціальні явища емпірично й аналітично, подібно до природничих наук. Постійно порівнюючи соціологію з науками про природу, О. Конт розробляє класифікацію наук и визначає місце соціології в ній і називає соціологію соціальною фізикою, маючи на увазі створення позитивної науки про суспільство. Аналогія соціології з соціальною фізикою привели Конта до необхідності виділення в ній соціальної статики і соціальної динаміки. Соціальна статика вивчає суспільство в стані цілісності і рівноваги його елементів і як основний розглядає закон соціальної гармонії. Соціальна динаміка вивчає суспільство у розвитку. Її основний закон – закон зміни трьох стадій: теологічної, метафізичної і позитивної.
Розглядаючи друге питання необхідно усвідомити, що середина і друга половина ХІХ ст. в інтелектуальній історії Заходу – час майже загального захоплення досягненнями природничих наук і максимального розвитку позитивістсько-натуралістичного світогляду, під впливом якого розвивалася соціологія того часу.
Видатним представником натуралістичної орієнтації у соціології був Г. Спенсер. Еволюція для англійського соціолога – універсальний процес, який однаково пояснює всі зміни як природних, так і соціальних феноменів.
Крім органіцизму у межах соціологічного натуралізму розвивалися такі напрями, як  соціал-дарвінізм, расово-антропологічний, географічний.

Неспроможність «натуралістичних» підходів пояснити сутність соціально-історичних явищ шляхом орієнтації на еволюцію та відносно сталі закони біологічного світу змусила шукати нові підходи до розуміння соціального життя. Так з’являється новий напрям у розвитку соціологічної думки – психологічний. Як основний елемент розглядаються: індивід, групи, натовп, маса, народ. Однією з рис, властивих психологізму в соціології, є те, що предметом дослідження виступають емоції, інстинкти, навіювання, лібідо, несвідомі імпульси, а не інтелектуальний фактор людської діяльності (розум, свідома поведінка).
Фундатором «психологічного еволюціонізму» був Л. Уорд, який відстоював ідею про те, що основним стимулом суспільних поштовхів на всіх рівнях є бажання збільшення насолоди та зменшення страждань. Іншим напрямом у цій галузі була концепція «психології натовпу» Г. Лєбона. Вчений розглядає «натовп», «масу» як деструктивну силу, що гіпнотизує індивідів на несвідомі, ірраціональні вчинки, де керує нетерпимість, сила, відсутність самоконтролю, безвідповідальність. Г. Тард розвинув «концепцію наслідування», тобто всі явища людського життя здійснюються під впливом сили прикладу і мають наслідувальний характер. Виявляються у різних формах: звичай, мода, симпатії, виховання, навчання і т. ін.
На межі ХІХ-ХХ ст. з’явилися нові соціологічні концепції, які значною мірою привели до професіоналазації соціології. Видатна роль у цьому належить німецькій формальній соціології. Велику роль у цьому напрямку відіграє творчість Ф. Тьонніса, який стверджує, що соціологія вивчає зв’язки та відносини, які не є очевидними, можуть бути абстраговані від реальних життєвих ситуацій.
Мислителем, який виявився спроможним опрацювати множину нових факторів і ідей, поєднати їх у нову чітку соціологічну лінію був французький соціолог Е. Дюркгейм. Заслуга Дюркгейма полягає в його «соціологізмі», тобто спробі аналізувати соціальні явища і процеси з них самих. Важливе місце в аналізі теоретичних проблем суспільства та особистості посідають поняття «норма» та «патологія», які відображають нормальні та патологічні стани суспільного життя.
Один із найвпливовіших теоретиків соціології – М. Вебер. Основою його соціології є вчення про ідеальні типи, яке стало основою «розуміючої соціології». За Вебером соціологія – це наука, яка вивчає усвідомлену поведінку людини, соціальну дію. Соціальні дії орієнтовані на інших людей. Цілераціональна дія - це головний ідеальний тип, а зменшення раціональності є відхиленням від нього. Докапіталістичні типи суспільства Вебер називає традиційними, тому що раціональні засади не характерні для них. Вони стають принципом лише капіталістичної організації суспільства.

При розгляді останнього питання слід зрозуміти, що сучасна західна соціологія – надто складне та суперечливе утворення, котре представлене розмаїттям шкіл, напрямів, течій. Вони відрізняються між собою за теоретичною спрямованістю, політичною орієнтацією, щодо часу виникнення та історичної долі.
В першій третині ХХ ст. сформувалася як самостійний напрямок емпірична соціологія (У. Томас, Р. Парк). Під нею слід розуміти дослідження, пов’язані зі збором та аналізом конкретних соціальних фактів, з використанням спеціальних методів: опитування, соціологічне спостереження, експеримент, аналіз документів, соціометричні процедури та ін. Такого роду дослідження стали активно впроваджуватися у 20-30-ті роки спочатку в США, а потім і в інших країнах. Однак у другій половині ХХ ст. стали виявлятися обмеженість цього напрямку, розуміння того, що емпіричні дослідження можуть бути плідними лише у межах соціологічної теорії. Починається активний пошук соціологічної теорії, яка спиралася б на конкретні соціологічні дослідження.
У 50-60 рр. на таку роль претендує структурний функціоналізм (Р. Мертон, Т. Парсонс). Згідно з основними положеннями структурно-функціональної теорії соціальних систем, суспільство – це соціальна система, яка досягла у відношенні до навколишнього середовища найвищого рівня самодосконалості. Центральне місце в теорії Парсонса займає поняття «система дій» – як взаємопов’язаність різних рівнів соціальної реальності. Щоб кожна система нормально функціонувала, необхідне «дотримання» нею основних умов: підтримка ціннісного взірця, інтеграція, ціледосягнення, адаптація. Теорія дисфункцій становить один з найцінніших моментів мертонівської функціональної теорії. Дисфункція, на відміну від функції, веде до послаблення саморегуляції системи, до зниження її пристосованості до середовища.
На противагу функціоналістським підходам, які підкреслюють стабілізаційні та еволюційні моменти соціального розвитку, в сучасній західній соціології виникли й інші підходи, які вбачають у суспільстві не консенсус, а боротьбу різних груп і напрямків. Мова йде про конфліктологічні теорії (Р. Мілс, Л. Козер, Р. Дарендорф).

Символічний інтеракціонізм (Дж. Мід, Р. Блумер, А. Строс та ін.) у своїх теоретичних побудовах головний акцент робить на лінгвістичний бік комунікації, особливо на роль мови у формуванні людини і суспільства. Характерними рисами символічного інтеракціонізму стали, по-перше, його прагнення виходити при поясненні поведінки не з індивідуальних спонукань, потреб, інтересів, а з суспільства; по-друге, спроба розглянути всі багатогранні зв’язки людини з речами, природою, іншими людьми, групами людей і суспільством в цілому як зв’язки, опосередковані символами.

У 60-ті роки з претензією на новий стиль теоретизування виступила феноменологічна соціологія (Є. Гуссерель, А. Шюц), яка визнала, що людина як особистість виявляє свою індивідуальність завжди, маючи власну інтерпретацію соціальної реальності, згідно з її накопиченим досвідом соціальної взаємодії. Унікальність людської особи виявляється головним чином в її соціальній суті. 

Теорія «соціального обміну» (Дж. Хоманс, П. Блау) концентрує свою увагу на людині, її поведінці. Суспільне життя вона трактує як бескінечний обмін цінностіми між людьми і суб’єктами соціуму. Саме це розглядається як головний мотив поведінки людей і умови їх взаємодії. Людям необхідні різноманітні види винагород, отримати які вони можуть тільки вступаючи у взаємодію з іншими людьми. Однак відносини в процесі взаємодії можуть бути нерівними. У цьому випадку людина, яка володіє засобами для задоволення потреб інших людей, може використовувати їх і для придбання влади над ними.

Питання для самоперевірки

1. Що сприяло виникненню соціології як самостійної науки?

2. Чому О. Конта вважають фундатором соціології?

3. Які проблеми цікавили представників психологічного напряму?
4. Чому Г. Спенсера відносять до органічної школи у соціології?

5. В чому полягає сутність методу «соціологізму» Е. Дюркгейма?

6. Назвіть основні напрямки західної соціології ХХ ст. і поясніть їх сутність.

Теми доповідей та рефератів

1. Витоки соціологічного знання.

2. Соціологічний позитивізм та його школи. 

3. Психологічний напрям у соціології. 

4. Марксистська соціологічна концепція. 

5. «Розуміюча соціологія» М. Вебера.
6. Емпірична соціологія: основні напрями і школи.
Тема 3. ІСТОРІЯ ВИНИКНЕННЯ І РОЗВИТКУ ВІТЧИЗНЯНОЇ СОЦІОЛОГІЇ

(2 години)
1. Розвиток вітчизняної соціології в дореволюційний період.

2. Радянський період.

3. Українська соціологія сьогодні.

Вказівки до вивчення теми
Перш ніж перейти до вивчення першого питання, слід звернути увагу на те, що аналіз української соціологічної спадщини дає змогу ліпше зрозуміти стан сучасної вітчизняної соціології, її роль і значення у розв’язанні проблем розбудови громадянського суспільства в Україні. Сучасна соціологічна наука ввібрала думки, ідеї, теоретичні узагальнення багатьох українських учених ХІХ ст., котрих можна назвати засновниками вітчизняної соціології. Також слід зазначити, що соціологічна думка в Україні протягом усієї її історії поєднувала у собі універсальне з національним: перше виявлялось у використанні та подальшому розвитку провідних соціологічних теорій, ідей, методів дослідження західноєвропейських та американських учених, друге – у тісному поєднанні з національно-визвольним рухом, соціально-політичним життям українського суспільства.
Одним з тих, хто заклав підвалини української соціології, був М. Драгоманов. Він першим використав термін «соціологія» у своєму курсі лекцій для студентів Київського університету та розглядав її як науку про суспільство, закликаючи українських дослідників використовувати ідеї та принципи західної соціологічної думки.
Соціологічні погляди Ф. Вовка формувалися цілковито під впливом ідей О. Конта та Г. Спенсера. Біологічні закони еволюції він переносив у соціологію і на цій підставі робив висновок, що всі суспільні явища з’явилися не через втручання зовнішніх сил, а є результатом поступового розвитку  фізичної природи людини; усі засоби людського життя є наслідком вдосконалення їх первісних форм; наука поступово розвинулася від перших випадкових спостережень первісної людини, релігія – з первісних вірувань тощо.

Цікаві положення були сформульовані прихильником так званої органічної школи О. Строніним. Суспільство, згідно з трактуванням О. Строніна, – це єдиний організм, а суспільні інститути – його окремі фрагменти. Звідси – соціологія повинна бути аналогічною із фізіологією. Крім того, спільною рисою усіх суспільств він вважав їх пірамідальну будову. На вершині піраміди розміщується активна меншість – аристократія, внизу – більшість, демократія, у середині – тимократія. Така будова потрібна для руху суспільства, а також сприяє підтриманню рівноваги в ньому.
С. Подолинський у своїх дослідженнях поєднував марксистські та соціал-дарвіністські погляди. Він  вважав, що у суспільному житті діє закон боротьби за існування, але, на відміну від соціальних дарвіністів, визнавав ще й дію закону зростання солідарності людей, яка втілюється у громадах.  Своєрідна інтерпретація  С. Подолинським дарвіністських законів полягає в тому, що у громадах  просуваються нагору найталановитіші і морально досконалі, а не фізично сильніші люди.

Однією з особливостей розвитку соціологічної думки в Україніна межі ХІХ-ХХ ст. було поширення плюралізму, найяскравішим представником якого є М. Ковалевський. Він прагнув поєднати позитивні досягнення різних соціологічних шкіл. М. Ковалевський народився у Харкові, закінчив 1872 року Харківський університет, продовжував свою освіту в Парижі, Відні, Берліні. Особисто був знайомий зі Спенсером, Дюркгеймом, Марксом, Енгельсом. Як соціолога М. Ковалевського цікавили такі проблеми: зв’язок соціології з історичними науками; порівняльно-історичний метод дослідження; багатофакторний підхід до вивчення суспільства; соціальні закономірності і суспільний прогрес. Основним соціологічним законом вважав закон прогресу, який полягає в посиленні соціальної солідарності між різними соціальними групами, класами, народами. Одне із завдань соціології він вбачав у виявленні сутності такої солідарності, вивченні її різноманітних форм. Соціальний прогрес, на думку М. Ковалевського, відбувається під впливом різних чинників, але жодний з них не може бути визнаний за вирішальний.
Найвидатнішим фундатором української соціологічної думки був М. Грушевський. Теоретична спадщина і творчий шлях Грушевського як соціолога умовно можна окреслити двома етапами за напрямами розвитку його соціологічних поглядів. Перший – пов’язаний  із діяльністю в науково-практичній сфері, розробкою соціологічної проблематики розвитку людського суспільства, його форм і законів еволюції - так звана «генетична соціологія». 


Другий етап його діяльності – більш практично-політичний за своїм змістом і пов’язаний насамперед з громадсько-політичною роботою. Умовно його називають «політичною соціологією» М. Грушевського.

Перетворити соціологію на справжню науку про суспільство – таке завдання ставив перед собою видатний український соціолог і громадський діяч Б. Кістяківський. Ним обгрунтовано основні вимоги науковості у соціології. Перша була пов’язана із формуванням основних понять – «суспільство», «держава», «право», «культура», які він інтерпретував виходячи з реального повсякденного життя. Друга вимога зводилася до вияву причинових відносин у соціальній сфері, розгляду проблем можливості і дійсності, необхідності та випадковості у соціальних процесах. Третя вимога стосувалася проблем цінностей у соціологічному пізнанні.

Таким чином, якщо в дореволюційний період соціологічні ідеї в Україні досить активно розвивалися, водночас були відсутніми заклади і установи соціологічного профілю, які б займалися науково-дослідною роботою, підготовкою кадрів, а також популяризацією соціологіі серед населення. Інституалізація  ж соціології в Україні відбувалася трохи пізніше.
Вивчаючи друге питання, слід звернути увагу на те, що українська соціологічна думка в післяреволюційний період перебувала під впливом ідей марксизму. Уже з перших днів радянської влади постало питання про опрацювання соціальних теорій нового суспільства на основі проведення емпіричних соціологічних досліджень. Перший в історії України спеціалізований соціологічний заклад – Міжнародний інститут соціології і права – було організовано в 1919 р. на базі Київського юридичного інституту, але він проіснував лише рік. Нова державна система породжувала і нові соціальні явища, тлумачення сутності та природи яких не було в зарубіжній соціології. Відчувалася гостра потреба в практичних рекомендаціях щодо розв’язання багатьох економічних, організаційних та соціальних проблем. У цей самий час відомий учений Н. Вітке намагався раціоналізувати організацію й управління праці, що привело до появи нової науки – соціальної інженерії – одного з різновидів прикладної соціології.

Наукова соціологічна робота у 20-ті роки майже повністю зосереджувалася у Всеукраїнській академії наук (ВУАН). У складі її соціально-економічного відділу з’явилася перша кафедра соціології, яку очолював у 1918 – 1920 рр. Б. Кістяківський. Проблеми соціології вивчалися також  етнографічним, географічним і антропологічним товариствами.
У 30-ті рр. питання праці та управління досліджував Всеукраїнський інститут праці (м. Харків) на чолі з Ф. Дунаєвським. Учені цього інституту для вивчення механізму функціонування формальної організації та її управління використовували прикладну соціологію. Було розроблено власну методику профорієнтації, вихідним положенням якої було те, що найбільш значущими є методи, які дають змогу виявити обдарованість людини.
Однак період успішного розвитку науки не був тривалим. На початку 30-х років політична ситуація змінюється, утверджується тоталітарний режим. В таких умовах соціологія не могла існувати. В результаті соціологія на декілька десятиріч припинила своє існування. 

Відродження радянської соціології спостерігається у 50-60-х роках, що збіглося із визволенням країни від сталінського режиму. У період «хрущовської відлиги» з’явилася потреба в різнобічній інформації про соціальні процеси, експерименти, прогнози. Поступово сформувалася нова генерація вчених-соціологів: Є. Головаха, Г. Дворецька, М. Захарченко, В. Пилипенко, О. Погорілий, І. Попова, Н. Черниш, О. Якуба та ін. Але є підстави говорити про двоїстість у розвитку радянської соціології: істинний науковий напрям з орієнтацією на передові західні теорії – та заідеологізований  марксистський напрям, за якого соціологія ототожнювалася з «науковим комунізмом» та «соціальною філософією».

Вивчення останнього питання плану слід розпочати з тверження, що вітчизняна соціологія сьогодні перебуває у стані визначення. Основна увага загалом зосереджена на вивченні змін, що відбуваються у нашому суспільстві, в Україні, генези цих змін та їх наслідки. Це – перша особливість сучасної української соціології. Друга – те, що вона почала щойно інституалізуватися як самостійне суспільне явище. Третя особливість – це недостатня увага до неї з боку держави та суспільства, недостатнє фінансування та ін.

У 1990 р. в Україні був сформований інститут соціології НАН України. Цього ж року було створено соціологічну асоціацію України – організацію, яка об’єднує науковців, спеціалістів та науково-дослідні колективи, які працюють у галузі соціології. З 1993 р. вона є колективним членом Міжнародної соціологічної асоціації. Щодо соціологічної освіти в Україні, то це порівняно нова галузь вищої професійної освіти. Тривалий час соціологічна освіта в Україні була відсутня з ідеологічних причин, і лише у 80-х роках утворюються перші кафедри соціології. Нині соціологічна освіта в Україні має певну мережу навчальних та науково-дослідних установ. Отже, соціологія в Україні перебуває у стані пошуку своєї ідентичності.

Питання для самоперевірки

1. Які епапи можна виділити у розвитку української соціології?

2. У чому полягають особливості початкового етапу становлення української соціології?

3. Назвіть видатних українських соціологів і охарактеризуйте їхню діяльність.
4. В чому полягає плюралізм соціології М. Ковалевського?
5. Охарактеризуйте розвиток української соціології за радянських часів.
6. Соціологія в Україні на сучасному етапі.

Теми доповідей та рефератів

1. Особливості та головна спрямованість розвитку соціального знання в Україні.

2. Основні течії соціологічної думки в Росії. 

3. М. Грушевський і соціологія. 

4. М. Драгоманов, Б. Кістяковський, В. Липинський – класики української соціології.

5. Харківська школа соціології 20-30-х рр. ХХ ст.
6. Українська соціологія сьогодні: стан, проблеми і перспективи.
Тема 4. СУСПІЛЬСТВО ЯК ЦІЛІСНА СИСТЕМА
(2 години)

1. Суспільство і природа. Поняття суспільства.

2. Суспільство з позицій соціального детермінізму і функціоналізму.

3. Концепція суспільства в індивідуалізмі.
Вказівки до вивчення теми
Починати вивчення першого питання треба з усвідомлення того, як соціологія трактує поняття «суспільство». Соціологічна думка від свого зародження постійно намагалася пізнати, осмислити сутність, основні засади функціонування, найхарактерніші особливості суспільства як соціального феномену. Так, античні філософи, зокрема Арістотель, Платон, ототожнювали суспільство з державою. У середньовіччі поширеною була думка про те, що суспільство виникло внаслідок домовленості людини з Богом; у Нові часи побутувала ідея суспільного договору між людьми, внаслідок якого постало суспільство.

Якісно нове розуміння категорії «суспільство» запропонувала  соціологія в середині ХІХ – на початку ХХ ст. Так, О. Конт і Г. Спенсер вважали його динамічним утворенням, що, як і кожний живий організм, перебуває у постійному розвитку, виявляючи здатність до саморегулювання. Е. Дюркгейм розглядав суспільство як надіндивідуальну реальність, що заснована на колективних уявленнях. Для М. Вебера суспільство - це взаємодія людей, яка є продуктом соціальних, тобто орієнтованих на інших людей, дій.

Складність загального визначення поняття «суспільство» пов’язана з рядом обставин. По-перше , це – дуже широкі за обсягом поняття. По-друге, «суспільство» – надзвичайно складне, багатошарове і багатогранне явище. По-третє, «суспільство» – поняття історичне, загальне визначення якого повинно охоплювати всі етапи його розвитку. По-четверте, «суспільство» – стикова категорія і соціальної філософії, і соціології, і історії, і соціальної психології, і деяких інших наук, кожна з яких по-своєму визначає суспільство. По-п’яте, поняття «суспільство» використовується в житті дуже широко і багатозначно.
Враховуючи сказане, можна дати таке загальне соціологічне визначення суспільства. Суспільство – сукупність людей, об’єднаних історично сформованими формами їхнього взаємозв’язку і взаємодії з метою задоволення своїх потреб, що характеризується стійкістю і цілісністю, самовідтворенням і самодостатністю, саморегульованістю і саморозвитком, досягненням такого рівня культури, коли з’являються особливі соціальні норми і цінності, які лежать в основі взаємозв’язку і взаємодії людей.  «Суспільство» – поняття, що безпосередньо характеризує соціальну організацію країни і тому займає центральне місце в системі категорій соціології.
Суспільство характеризується:
- спільністю території проживання, що звичайно збігається з державними кордонами і служить тим простором, у рамках якого складаються і розвиваються взаємозв’язки і взаємодії членів даного суспільства;

- цілісністю і стійкістю;

- самовідтворенням, саморегульованістю;

- таким рівнем культури, що знаходить своє вираження у виробленні системи норм і цінностей, які лежать в основі соціальних зв’язків
Системний підхід до суспільства доповнюється у соціології детерміністським і функціоналістським. Тому у другому питанні слід розібратися з сутністю цих підходів. Детерміністський підхід найяскравіше виражений у марксизмі. З погляду цього вчення, суспільство як цілісна система складається з наступних підсистем: економічної, соціальної, політичної, ідеологічної. Усі ці системи є ієрархічною структурою, тобто знаходяться в співвідношенні субординації, підпорядкованості в тому порядку, як вони перераховані. У марксизмі чітко вказується на залежність і обумовленість усіх систем від особливостей економічної системи, в основі якої лежить матеріальне виробництво, що базується на визначеному характері відносин власності.
Ідеї функціоналізму в більшій мірі притаманні англо-американській соціології. Основні положення функціоналізму були сформульовані англійським соціологом Г. Спенсером і розвинуті американськими соціологами Р. Мертоном, Т. Парсонсом.

Розглянемо коротко, з чого складаються основні принципи функціонального підходу за Г. Спенсером:
1. Так само, як і прихильники системного підходу, функціоналісти розглядали суспільство як цілісний, єдиний організм, що складається з безлічі частин: економічної, політичної, військової, релігійної і т.п.

2. Кожна частина може існувати тільки в рамках цілісності, де вона виконує конкретні, строго визначені функції.

3. Оскільки кожна з частин суспільства виконує тільки їй властиву функцію, то у випадку порушення діяльності цієї частини, чим більше функції відрізняються одна від одної, тим важче іншим частинам заповнити порушені функції.
4. Спенсер надавав великого значення соціальному контролю, до якого належить політичне управління, органи правопорядку, релігійні інститути і моральні норми.
Головною умовою збереження суспільної цілісності є згода більшості суспільств із прийнятою в ньому системою цінностей.
Р. Мертон вніс у цю концепцію ряд уточнень: 1) як одне явище може мати різні функції, так і та сама функція може виконуватися різними явищами; 2)  вводить поняття дисфункції, тобто руйнівні функції; 3) розрізняє явні і латентні функції (явна функція –  наслідок, який викликаний навмисне; латентна функція – наслідок, викликати який не входив у намір діючої особи.
За Парсонсом, будь-яка суспільна система має дві основні орієнтації, які він називав «осями орієнтації». Перша вісь – зовнішнє-внутрішнє. Це значить, що будь-яка система орієнтується або на події навколишнього середовища, або на свої власні проблеми. Друга вісь – інструментально-консулюторна. Це означає, що орієнтація систем пов’язана або із миттєвими, або з довгостроковими потребами і цілями.
У третьому питанні слід розглянути концепції суспільства в індивідуалізмі. Представники методології індивідуалізму – Дж. Хоманс, Дж. Лінд, Г. Блумер та ін. Основна ідея методології індивідуалізму зводиться до наступного: усяке соціальне явище, у тому числі й громадське життя, може бути пояснене через сукупність індивідуальних дій. Отже, завдання соціологічної науки складається, насамперед, у поясненні, що таке індивідуальна дія і що таке сукупність індивідуальних дій.
З погляду представників індивідуалізму, схема дії містить у собі наступні елементи: діюча особа; залученість до ситуації; переслідування будь-якої мети через дію; маніпулювання ресурсами для досягнення мети; більш-менш чітко визначена поведінка. 

Що ж таке сукупність індивідуальних дій? Пояснення цьому явищу пропонує ряд теорій соціальної взаємодії. Однією з таких теорій є теорія 
соціального обміну американського соціолога Дж. Хоманса. Хоманс звертає увагу на вплив на поведінку людей винагород і витрат. Він сформулював наступні положення своєї теорії: чим частіше вчинок винагороджується, тим частіше він повторюється; якщо в минулому одержання винагороди відбувалося у визначеній ситуації, то люди прагнуть створити таку ж ситуацію; коли потреби людини майже цілком задоволені, вона у меншій мірі прагне прикладати зусилля для їхнього задоволення.

Іншою теорією, яка базується на методології індивідуалізму, є символічний інтеракціонізм. Найбільш видні представники символічного інтеракціонізму – Дж. Мід та Г. Блумер. Мід стверджував, що поведінка індивіда – це реакція на поведінку іншого індивіда. Людські істоти живуть у світі значимих об’єктів. Значення виникають тільки в процесі соціальної взаємодії. Взаємодія між індивідами є безупинним діалогом, у процесі якого люди просліджують, інтерпретують наміри один одного і реагують на них. Інтерпретація стимулів полягає у встановленні зв’язку стимулу із символом і виборі відповідної реакції на основі осмислення цього символу. Установлення соціального зв’язку, комунікація стають можливими завдяки тому, що люди надають те саме значення даному символу.

Таким чином, у поясненні питання, що таке суспільство, які механізми його утворення і функціонування, соціологія спирається на різноманітні методологічні підходи, які нерідко погоджуються один з одним, але можуть вступати й у протиріччя. 

Питання для самоперевірки

1. Чим відрізняється соціологічне визначення суспільства від філософського? 
2. Назвіть і охарактеризуйте основні ознаки суспільства.

3. Що таке соціальна система?

4. Чим відрізняється системний аналіз суспільства від детерміністського?

5. Охарактеризуйте особливості функціонального підходу до вивчення суспільства.

6. Поясність сутність суспільства з позицій індивідуалізму. 

Теми доповідей та рефератів

1. Соціологічні проблеми удосконалення взаємовідносин природи та суспільства. 

2. Системність і суспільство.

3. Комунікація як соціальне явище.

4. Україна на шляху до громадянського суспільства: труднощі та перспективи.

5. Індивід і суспільство.
6. Глобалізація як фактор розвитку сучасного суспільства.
Тема 5. СОЦІАЛЬНІ ПРОЦЕСИ ТА СОЦІАЛЬНІ ЗМІНИ

(2 години)
1. Природа  та різновиди соціальних процесів.

2. Сутність, види і форми соціальних змін.

3. Соціальний рух.

Вказівки до вивчення теми
У першому питанні необхідно звернути увагу на те, що крім статичного підходу до вивчення суспільства, про який йшла мова у попередній темі, існує і динамічний, який характеризує суспільство як систему змінних процесів. Соціальними процесами будемо називати серіїї явищ взаємодій людей один з одним або складовими елементами суспільства. Інакше кажучи, соціальний процес уявляє собою послідовні зміни стану елементів соціальної системи.
Головне завдання соціології щодо вивчення соціальних процесів полягає в оцінці їх стану, вияві проблем та суперечностей їх розвитку, глибини і змістовності зв’язків тощо.

Кожний соціальний процес складається з кількох стадій, які різняться за змістом та механізмами, які і визначають його характер, спрямованість, темпи. Характеризуючи соціальні процеси, необхідно враховувати і такі ознаки, як: стадійність, фазність, етапність ( наприклад, процеси соціалізації охоплюють такі етапи життєвого шляху, як дитинство, юність, зрілість, старість ). Не менш складну структуру мають і процеси, які відображають різні параметри колективів, соціальних інститутів та інших соціальних утворень ( кожний колектив, організація, чи то інститут проходить етап формування, розвитку, розквіту, занепаду, розпаду ).

Однією з головних умов типологізації соціальних процесів є з’ясування базових критеріїв класифікації. Один з таких критеріїв – ступінь їх загальності. Виходячи із цього, розрізняють глобальні, загальні, особливі та окремі соціальні процеси.

Залежно від системи, де ці процеси проходять, їх можна поділяти так:

- внутрішньоособисті (наприклад процес самоосвіти);

- процеси, які проходять між двома особами;

- між особою та групою;

- процеси, які змінюють організацію і внутрішню структуру спільності;

- процеси, які змінюють відносини між двома групами (спільностями);
- які змінюють структуру і організацію в глобальних масштабах.

Критерієм класифікації може виступати напрямок розвитку. Якщо розвиток, який відбувається в будь-якій системі, наближає її до певного ідеалу, оціненого позитивно, то цей розвиток є прогресом. А коли зміни приводять до зменшення складових елементів і існуючих між ними зв’язків, то система регресує.
В залежності від механізму розвитку соціальні процеси можуть поділятися на організуючі і дезорганізуючі. Якщо в рамках існуючої організації і системи всі процеси підтримуються в рівновазі, при цьому повноцінно реалізуються потреби людини, то ми говоримо, що вони проходять соціально організованим чином. Якщо виникає певний дисбаланс, загрожуючи реалізації потреб людей, то виникає стан соціальної дезорганізації.
Далі виділяємо процеси, які змінюють місце осіб чи груп у просторі і в соціальних структурах. Їх називають міграційними процесами та процесами мобільності.
Німецький соціолог Фон Візе виділяє два види процесів можливих у стосунках між людьми. По-перше, це об’єднуючі процеси – асоціативні. Серед них виділяють кілька основних груп: зближення, пристосування, зрівнювання, об’єднання. По-друге, процеси розділення людей – відчуження. Процес відчуження відбувається в таких основних видах: суперництво, опозиція, конфлікт.
У другому питанні розглянемо іншу  категорію, яка підлягає вивченню у даній темі, це - соціальні зміни. Проблема соціальних змін актуальна для будь-якого суспільства. Під соціальними змінами розуміють різні перетворення, котрі відбуваються протягом певного часу в спільнотах, групах, інституціях, в їх взаємовідносинах один з одним, а також з індивідами.

У соціології прийнято виділяти такі типи соціальних змін, що впливають на соціальний розвиток: природні зміни (які відіграють певну роль у суспільному житті), демографічні зміни, зміни у виробничій сфері, у системі управління, духовній сфері, соціальній організації, в межах соціальної структури.

Можна назвати і такі види соціальних змін:

- структурні (зміни в структурі сім’ї, організації, в структурах влади, інституційній сфері);

- функціональні ( зміни стосовно функцій різних соціальних систем);

- мотиваційні (зміни у сфері мотивації індивідуальної чи колективної діяльності).

За своїм характером, внутрішньою структурою, ступенем впливу на суспільство соціальні зміни можна поділити на еволюційні та революційні. До перших відносять часткові поступові зміни, котрі здійснюються як досить стійкі із тенденцією на збільшення чи зменшення будь-яких якостей, елементів у різних соціальних системах. Еволюційними за власним характером можуть бути всі вищеописані види змін (структурні, функціональні, процесуальні, мотиваційні). Суттєво від еволюційних змін відрізняються революційні. Це вищою мірою радикальні зміни, які обумовлюють корінну ломку соціального об’єкта. Вони не часткові (на відміну від еволюційних), а всезагальні, і, як правило, спираються на насильство.

Відмінними за характером є так звані інноваційні зміни. Це свого роду комплексний процес створення, розповсюдження та використання нового практичного засобу і поєднання із цією новітністю змін у соціальному середовищі (організаційні, технологічні зміни). Саме одним із джерел соціальних змін виступають відкриття та винаходи, інновації, які завжди додають щось нове, поповнюють запас знань.

Більш складною формою соціальних змін є циклічна соціальна зміна – певна сукупність явищ, процесів, послідовність котрих створює кругообіг протягом певного часу.

У прийнятті соціальних змін суспільством важливу роль відіграє їх сумісність з існуючою культурою, а саме:

- зміни  не сприймаються (відкидаються) суспільством;

- зміни приймаються разом з конфліктними рисами;

- зміни приймаються, акомодуються та асимілюються (визнаються).
Джерелами соціальних змін можуть бути економічні і політичні фактори, а також взаємодії між різними соціальними системами, структурами, інститутами, спільнотами. Важливим чинником у соціальних змінах служить роль технологічних факторів. Однією із форм такої взаємодії є конкуренція (як результат – підвищення асортименту, якості, зниження цін).

Суттєвим фактором соціальних змін у різних країнах світу за останнє століття стала ідеологія (доктрини, ідеали, програми), а за останні десятиліття набув чинності і фактор впливу соціальних наук як процес вироблення програм соціальних змін (соціальна інженерія, програмні доктрини).

У третьому питанні слід ознайомитися з іншою визначальною категорією соціальної динаміки - соціальними рухами. Цей термін означає сукупність форм колективної дії, яка спрямована на реорганізацію суспільства в плані забезпечення соціальних інтересів. До соціальних рухів можна віднести: екологічні, релігійні, молодіжні, політичні, реформістські, національно-визвольні та інші. На відміну від соціальних інституцій (відносно стабільних), соціальні рухи високодинамічні, з невизначеним життєвим циклом. Соціологічне дослідження соціальних рухів передбачає поглиблений аналіз ситуацій, що сприяють виникненню  та розвитку соціальних рухів, консолідації людей, груп, які орієнтовані на соціальні зміни.

Основними умовами, які сприяють появі та розвитку соціальних рухів, є:

- культурні течії (зміни в цінностях та поведінці людей);

- соціальна дезорганізація, яка породжує аномію (ігнорування норм та правил поведінки як масове явище), відчуження, невпевненість, соціальний страх, занепокоєність;

- соціальна незадоволеність (загальна  незадоволеність людей умовами життя та системою соціальних відносин).

Далеко не завжди легко класифікувати соціальні рухи, оскільки один і той самий соціальний рух може бути лише проміжною ланкою для іншого. Кілька рухів можуть змішуватися один з одним в різні періоди свого розвитку, набувати різних відтінків. Тому при аналізі застосовують класифікацію найбільш загальних ознак рухів. По-перше, це експресивні рухи (бажання вирватися з «обмеженої», нестерпної для членів певної організації системи). По-друге, утопічні рухи (створення ідеальних «міфологічних» соціальних систем). По-третє, революційні рухи (неочікувана, стрімка, що змінюється насильно, зміна соціальної системи).

Питання для самоперевірки

1. Як співідносяться поняття «соціальний процес» і «соціальна зміна»?

2. Назовіть і охарактеризуйте основні види соціальних процесів.

3. Наведіть приклади іноваційних змін.

4. Що може виступати факторами соціальних змін?

5. Які соціальні умови сприяють появі соціальних рухів?

6. Використовуючи свої знання з історії наведіть приклади експресивних рухів.
Теми доповідей та рефератів
1. Соціальна динаміка та її джерела.

2. Еволюційне і революційне в соціальному розвитку.

3. Сучасний прогрес і глобалізм.

4. Еміграційні процеси в сучасному демографічному розвитку України.

5. Культура як фактор соціальних змін.
6. Соціальні революції і реформи.
Тема 6. СОЦІАЛЬНИЙ КОНФЛІКТ

(2 години)

1. Соціальна природа та функції конфлікту.

2. Структура і причини виникнення конфліктів.

3. Управління соціальними конфліктами.
Вказівки до вивчення теми
Вивчення першого питання слід розпочати з визначення конфлікта. Конфлікт – це зіткнення протилежних цілей, позицій, поглядів суб’єктів соціальної взаємодії, які усвідомлюють суперечливість своїх інтересів. Конфлікт має соціальну природу, оскільки учасниками конфлікту завжди є люди, або певні соціальні групи та спільноти. 
Теоретичне обгрунтування соціологія конфлікту отримала у ХХ столітті, особливо у 50-і роки, коли у країнах  Західної Європи та США почали посилюватися кризові явища. З’явилися концепції Л. Козера, Р. Дарендорфа, К. Боулдінга. Якщо Л. Козер вбачав у соціальних конфліктах суспільне благо і головне джерело поступального розвитку, то Р. Дарендорф стверджував, що конфлікти – це не благо, а реальність, неминучий наслідок існуючих соціальних протиріч. Тому головне завдання полягає у тому, щоб контролювати конфлікт: він повинен бути легалізованим, розвиватися і розв’язуватися за існуючими у суспільстві правилами.

Які ж конкретно функції виконують конфлікти у житті суспільства? До позитивних функцій конфліктів більшість соціологів відносить:

- соціально-діагностичну – виникнення конфліктів свідчить про недоліки у функціонуванні соціальних організацій, поглиблення суспільних протирічь,  поляризацію інтересів різних соціальних груп;

- регулюючу – конфлікти створюють і підтримують у суспільстві соціальну рівновагу, забезпечують баланс сил у структурах влади й управління;

- інтегративну – участь у конфлікті сприяє консолідації людей, які захищають спільні інтереси;

- інноваційну – конфлікти сприяють оновленню соціальних відносин, утвердженню нових норм та цінностей;

- комунікативну – пошук шляхів розв’язання конфлікту активізує соціальну взаємодію, забезпечує спільне вироблення взаємоприйнятних рішень;

- соціально-психологічну – конфлікти сприяють зняттю психологічної напруги, викиду негативних емоцій.

Водночас конфлікти можуть виконувати негативні функції, до яких відносять:

- дестабілізуючу – деструктивні конфлікти призводять до порушення соціальної рівноваги, громадського порядку, застосуванню насильницьких методів розв’язання існуючих проблем;

- надлишково-витратну – конфлікти, як правило, вимагають використання додаткових матеріальних, часових, моральних ресурсів для вирішення проблем;

- дезорганізуючу – конфлікти уповільнюють та ускладнюють процеси прийняття рішень, порушують ритм та ефективність діяльності.

У другому питанні спочатку розглянемо структуру конфлікта. Конфлікт має деякі спільні складові, до яких відносять: суб’єкти конфлікту, відносини між ними, предмет конфлікту і соціальне середовище. Суб’єкти конфлікту – це безпосередні учасники конфлікту, які своїми діями породжують сам конфлікт, надають йому того чи іншого змісту та гостроти, визначають його тривалість. Характер відносин між конфліктуючими сторонами визначається ступенем їх взаємодії та взаємозалежності. Якщо у суб’єктів конфлікту у попередній період були відсутні будь-які стосунки і вони не мають наміру підтримувати їх у майбутньому, вони мають більш широкий вибір лінії поведінки у конфліктній ситуації.
Предмет конфлікту є змістовною характеристикою конфлікту і передбачає з’ясування його об’єкту, тобто того, що саме зосереджує на собі увагу та прагнення учасників конфлікту, і, водночас, протиставляє їх один одному, а, отже, є об’єктивною основою виникнення між ними конфліктних відносин. Та сукупність характеристик об’єкту, що робить увагу до них та прагнення кожного з учасників такими, що суперечать увазі та прагненням іншого і становить предмет конфлікту.
Якщо структурні елементи конфлікту виступають його статичними характеристиками, то динамічними показниками конфлікту прийнято вважати стадії розгортання конфлікту. Починається конфлікт з конфліктної ситуації, коли формуються соціальні умови, що викликають розходження інтересів та цілей учасників конфлікту. В межах конфліктної взаємодії відбувається перша сутичка конфліктуючих сторін – інцидент, наступне поглиблення конфліктного протистояння – ескалація конфлікту та досягнення ним вищої точки напруги – кульмінації. Вихід з конфлікту відбувається шляхом обраного однією або двома сторонами  способу – насильництва, примирення або розриву.

Соціологічний аналіз конфлікту передбачає виявлення його причин. Найбільш загальною причиною соціальних конфліктів є соціальна нерівність, такий розподіл позицій у ієрархічній системі соціальних відносин, який робить неможливим досягнення своїх інтересів та задоволення своїх потреб в доходах, знаннях, інформації певними особистостями або соціальними групами.
Іншою причиною конфліктів, що тісно пов’язана з першою, є обмеженість ресурсів на володіння якими висуваються претензії. Людям властиво завищувати свій особистий внесок  у загальні результати діяльності, у зв’язку з чим будь-який розподіл ресурсів на будь-якому рівні може призвести до конфлікту.

Більшість західних конфліктологів пов’язують виникнення конфліктів зі свідомістю людей. У такому контексті конфлікти трактуються як зіткнення «конфліктуючих свідомостей», а їх причиною визнається невідповідність реальної дійсності суб’єктивним уявленням про неї.

 Причинами конфліктів (зокрема, політичних) також можуть бути етнічна або релігійна нетерпимість, ідеологічна зашореність. Значна частина побутових та сімейних конфліктів зумовлена причинами психологічного характеру: агресивністю, почуттям ненависті, заздрості тощо.
Міжгрупові конфлікти у більшості випадків породжуються розходженнями у поглядах або інтересах, хоча у кінцевому рахунку такі розходження зводяться переважно до боротьби за ресурси.

Підсумовуючи друге питання, зазначимо, що при усьому розмаїтті причин конфліктів, універсальним джерелом конфліктів є несумісність претензій конфліктуючих сторін за умов обмеженості можливостей їх задоволення.
У третьому питанні розглянемо не менш важливу проблему – управління конфліктами, що означає цілеспрямований вплив відповідних державних органів, громадських організацій на характер відносин між соціальними суб’єктами з метою:
- уникнення їх конфліктної взаємодії;
- усунення причин ймовірних конфліктів;

- а у разі їх виникнення – корегування поведінки учасників конфлікту у напрямку пошуку взаємоприйнятних шляхів його конструктивного розв’язання.
Технології управління соціальними конфліктами спираються на науково – обґрунтовані методи розв’язання конфліктів. Метод уникнення конфлікту дозволяє виграти час, мобілізувати ресурси, об’єктивно оцінити ситуацію, скорегувати свої цілі, однак не усуває причини виникнення конфлікту у майбутньому. Метод переговорів дозволяє уникнути насильницьких методів, зняти гостроту конфлікту, зрозуміти аргументацію опонента, об’єктивно оцінити реальне співвідношення сил та умови примирення. Переговори дозволяють розглянути альтернативні ситуації, відкрити шлях до співробітництва. Метод використання посередництва. Інколи вдало підібраний посередник може швидко врегулювати конфлікт там, де без його участі згода була б неможливою. Метод третейського розгляду передбачає, що аналіз конфлікту здійснюється у чіткій відповідності нормам закону, у тому числі, й міжнародного права.
Використання зазначених методів, або їх поєднання дозволяє учасникам конфлікту реалізувати ту чи іншу стратегію виходу з конфлікту. Компроміс – часткове досягнення своїх інтересів конфліктуючими сторонами на основі взаємних поступок, відмови від окремих вимог і претензій. Співробітництво – конструктивне розв’язання проблеми конфлікту на основі взаємного корегування його суб’єктами своїх цілей, позицій, узгодження інтересів. Домінування – задоволення інтересів однієї з конфліктуючих сторін за рахунок іншої шляхом нав’язування їй вигідного для першої сторони рішення. Пристосування – вимушена або добровільна відмова від боротьби однією з конфліктуючих сторін за умов усвідомлення своєї неправоти, необхідності збереження добрих стосунків з опонентом.

Значну роль у попередженні та подоланні конфліктів відіграють соціологічні методи їх вивчення, які дозволяють своєчасно діагностувати, всебічно аналізувати та прогнозувати розвиток конфліктів.

Щодо особливостей соціальних конфліктів в сучасній Україні, слід відмітити, що процес демократизації та переходу до ринкових відносин передбачає «вільну гру» різноманітних соціальних та індивідуальних інтересів та прагнень, що різко посилює дію конфліктогенних факторів в усіх сферах життя українського суспільства.
Питання для самоперевірки

1. Які функції виконують конфлікти?

2. Які існують методи розв’язання конфліктів?
3. Назвіть і охарактеризуйте стадії конфлікту.

4. Назвіть типові причини міжособових конфліктів.

5. Що передбачає управління конфліктом?

6. Які, на вашу думку, найбільш прийнятні методи для вирішення соціальних конфліктів і чому?
Теми доповідей та рефератів.
1. Культура та соціальні конфлікти.

2. Проблема типологізації конфліктів у соціології.

3. Переговори у конфліктних ситуаціях.

4.Особливості виробничих конфліктів та способи їх подолання.

5. Проблематика конфлікту в історії соціології.
6. Особливості соціальних конфліктів в сучасній Україні.
Тема 7. СОЦІАЛЬНА СТРУКТУРА СУСПІЛЬСТВА
(2 години)

1. Сутність та елементи  соціальної структури суспільства.
2. Соціальна стратифікація : поняття та види .
3. Соціальна мобільність – форма відтворення соціальної структури.
Вказівки до вивчення теми
У першому питанні слід зрозуміти, що кожне конкретне суспільство складається з різноманітних, відносно стійких соціальних спільностей. Сукупність цих спільностей та певний порядок їх взаємодії складають соціальну структуру суспільства. В науковій літературі соціальну структуру визначають як стійкий зв'язок елементів у соціальній системі суспільства, що означає об'єктивний розподіл суспільства на окремі прошарки і групи, які поєднуються на підставі однієї або декількох ознак, що надають їм неповторну своєрідність і розрізняються за суспільним положенням, за місцем і роллю в системі суспільних зв'язків.

Базовим елементом соціальної структури є соціальна спільність, яка виступає цілісним суспільним утворенням, що виникає об'єктивно і характеризується стійкими зв'язками, що відбиваються в поєднанні їх об'єктивних і суб'єктивних сторін по відношенню до інших соціальних груп, у певній схожості способу життя, тенденцій і перспектив розвитку.
У зв’язку з тим, що об'єднання людей в соціальні спільності відбувається на підставі різних характеристик і ознак, правомірним є виділення таких основних соціальних груп: соціально-класові (верстви, стани, касти, класи); соціально-етнічні (роди, племена, нації); соціально-демографічні (молодь, діти, жінки, чоловіки і т.п.); соціально-професійні (вчителі, інженери, лікарі тощо); соціально-територіальні (мешканці міст, сел., певних регіонів). Кожна з цих спільностей, в свою чергу, складається із найрізноманітніших прошарків і зв'язків. 
Визначальне, центральне місце в соціальній структурі суспільства належить соціально-класовим утворенням. Класи формуються паралельно з виникненням приватної власності на засоби виробництва, яка обумовила різний стан людей в суспільстві, міру їх участі в процесі виробництва, управління суспільством, відмінність у розмірах прибутків. Поряд з соціально-економічними, між класами існують відмінності у способі життя, інтересах і цінностях, культурі, соціальній психології і соціальних нормах. Тобто, клас – це не тільки економічна, але і більш широка соціальна категорія. 

 Під соціально-професійною структурою в соціології розуміють форму розподілу праці, що розглядається з позицій матеріально-речового змісту. Під професією розуміють вид трудової діяльності або занять людини, що потребує певної підготовки і є джерелом існування. У сучасних умовах як соціально-класова, так і соціально-професійна структури суспільства суттєво змінилися. З'являються нові класові і професійні утворення, змінюються колишні соціальні групи, їхні статус і система цінностей. Процес поляризації «бідні-багаті» має різкий, докорінний характер, внаслідок чого досить багато соціальних прошарків і груп перемістилися до нижчого класу. Різко збільшилася кількість люмпенів (бродяг, злидарів, кримінальних елементів). З'явилися принципово нові групи крупної буржуазії: підприємці, комерсанти, банкіри, які поповнили вищий клас.

Поляризація суспільства поєднується з розмитістю кордонів соціальних груп, зростанням їх маргінальності. Маргінальність – це стан особи або суспільства, що знаходяться на межі різних культур. Це стан тих, хто змінив свою професійну діяльність, перейшов у нову соціальну групу, однак ще не адаптувався до нових умов, не засвоїв нових цінностей. Маргінальним може бути і все суспільство, якщо швидко здійснюється перехід до нових соціальних умов  розвитку, руйнуються його підвалини, але ще продовжують діяти старі стереотипи, цінності, норми поведінки.

В соціальній структурі суспільства важливе місце належить соціально-демографічним «зрізам», до яких звичайно відносять  статево-вікову та сімейну структури. Кожна із зазначених структур характеризує склад населення за такими ознаками, як стать, вік, сімейний стан, місце народження і час проживання на певній території. Основними тенденціями в соціально-демографічній структурі суспільства сьогодні є: низька народжуваність, утвердження малодітної сім'ї, збільшення сімей з одним із батьків, старіння населення, зростання частки людей пенсійного віку, зростання смертності.

Одним із аспектів соціальної структури суспільства є соціально-поселенська структура, що розглядається як результат взаємодії двох зрізів суспільства: соціально-класового і територіального. Одиницями територіальних утворень є міські та сільські спільності. Територіальні спільності діють у різних умовах природного та штучного середовища, і тому в різних регіонах існують суттєві відмінності соціально-культурної та побутової інфраструктури, рівня життя тощо.
Найбільш важливою тенденцією розвитку поселенської структури сьогодні є збільшення кількості міст (урбанізація). Це зумовлено тим, що процеси соціального переміщення, соціальної мобільності проходять в них більш інтенсивно. В містах люди мають широкі можливості для розвитку своїх здібностей, вибору професій, самореалізації. В той же час, існують негативні наслідки процесу урбанізації. Напружений ритм життя відбивається на погіршенні здоров`я, розпаді сімей. Зростають витрати на соціальну інфраструктуру, охорону оточуючого середовища, витрати на транспорт. 
У другому питанні мова піде про те, що суспільство  має складноструктуровану та багатовимірну будову. Кожна особистість в ньому протягом життя може бути охарактеризована через набір властивих їй приписаних та набутих статусів та відповідних їм соціальних ролей. Сукупність знань, які визначають характер розподілу цінностей між різними групами і ступінь нерівності між ними, відноситься сучасними вченими до теорії соціальної стратифікації. Соціальна стратифікація – це ієрархічно організована структура соціальної нерівності, яка існує в певному суспільстві в даний історичний  проміжок часу. Таку ієрархічно побудовану структуру соціальної нерівності можна уявити як розподіл суспільства на страти (від лат. Stratum – пласт, прошарок).

В теоріях стратифікації вирізняється одномірна стратифікація – вичленення страт, що здійснюється на основі якогось одного критерію, і багатомірна стратифікація, що здійснюється на основі багатьох критеріїв: доходу, багатства, влади, престижності професії, освіти, типу житла тощо. Саме вони визначають сукупний соціальний статус особистості, тобто її реальне  становище і роль в суспільстві. Кожна привілейована  страта об`єктивно прагне до закріплення і відтворення у спадкоємців свого престижного статусу. 
Якщо суспільство у побудові стратифікаційної системи орієнтується на приписний статус особистості, то в результаті формується жорстка система стратифікації, обмежується доступ до привілейованих груп нових членів. Таке суспільство можна визначити як закрите. Класичними прикладами закритих суспільств  є рабовласницьке, феодальне, кастове. Суспільство, орієнтоване на набутий статус, який визначається завдяки здібностям, особистій волі людини, вимагає від неї власної ініціативи, має рухливу систему стратифікації, є відкритим. Таке суспільство є високо динамічним, воно допускає вільний перехід людей вверх і вниз по «соціальній драбині». Це сучасні індустріальні та постіндустріальні демократичні суспільства. В деяких країнах зберігається стратифікація змішаного типу, в якій залишки закритого ладу доповнюються елементами відкритого суспільства.
У третьому питанні необхідно з’ясувати динамічні аспекти стратифікації. Так чи інакше, кожна людина переміщується  в соціальному просторі, в суспільстві, в якому вона живе. Людина переходить із однієї в іншу вікову групу, отримує освіту, змінює професію, займає ту чи іншу соціальну позицію. Всі ці процеси в соціології називають соціальною мобільністю.
Поняття соціальної мобільності було введено в соціологічний обіг П. Сорокіним у 1927 р. З того часу воно активно використовується в соціологічних дослідженнях нерівності і буквально означає переміщення індивідів, соціальних груп між різними рівнями соціальної ієрархії. Ступінь соціальної мобільності часто використовується як показник рівня відкритості і рухомості суспільства і, навпаки, його консервативності, замкнутості.
Існує два основних типи соціальної мобільності: горизонтальна і вертикальна. Горизонтальні соціальні переміщення проходять в рамках групи, що утворюється на підставі номінальних параметрів, наприклад, переїзд з одного місця проживання на інше, чи перехід працівника на іншу роботу без просування по кар`єрній драбині. Вони самі по собі не означають «соціального росту» індивіда, хоча за певних обставин, можуть прискорювати або уповільнювати його. Вертикальні соціальні переміщення передбачають перехід індивіда з нижчої страти у вищу, чи навпаки.

Інтенсивність мобільності залежить від кількості статусів, що існують у суспільстві, і від умов, що дають змогу людям пересуватися від статусу до статусу, а точніше від міри свободи такого пересування. В сучасному відкритому суспільстві оптимальним засобом для стратифікаційної мобільності вважається освіта. Набувши вищого рівня освіти, працівник підвищує і свою фахову кваліфікацію, може виконувати більш складну та відповідальну роботу і це дає йому підстави для одержання вищої винагороди за виконану працю, допускає до прийняття владних та управлінських рішень, створює можливості для користування певними привілеями.

Наслідки соціальної мобільності (позитивні чи негативні) відбиваються і на індивідах, і на суспільстві в цілому. Низька мобільність свідчить про велику соціальну нерівність членів суспільства. Просування вверх тісно пов`язане з політичним розвитком, інтелектуальним, науковим прогресом, формуванням нових цінностей і соціальних рухів.
Питання для самоперевірки

1. Дайте визначення соціальній структурі суспільства.

2. Назвіть соціальні групи, що становлять соціальну структуру суспільства.

3. Дайте визначення поняття «соціальна стратифікація».

4. Які історичні типи стратифікації вам відомі?

5. У чому полягає сутність процесу маргіналізації?
6. Розкрийте сутність соціальної мобільності та назвіть її види.

Теми доповідей та рефератів

1. Соціальні групи як об`єкти і суб`єкти суспільної взаємодії.

2. Проблеми становлення середнього класу в Україні.
3. Соціальна стратифікація у відкритому суспільстві.

4. Маргінальність особистості та соціальних груп.

5. Аналіз соціальної структури в історії соціології.

6. Особливості й динаміка соціальної структури суспільства в сучасній Україні.

Тема 8. ЕТНОСОЦІАЛЬНІ ПРОЦЕСИ
(2 години)

1. Предмет етносоціології. 
2. Соціально-етнічна структура суспільства.

3. Етнічні процеси і відносини в умовах демократизації суспільства.
Вказівки до вивчення теми
Вивчення першого питання слід розпочати з того, що етносоціологія є порівняно молодою галуззю соціологічної науки. Термін «етносоціологія» був впроваджений у науковий обіг у 30-х рр. ХХ ст. Р. Турнвальдом і буквально означає «вчення про суспільство та місце в ньому народів».

Вчені визначають етносоціологію як науку, що досліджує походження, суть і функції різноманітних етнічних спільностей з метою виявлення основних тенденцій їх утворення, розвитку та взаємозв`язків з іншими етносами, а також механізм їх входження у систему соціальних відносин. Сфера етносоціологіі охоплює широке коло питань, серед яких можна виділити наступні: динаміка розвитку різних етнічних груп; темпи соціальних переміщень в етнічних групах; процеси взаємодії сучасної і традиційної етнічно-національної культури; формування етнічної самосвідомості; внутрішні і зовнішні міграції етнічних груп і національних меншин; витоки та прояви націоналізму тощо.
Соціологія також акцентує увагу на вивченні основних точок напруги і попередженні міжнаціональної конфронтації. В разі ж виникнення міжнаціональних конфліктів соціологи допомагають знайти шляхи їх мирного розв`язання, налагодження міжнаціональних стосунків.

З приводу суті, утворення й функціонування етнічних спільнот існують різноманітні концепції і точки зору.
Соціобіологічний підхід описує етнос з еволюційно-генетичних позицій як природну форму існування людини, як живий організм з певними віхами розвитку (народження, розвиток, занепад).

Еволюційно-історичний підхід пов`язує етнос не з біологічними аспектами існування, а з певними стадіями розвитку суспільства. Згідно з ним, кожній такій стадії суспільного розвитку відповідає окрема стадія розвитку етнічності (плем`я, народність, нація).
Інструментальний підхід наголошує на тому, що потреба збереження етнонаціональних спільнот зумовлена практикою сьогодення, а саме: розгортанням процесів інтеграції, асиміляції, нищення етнічної ідентичності, а відтак виступає противагою цим процесам.
Прибічники конструктивістського підходу стверджують, що етносів і націй насправді не існує, що це – сконструйовані елітою чи вченими поняття. Вони вважають, що етнічна спільність – це скоріше політичне поняття, що означає об`єднання людей, яке цілеспрямовано формується навколо певного ключового символу.

Суть психологічного підходу полягає у визначені провідної ролі психічних чинників у формуванні і функціонуванні етнічних спільнот.

Базовим для етносоціології є поняття «етнос». Незважаючи на існування різноманітних підходів його соціологічне тлумачення можна звести до наступного – це специфічна природно-соціальна і антропологічна стала спільнота людей, яка виникає і розвивається на основі єдності природно-ланшафтних умов, кровної спорідненості, мови, особливостей зовнішнього вигляду, спільної культури і релігії, яка усвідомлює себе як соціальну спільність. Воно об’єднує у собі поняття, які відображають практично всі форми етнічно-соціальних спільнот, дають можливість досліджувати широкий спектр процесів їх виникнення та розвитку, вивчати їх як суб’єкти етнічно-соціальних відносин.
Друге питання присвячене національно-етнічній структурі суспільства, яку можна визначити як сукупність етнічних спільностей та певний зв’язок між ними. До етнічних спільностей належать сім’я, рід, плем’я, народність, нація. Вони об’єднуються на основі генетичних зв’язків і становлять еволюційний ланцюг, початком якого є сім’я. Сім’я – найменша кровноспоріднена група людей, пов’язана спільністю походження. Кілька споріднених сімей утворюють рід. Роди об’єднуються у клани. Клан – група кровних родичів, які носять ім’я предка. Клан зберігав спільну власність на землю, кровну помсту, кругову поруку. Кілька об’єднаних кланів складають плем’я. Воно являе собою вищу форму організації, яка охоплює велике число родів і кланів, що мають особисту мову або діалект, територію, формальну організацію, спільні церремонії.
З переходом до цивілізації на перший план виходять не родові, а соціальні зв`язки між людьми і формуються нові етнічні спільністі – народності, які у свою чергу, на найвищих стадіях розвитку перетворювалися на нації. Народності виникають за часів рабовласництва і являють собою мовну, територіальну, економічну та культурну спільність. Народності існують і сьогодні і не лише в країнах, що розвиваються, а й у деяких індустріально розвинутих державах. Нація – це поліетнічна соціальна  спільнота людей, яка виникла і розвивається на основі спільності  території, економічних зв’язків, особливостей національної самосвідомості, психічного складу, єдиної уніфікованої мови, культури з своєю системою цінностей і символів, державно-правового регулювання усіх сфер життєдіяльності.
В сучасному світі проживає близько 3,5тис. націй, народностей і племен. Більшість народів становить багатонаціональні держави. Якщо у країнах Європи налічується близько 300 націй і народностей, в США. Канаді, Латинській Америці проживає близько 600 націй і народностей, то в Азії, Африці, Австралії більш як 2600 різних націй, народностей, племен.
Чим же відрізняються поняття «нація» та «етнос»? Якщо етнос є спільнотою, утвореною на культурно-історичних та духовно-регулятивних засадах, то нація є утворенням політико-правовим і соціально-економічним. Єднає їх те, що нація є вищою формою існування етносу.

У третьому питанні розглянемо соціально-етнічні процеси в сучасній Україні. Етносоціальне життя на початку ХХІ ст. виявляється строкатим і протирічним. У загостренні міжнаціональних протиріч і конфліктів в усьому світі спостерігаються одні і ті ж корені: історична нерівність, соціальне гноблення, домінування великих націй над малими, заперечення права не чисельних народів і етнічних груп вирішувати самостійно свою долю.
В етнонаціональних відносинах сьогодні яскраво проявляються дві взаємопов`язані тенденції. З одного боку – посилення інтеграційних тенденцій серед  народів усього світу. З другого – зростання етнічної самосвідомості. Необхідно відмітити, що всупереч теоретичним прогнозам про затухання етнічності з інтернаціоналізацією суспільного життя, спостерігається тенденція до відродження етнічних коренів серед народів усього світу. Ця тенденція здобула назву «етнічного парадокса сучасності». Сутність його полягає в тому, що з ростом інтернаціоналізації виробництва, культури, стандартизації життя народів, а тим самим певним послабленням етнічної специфіки, етнонаціональна самосвідомість не зникає, а навпаки - посилюється.

В той же час, поряд із законами етносоціальної самобутності, існують і інтернаціональні тенденції, серед яких слід виділити економічні взаємозв`язки, розподіл праці, розвиток науки та інші. Взаємні зв`язки пронизують весь світ, все більше тісними становляться контакти між людьми незалежно від країни проживання, релігійних вірувань, належності до тієї чи іншої раси, а тим більше – нації. 
Проблема національного відродження України виступає однією з центральних у вітчизняній етносоціології. Це зумовлено тим, що нині український народ, будуючи свою державу, відроджує досвід минулого з метою перетворення національного організму в масово свідому націю. Суть національного відродження полягає в усвідомленні нацією себе як активного дійового суб `єкта історії та сучасного світу. У такий спосіб нація створює стимули до спільного життя своїх представників, адаптуючись до нових, змінених обставин. Особливу роль у співжитті членів нації нині відіграють різного роду політичні події, які набувають значення символічної вартості. В якості такої події виступає грудневий (1991 р.) референдум з питання про незалежність. 
Своєрідність ситуації в Україні полягає в тому, що досягнення мети національного відродження – проголошення  самостійної незалежної держави – ще не означає остаточного вирішення попередніх етапів відродження нації, бо формування знань українського народу про себе лише розпочалося і триває. Сьогодні гостро  стоять і проблеми вирішення багатьох завдань у сфері культури: відродження культурних традицій, історичної свідомості, повернення в повному обсязі комунікативних функцій української мови в усіх регіонах України.

На вирішення усіх цих завдань спрямована державна національна політика, яка базується насамперед на Конституції України, Декларації про державний суверенітет України, Акт проголошення незалежності України, Декларацію прав національностей України, а також на низці спеціальних законів. 
Питання для самоперевірки

1. Що вивчає етносоціологія?

2. Які концепції функціонування та розвитку етнічних спільнот ви знаєте?

3. Що спільного і які відмінності між поняттями «етнос» і «нація»?
4. Назвіть і охарактеризуйте основні складові соціально-етнічної структури суспільства.

5. Які тенденції проявляються сьогодні в етно-національних відносинах?

6. Які, на вашу думку, соціально-етнічні проблеми в сучасній Україні стоять найбільш гостро?

Теми доповідей та рефератів.
1. Методологічні аспекти вивчення етнічних спільнот.

2. Типи етнічних спільнот та їх зв`язок із стадіями історичного розвитку людства.

3 Національне відродження України як проблема соціології нації.

4. Національне питання і шляхи його вирішення.

5. Проблема регіоналізму в сучасній Україні та її специфіка.

Тема 9. СОЦІАЛЬНІ ІНСТИТУТИ СУСПІЛЬСТВА І СОЦІАЛЬНІ ОРГАНІЗАЦІЇ

(2 години)

1. Інституціалізація як соціальний феномен.

2. Види і функції соціальних інститутів. 

3. Основні риси соціальної організації.

Вказівки до вивчення теми
Вивчення першого питання розпочнемо з визначення соціального інституту, який уявляє собою відносно стійку модель поведінки людей і організацій, що історично склалася у певній сфері життєдіяльності суспільства. Нині це поняття широко вживається у вітчизняній і зарубіжній літературі і вказує на такі суттєві риси соціальних інститутів:

- соціальні інститути є комплексом формальних і неформальних правил поведінки, культурних норм, які регулюють різні сфери діяльності індивідів у суспільстві (сферу економіки, політики, освіти) і обмежують вчинки людей відповідно до суспільних інтересів;
 - соціальні інститути охоплюють певну сукупність людей та установ, які покликані вирішувати важливі для розвитку суспільства завдання. Наприклад, інститут освіти реалізує свою діяльність щодо навчання, виховання, професійної підготовки через школи, університети та ін.

Соціальні інститути, забезпечуючи відносну стійкість соціальних відносин, є подвійним соціальним утворенням: за формою – це організаційний механізм (сукупність організацій, спеціалістів, матеріальних та інформаційних засобів), за змістом – це функціональний механізм (сукупність соціальних норм у конкретній сфері соціальних відносин).

Інституціалізація – процес виникнення і становлення соціальних інститутів як ключових структурних елементів суспільства. Для її здійснення необхідні певні умови. По-перше, поява об’єктивної потреби і усвідомлення її як загальносоціальної. До таких ключових соціальних потреб Г. Ленскі відносить потребу у комунікації, у виробництві продуктів і послуг, потреба у розподілі благ і привілеїв, потреба безпеки громадян, потреба у соціальному контролі за поведінкою членів суспільства і т.п.
По-друге, наявність притаманного конкретному інституту культурного середовища – системи цінностей, соціальних норм і правил. Кожен соціальний інститут має свою систему цінностей та правил, які визначають мету його діяльності. Діючи в межах інститутів, а також всередині різних соціальних ролей, пов’язаних із специфічними соціальними позиціями (статусами), ці норми дозволяють, пропонують або забороняють певні види поведінки, що робить дії людей корисними та односпрямованими.

По-третє, наявність необхідних ресурсів (матеріальних, фінансових, трудових, організаційних), які суспільство повинне стабільно поповнювати шляхом капіталовкладень у них та підготовкою кадрів.

У процесі інституціалізації складаються основні структурні ознаки, що характеризують соціальні інститути в сучасному суспільстві. Вони мають універсальний характер і охоплюють:

- певну сферу діяльності та суспільних відносин;

- установи для організації спільної діяльності людей, уповноважених виконувати соціальні, організаційні, управлінські ролі та функції;

- норми і правила відносин між членами суспільства, що належать до сфери діяльності соціального інституту;

- систему санкцій за невиконання ролей, норм і стандартів поведінки;

- матеріальні засоби (громадські будинки, обладнання, фінанси тощо).

У другому питанні спочатку розглянемо види соціальних інститутів, які класифікують за різними критеріями. Найпоширенішою є класифікація за  цілями і сферами діяльності. У такому разі прийнято виокремлювати наступні комплекси інститутів:
- економічні (власність, гроші, банки, господарські об’єднання) – забезпечують виробництво і розподіл суспільного багатства, регулюють грошовий обіг;

- політичні (держава, Верховна Рада, суд, прокуратура) – пов’язані з встановленням, підтриманням певної форми політичної влади, збереженням і відтворенням ідеологічних цінностей;

- культурні та виховні (наука, освіта, сім’я, релігія) – сприяють засвоєнню і відтворенню культурних, соціальних цінностей, соціалізації індивідів;

- соціальні – організують добровольні об’єднання, регулюють повсякденну соціальну поведінку людей, міжособистісні  стосунки.

За критерієм способу регулювання поведінки людей у межах певних інститутів виділяють формальні та неформальні соціальні інститути. Формальні соціальні інститути засновують свою діяльність на чітких принципах (правових актах, указах, регламентах, інструкціях), здійснюють управлінські й контрольні функції на підставі санкцій, пов’язаних із заохоченням і покаранням. До таких інститутів належать держава, армія, школа тощо.

Неформальні соціальні інститути не мають чіткої нормативної бази, тобто взаємодія у межах цих інститутів не закріплена формально, а є результатом соціальної творчості та волевиявлення громадян. Соціальний контроль у таких інститутах встановлюється за допомогою норм, закріплених у громадській думці, традиціях, звичаях. До них відносять культурні і соціальні фонди, об’єднання за інтересами тощо.
У другій частині даного питання розглянемо найбільш значущі функції соціальних інститутів, серед яких виділимо наступні: 
- регулятивна функція – полягає у регулюванні за допомогою норм, правил поведінки, санкцій дій індивідів у межах соціальних відносин;

- функція відтворення, безперервності суспільних відносин – завдяки їй соціальний інститут транслює досвід, цінності, норми культури з покоління в покоління;

- інтегративна функція – полягає у згуртуванні прагнень, дій, відносин індивідів, що в цілому забезпечує соціальну стабільність суспільства;

- комунікативна функція – спрямована на забезпечення зв’язків, спілкування, взаємодії між людьми за рахунок певної організації їх спільної життєдіяльності.

Функції бувають явними та латентними. Явні (формальні) функції зафіксовані в нормативних документах, усвідомлені й прийняті причетними до певного інституту людьми, підконтрольні суспільству. Латентні (приховані) функції є офіційно незаявленими. 
У третьому питанні зазначимо, що суспільство як соціальна реальність упорядковано не тільки інституціально, а й організаційно. Соціальна організація – соціальна група, орієнтована на досягнення взаємопов’язаних специфічних цілей і формування високоформалізованих структур.

Соціальні організації відрізняються від соціальних інститутів. По-перше, соціальна організація утворена усвідомлено і цілеспрямовано для досягнення конкретних цілей своєї діяльності. Вона є певним засобом вирішення завдань. Переслідувана організацією мета не обов’язково збігається з цілями людей, що беруть участь у її діяльності. Тому організація створює різні системи стимулювання, за допомогою яких залучає індивідів до діяльності для досягнення загальної мети. По-друге, соціальна організація має ієрархічну структуру – загальнообов’язковий порядок, систему статусів і ролей. Їй властивий високий ступінь формалізації відносин. Правила, розпорядок охоплюють усю сферу поведінки її учасників, соціальні ролі чітко визначені, а відносини передбачають владу і підпорядкування. По-третє, для координації дій кожна організація повинна мати координуючий орган або систему управління. Функції її різноманітні, а оптимальний їх набір залежить від цілей організації, зовнішнього середовища. 
Основний критерій структурування соціальних організацій – ступінь формалізації існуючих у них відносин. З урахуванням його розрізняють формальні й неформальні організації. Формальні організації будують соціальні відносини на підставі регламентації зв’язків, статусів, норм. Наприклад, промислове підприємство, фірма, університет тощо. Неформальні грунтуються на товаристських взаєминах та особистому виборі зв’язків учасників і характеризується соціальною самостійністю. До останніх можна віднести любительські групи, відносини лідерства, симпатій тощо.

В залежності від цілей соціальні організації поділяються на:

- організації з виробництва товарів і послуг (промислові, сільськогосподарські, сервісні підприємства і фірми, фінансові установи );

- організації в галузі освіти (дошкільні, шкільні, вищі навчальні заклади) ;

- організації в галузі медичного обслуговування, охорони здоров’я,відпочинку, фізичної культури і спорту (лікарні, санаторії, стадіони, туристичні бази);

- науково-дослідні організації;

- органи законодавчої, виконавчої влади.


Їх називають ще діловими організаціями, які виконують суспільно корисні функції: кооперацію, співробітництво, підпорядкування, управління, соціальний контроль.
Питання для самоперевірки

1. Сутність процесу інституалізації, її основні ознаки.

2. Види соціальних інститутів.

3. Явні та латентні функції інститутів, у чому їх відмінності?

4. Які функції виконують соціальні інститути економіки?

5. Дайте визначення поняття «соціальна організація».

6. Які чинники зумовлюють ефективність функціонування  організації?

Теми доповідей та рефератів

1. Місце і роль соціальних інститутів та організацій в житті суспільства.

2. Теорія бюрократії М. Вебера.

3. Роль соціального інституту права у громадянському суспільстві.

4. Проблеми функціонування соціальних інститутів у сучасному українському суспільстві.

5. Організація – як соціальна група.

6. Ефективність управління в організаціях.
Тема 10. ОСОБИСТІСТЬ У СИСТЕМІ

СОЦІАЛЬНИХ ЗВ'ЯЗКІВ
(2 години)

1. Особистість як соціальний феномен. 

2. Соціальні статуси і соціальні ролі особистості.

3. Формування особистості у процесі соціалізації. Типи і форми взаємодії особистості і суспільства.

4. Сутність і види девіантної поведінки особи.

Вказівки до вивчення теми

Розглядаючи перше питання семінарського заняття, слід акцентувати увагу на тому, що специфіка соціологічного підходу до людини полягає у з’ясуванні тих її характеристик, які пов’язані із соціальним життям, входженням людини в систему суспільних відносин. Соціологія розкриває механізм становлення людини під впливом соціальних факторів, розглядає шляхи і канали зворотного впливу особистості на суспільство, участь людини у змінах і розвитку соціуму.
Отже, соціологія розглядає особистість одночасно як об'єкт і як суб'єкт суспільних відносин. Виходячи із цього, особистість, по-перше, представляє собою стійкий комплекс соціальних якостей, набутих під впливом відповідної культури суспільства і соціальних груп, до яких належить людина, а по-друге, вона – суб'єкт суспільних відносин, що активно перетворює дійсність.

Обговорення другого питання слід розпочати з того, що  взаємодія суспільства і особи опосередковується такими об'єктивно існуючими факторами, як соціальні статуси і ролі.

Під соціальним статусом розуміють позицію, яку займає людина у соціальній системі. Розрізняють статуси предписані (ті, що людина отримує від народження) і набуті (досягнуті завдяки зусиллям самого індивіда), а також соціальні та особисті.
Будь-яку людину можна охарактеризувати за допомогою певного статусного набору, тобто сукупності усіх статусів, що має дана людина. Але її положення у суспільстві визначає так званий головний – соціальний статус. Соціальний статус – це становище індивіда в суспільстві відповідно з його статтю, віком, положенням, освітою, власністю, сімейним станом тощо.

Якщо соціальний статус визначає місце індивіда в суспільстві, то особистий – його позицію в середовищі безпосередньо до оточуючих його людей. Особистий статус – це становище людини в малій групі, що обумовлюється тим, як ставляться до нього оточуючі.
Третім важливим питанням теми є проблема формування особистості в процесі соціалізації. Під соціалізацією розуміють  процес засвоєння і переробки людиною певної системи знань, норм і цінностей, результатом якого є становлення особистості як члена суспільства, як суб'єкта і об'єкта суспільних відносин. Основними агентами соціалізації є сім`я, школа, вищі навчальні заклади, трудові колективи, неформальні об`єднання, дошкільні установи.
Соціалізація передбачає засвоєння людиною явищ духовного життя суспільства (мова, соціальні норми і цінності, традиції та звичаї, вірування тощо), а також освоєння форм, методів, видів діяльності, соціальної поведінки і відбувається впродовж всього життя людини.
Соціалізація особистості має свої форми, стадії, фази, зміст, результати. Важливими етапами соціалізації є адаптація та інтеріоризація. Під соціальною адаптацією розуміють вид взаємодії особистості і соціального середовища, в ході якої відбувається узгодження вимог і сподівань взаємодіючих сторін. В процесі адаптації індивід пристосовується до рольових функцій, соціальних норм, вчиться співіснувати з соціальними групами і суспільством в цілому.
Продовженням адаптації є інтеріоризація – засвоєння соціальних норм, цінностей, ролей у процесі взаємодії з соціальним середовищем і діяльності.
Кожна особистість своєрідна і неповторна, однак схожі умови соціалізації породжують у багатьох індивідів схожі погляди на світ, його цінності, норми. Тому кожну особистість можна віднести до певного соціального типу. Розрізняють базисний (найбільш характерний для певного суспільства), модальний (реальний) та ідеальний (бажаний) типи особистості. Соціологія вивчає реальні якості окремих людей, їх розподіл за соціальними типами, а також канали, якими іде формуючий вплив на особистість з боку суспільства, соціальних груп, інститутів.

У четвертому питанні слід зосередитися на тому, що соціологію цікавить не тільки типова соціально обумовлена поведінка людей, але й девіантна поведінка, тобто поведінка, що виходить за межі існуючих  в суспільстві норм. Основними видами девіантної поведінки є наступні: злочинність (порушення законів); злочини без жертв (проституція, наркоманія. алкоголізм); психічно хворі люди; самогубство (суїцид).

Слід відмітити, що час змінює норми і їх межі. Те, що вчора вважалося девіацією, сьогодні перетворилося на норму. Крім того, девіантна поведінка має не тільки негативні, але і позитивні моменти. Реакція суспільства на девіацію уточнює межі соціальних норм, сприяє соціальним змінам. 

Питання для самоперевірки 

1. Що таке особистість? Як соціологія трактує сутність особистості?

2. Охарактеризуйте основні соціологічні теорії особистості.

3. У чому полягає сутність соціального статусу особистості та під впливом яких чинників він може змінюватися?

4. Які фактори відіграють найбільшу роль у процесі соціалізації особи?

5. Яке значення для соціалізації особи має отримання вищої освіти?

6. Під впливом яких соціальних чинників в сучасному світі збільшується кількість проявів девіантної поведінки?
Теми доповідей та рефератів

1. Соціальна типологія особистості.

2. Соціалізація як проблема становлення особистості.

3. Мотивація соціальної діяльності людини.

4. Соціальний статус та соціальні ролі особистості.

5. Конформізм як соціальне явище.

6. Наукові підходи до пояснення причин девіації.

7. Шляхи і засоби профілактики девіантної поведінки.

8. Біологічні та психологічні трактування причин девіації.
Тема 11. ЕКОНОМІЧНА СОЦІОЛОГІЯ

( 2 години )

1. Сутність та причини виникнення економічної соціології.

2. Економіка як соціальний інститут.

3. Основні функції економічних інститутів.

4. Взаємозв`язок економічної соціології з іншими науками.

Вказівки до вивчення теми

Розглядаючи перше питання, слід відразу зазначити, що соціологічне визначення економіки має свої особливості. Соціологи аналізують функціонування економічної системи в її зв’язках з іншими системами суспільства, а економічних інститутів – з іншими соціальними інститутами з метою ефективної адаптації особи до соціального середовища, що постійно змінюється.

Виникнення економічної соціології було зумовлене суспільною потребою у необхідності пошуку шляхів ефективного управління людським фактором в умовах науково-технічного прогресу, розширенням масштабів виробництва, ускладненням економічних зв`язків та мотиваційної структури діяльності особи,  загостренням соціальних суперечностей. 

Особливу роль у становленні економічної соціології відіграв розвиток емпіричних соціологічних досліджень, зокрема дослідження промислової соціології, теорії соціальної стратифікації і мобільності, соціології організації тощо. Засновники економічної соціології (М.Вебер і Т.Веблен, Г.Парсонс, Н.Смелзер, К.Девіс) визначили емпіричні об`єкти і предмети конкретних досліджень. До емпіричних об`єктів належать соціальні аспекти економічних інститутів: ринок, гроші, підприємства, власність, а також соціальні аспекти різних економічних систем, соціальних груп, політичних інститутів, як учасників економічного життя суспільства. В предмет дослідження економічної соціології були включені міжгрупові відносини, економічна поведінка і конфлікти, закономірності взаємодії економічної і соціальної сфери суспільного життя, соціальний механізм взаємозв`язку економічного і соціального розвитку.
Розкриття змісту другого питання слід починати з визначення економіки як соціального інституту. Економіка як соціальний інститут – це насамперед сталий комплекс правил, принципів, норм економічної поведінки, за допомогою яких організовується практична взаємодія індивідів і здійснюється адаптація суспільства до умов його існування. В історичному аспекті можна виділити чотири типи економічної організації суспільства, які характеризуються різними типами соціальних інститутів і роллю особи у суспільному виробництві: примітивна, аграрна, індустріальна та інформаційна.

Щоб глибше усвідомити соціальну сутність економічних інститутів, слід розглянути їх функції, основна з яких полягає в забезпеченні адаптації людини до навколишнього середовища, що постійно змінюється. Економічні інститути виконують також стимулюючу функцію, через формування економічних інтересів, підвищення продуктивності праці, збільшення прибутку. Оновлення системи стимулювання та організації праці, організації виробничих процесів – це прояв інноваційної функції економічних інститутів. Крім того, економічні інститути виконують інтегративну функцію через об’єднання  членів суспільства в процесі суспільного виробництва.

Слід підкреслити, що ефективність виконання названих функцій залежить від рівня економічної культури суспільства – сукупності норм, цінностей, традицій, за допомогою яких спрямовується й регулюється економічна поведінка окремих суб’єктів діяльності.

Що стосується розгляду четвертого питання, то слід підкреслити, що економічна соціологія взаємодіє із багатьма науками, однак особливо тісний  зв`язок вона має з соціальною філософією, загальною соціологічною теорією, економічною теорією та наукою управління. 

У теоретичних дослідженнях економічна соціологія  використовує поняття, які розроблені соціальною філософією, загальною соціологією та економічною теорією. Узагальнення наукових положень даних наук дозволяють економічній соціології розробити власну теорію. Дослідження економічної соціології ґрунтується на інтеграції соціологічного й економічного підходів. Необхідність такої інтеграції зумовлюється тим, що економісти, вивчаючи економічну сферу, не охоплюють соціальних відносин, що значною мірою впливають на розвиток економіки. 

Соціологи розглядають механізм розвитку економіки значно ширше, включають взаємодії не тільки економічних, а й соціальних інститутів та організацій. В економічному підході людина у більшій мірі розглядається як елемент трудових ресурсів, носій робочої сили, що можна використовувати у виробничому процесі. Людина в соціологічному підході виступає суб`єктом не тільки економічних, але і соціальних процесів з власними цінностями, особистими матеріальними і духовними потребами.

Питання для самоперевірки

1. Назвіть основні причини виникнення економічної соціології.

2. У чому полягає специфіка соціологічного визначення економіки?

3. Обґрунтуйте сутність та актуальність сучасних економічних інститутів.

4. Які функції виконують соціальні інститути економіки?

5. Що таке економічний інституціоналізм?

6. Яке значення має економічна культура громадян для розвитку суспільства?

7. Чому проблеми, пов’язані з функціонуванням економічних інститутів, сьогодні є найбільш актуальними?

Теми доповідей та рефератів 

1. Взаємозв`язок економічного і соціального у розвитку суспільства.

2. Економічна поведінка особи як предмет соціологічного аналізу.

3. Соціальні механізми регулювання економіки.

4. Структура економіки як соціального інституту.
5. Соціологія праці та управління: відмінність і взаємозв’язок предметів дослідження.

6. Значення соціології праці у вирішенні соціально-економічних проблем сучасного українського суспільства.

Тема 12. СОЦІОЛОГІЯ ПРАЦІ

(2 години)

1. Предмет соціології праці.

2. Соціальна сутність праці.

3. Ставлення до праці і проблема мотивації трудової діяльності.

4. Трудова поведінка і її форми.

Вказівки до вивчення теми

Обговорення теми слід розпочати з визначення предмету соціології праці. Соціологія праці – це галузь соціології, яка вивчає трудову діяльність як соціальний процес, соціальні фактори підвищення ефективності праці, вплив науково-технічних і соціальних умов на відношення людей до праці. 

Сьогодні змінюються пріоритети і основна проблематика соціології праці, серед якої особливої актуальності набувають дослідження з оптимізації трудової організації і соціальної структури суспільства; аналіз ринку праці як регулятора раціональної мобільності трудових ресурсів; оптимальне поєднання моральних і матеріальних стимулів ставлення людей до праці; дослідження причин і розробка системи заходів  із попередження і регулювання трудових конфліктів. Важливим аспектом соціології праці сьогодні також є безробіття. Виділяють такі типи безробіття: фрикційне, структурне, циклічне, приховане.  

Дослідження, які проводяться в межах соціології праці, є вкрай потрібними для формування науково обґрунтованої соціальної політики у сфері праці та зайнятості, розробки програм інноваційного та соціально-економічного розвитку виробничих організацій і трудових колективів, регулювання трудових суперечностей. 

Другим важливим питанням теми є проблема соціальної сутності праці. Основною метою праці  є створення матеріальних благ. Але по своїй суті цей процес є соціальним. В процесі праці люди об`єднуються для спільної діяльності, вступають між собою у певні відносини, регулюють і контролюють всі типи поведінки. Крім того, сукупність прийомів і методів впливу людини на предмет праці представляє собою спосіб виробництва, який характеризує рівень розвитку виробничих сил. Це дозволяє зробити висновок про визначення специфіки відносин, які складаються в процесі праці, як відносин соціально-трудових з притаманними їм проблемами (з одного боку – відношення до праці, а з іншого – вплив праці на формування і розвиток особи).

У третьому питанні слід звернути увагу на те, що ставлення  особи до праці та мотивація її трудової діяльності безпосередньо відображають соціальну сутність праці, характеризують специфіку трудової і соціальної активності людини. 

Мотивація трудової діяльності людей в основному зводиться до двох основних моментів: по-перше, ставлення людини до праці напряму залежить від матеріальних винагород; по-друге, від змісту самої праці, творчого характеру праці, відносин в колективі тощо. Загальна дія мотивів усіх рівнів створює своєрідний соціально-психологічний баланс, який зумовлює загальний стан задоволеності людини роботою. Отже, в свідомості людини постійно відбувається процес психологічної оцінки своєї праці, що складає основу, яка зумовлює рівень її активності. 

Що стосується розгляду четвертого питання теми семінарського заняття, то тут слід підкреслити, що соціологія вивчає трудову поведінку як різновид поведінки соціальної – сукупність вчинків та дій індивіда чи групи в суспільстві, що залежать від соціально-економічних факторів і норм.

Трудова поведінка, з одного боку, нормативно задається умовами виробничої ситуації, а з другого – вона є досить вільною і залежить від індивіда, який може робити вибір з багатьох альтернатив. 

В залежності від переваги тих чи інших факторів у ціннісно-орієнтаційної системі працівника, формуються наступні форми трудової поведінки особи.

Інноваційна поведінка, пов’язана з прийняттям нестандартних рішень, які змінюють соціальні відносини на різних рівнях організації. Суб’єкти інноваційної поведінки соціально активні, ініціативні, але це дискомфортна форма трудової поведінки, бо у ній багато ризику і непередбачуваності.

Адаптивно-пристосовницька поведінка проявляється в пристосуванні працівника до будь-якої ролі, статусу, робочого місця. Її різновидом є конформна поведінка.

Церемоніальні й субординаційні форми трудової поведінки базуються на відносинах підпорядкування та підтримання авторитету влади.

Деструктивні форми трудової поведінки – це вихід працівника за межі норм і правил трудового процесу та посадових інструкцій.

Питання для самоперевірки 

1. Що вивчає соціологія праці?

2. Назвіть основні види соціальних процесів у трудовій сфері.

3. У чому полягає особливість соціологічного підходу до вивчення праці?

4. Як мотивується та регулюється трудова поведінка?

5. Назвіть функції. які виконує трудовий колектив.

6. Якими показниками визначається ставлення до праці?

Теми доповідей та рефератів

1. Інституціалізація вітчизняної соціології праці.

2. Соціологічні концепції потреб особи.

3. Професійна кар`єра як об`єкт соціологічного аналізу.

4. Зв’язок соціології праці з іншими науками.

5. Мотивація трудової діяльності особи в умовах ринкової економіки.

6. Трудовий колектив як соціальний інститут.
Тема 13. СОЦІАЛЬНЕ УПРАВЛІННЯ ТА СОЦІОЛОГІЧНІ ОСНОВИ СУЧАСНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

(2 години)

1. Сутність соціального управління.

2. Предмет соціології управління.

3. Функції та методи соціології управління.

4. Соціологічні основи сучасного менеджменту. 

Вказівки до вивчення теми

Вивчення теми логічно розпочати з розгляду сутності соціального управління як специфічного виду людської діяльності, що спрямована на переборення стихійних сил та збереження цілісності суспільства, соціальних організацій та систем, на реалізацію програми та мети діяльності.
Природа соціального управління розкривається через взаємозв’язок з поняттям «соціальна інформація». Соціальна інформація сьогодні представляє собою велику кількість інформаційних потоків, які рухаються різними каналами (телебачення, радіо, преса, навчання, виховання, спілкування, праця, дозвілля тощо). Результативне управління неможливе без здобуття, аналізу, переробки та використання всього масиву інформації.

Отже, соціальне управління – це регулювання діяльності та поведінки людей, відносин між ними. У систему регуляторів  життєдіяльності індивідів, що дозволяють підтримувати суспільний порядок, згоду та дисципліну, входять такі соціальні інститути, як традиції, звичаї, релігія, мораль, культура, політика, право тощо. Метою соціального управління є упорядкування соціальної системи та забезпечення її  раціонального функціонування через реалізацію поставлених завдань.

У другому питанні слід усвідомити, що предметом соціології управління є дослідження загальних, обов'язкових для всього управлінського циклу процедур, пов'язаних з підготовкою та прийняттям управлінського рішення. Соціологія вивчає механізми реалізації прогресивного розвитку суспільства через вивчення закономірностей, форм і методів цілеспрямованого впливу на соціальні структури і процеси, соціальні групи.  Теорія соціального управління також повинна з'ясувати питання про закономірності та особливості поведінки людини як суб'єкта та об'єкта соціального управління.

На кожному новому етапі розвитку суспільства та виробництва люди мають все більшу потребу в узгодженні та організації своїх дій, тобто в управлінні. Але зміст, методи управління не можуть бути однаковими. На них впливають, перш за все, фактори об'єктивного характеру (соціальний устрій, рівень розвитку виробництва, ступінь зрілості суспільних відносин тощо). Соціологія управління бере до уваги поряд з об'єктивними також і суб'єктивні фактори управління, які полягають у здатності людей діяти в певному напрямку.

Слід також підкреслити, що соціологія управління – міждисциплінарна наука, яка вивчає проблеми управління, поєднуючи політичні, економічні, соціальні, організаційні, правові, психологічні та інші підходи до управління.

Особливої уваги заслуговує питання про функції соціального управління. Прийнято виділяти соціально-економічну, політичну, духовно-ідеологічну та власне соціальну функцію.

Соціально-економічна функція управління базується на підпорядкуванні діяльності особи інтересам і потребам суспільства та спрямована на пошук і впровадження нових форм управлінських відносин та стимулювання праці.

Економічна функція в поєднанні з політичною приводить до розвитку соціальних і політичних інститутів, поглибленню демократії та гласності.
Соціальна функція полягає в усуненні суперечностей між особистими, колективними та суспільними інтересами, у ліквідації можливих відхилень у напрямку інтересів як окремих людей, так і соціальних груп, в утвердженні принципу соціальної справедливості.

Духовно-ідеологічна функція соціального управління пов'язана з підвищенням рівня політичної культури громадян, з формуванням їх світогляду на основі загальнолюдських цінностей, які повинні бути закладені в основу культури, освіти, виховання.

Важливим напрямком вдосконалення соціального управління є технологізація та інформатизація соціального простору, залучення інноваційних ресурсів тощо. Упровадження соціальних технологій у практику соціального управління – це принципово інший, сучасний спосіб організації соціального життя, що відповідає практичним потребам людства.

У четвертому питанні насамперед треба засвоїти, що перехід економіки України на ринкові умови господарювання, розвиток підприємництва і реформа відносин власності диктують необхідність формування нових підходів до управління, тобто розвитку менеджменту.

Сучасний менеджмент спрямовується на удосконалення організації соціальних процесів, покращення  умов праці й побуту, ураховує місце людського фактора, сприяє запобіганню соціальних конфліктів і встановленню соціального партнерства та раціоналізації усіх видів та елементів діяльності.

Питання для самоперевірки 

1. Що вивчає соціологія управління?

2. У чому полягає сутність управлінської діяльності?

3. Назвіть об’єкти соціального управління.

4. Охарактеризуйте основні функції управління.

5. Чим відрізняється соціальне прогнозування від соціального планування?

6. Дайте оцінку ролі соціальних технологій в управлінні соціальними процесами.
Теми доповідей та рефератів

1. Управління і суспільство. Історичні типи соціального управління.

2. Соціальна інформація і її роль в управлінні соціальними процесами.

3. Теорія «людського фактора» в управлінні.

4. Праця менеджера через призму соціальних технологій.

5. Структура і типи соціальних технологій.

6. Менеджмент як наука управління.

Тема 14. СОЦІОЛОГІЯ ОСВІТИ ТА НАУКИ

(2 години)
1. Освіта як предмет вивчення соціології.

2. Структура та функції освіти як соціальної системи.

3. Проблеми удосконалення системи освіти.

4. Наука і наукова діяльність як об`єкт соціологічного аналізу.

Вказівки до вивчення теми

Розкриття змісту теми слід розпочати  з визначення предмету соціології освіти як галузі соціологічного знання, яка вивчає закономірності функціонування освіти як соціального інституту, її взаємозв`язок з іншими інститутами суспільства, а також соціокультурні процеси і соціальну політику у сфері освіти.

Вивчення освіти як системи обумовлює два основних підходи до її аналізу. З одного боку, освіта є видом людської практики і пізнавальної діяльності. Тому систему освіти спеціалісти вивчають з гносеологічної (теоретико-пізнавальної) точки зору. З іншого боку, освіта є системою певним чином пов`язаних між собою установ, організацій, які виконують функції навчання і виховання. 

За своєю структурою соціологія освіти поділяється на три частини. Перша – теоретична соціологія освіти, яка займається розробкою теоретико-методологічних проблем реформування освіти, виявом соціально-культурних факторів пізнання і виховання, взаємообумовленості соціальних і духовних процесів в освіті та інше. Друга частина – прикладна (емпірична) соціологія освіти. Її основне завдання – діагностика соціально-педагогічної ефективності різних типів і стилів життя, традицій культури. Існує також експериментальна, прикладна соціологія освіти, яка виступає зазвичай у нерозривному зв`язку із соціальною педагогікою і спрямована на розробку нових соціально-педагогічних центрів, форм і методів виховної роботи.

Сучасна освіта в Україні має досить складну структуру і включає в себе: дошкільну освіту і виховання; загальну середню; позашкільну; професійно-технічну та вища освіту, а також аспірантуру, докторантуру та самоосвіту.

Розвиток освітньої системи сьогодні неможливий без дослідження і реалізації її основних принципів, якими є: загальність освіти; її безперервність; пріоритет освіти широкого профілю; поєднання навчання з вихованням; іноваційність освіти.
В процесі вивчення теми слід підкреслити, що роль і значення освіти проявляється в її функціях, основними серед яких є наступні: культурна (забезпечує передання від покоління до покоління спадщини, відтворення і розвиток культури); професійно-економічна (визначає характер взаємозв`язку освіти з розвитком продуктивних сил суспільства); виховна (формування та вдосконалення людських якостей, формування громадянина); функція соціального захисту (розвиває потенційні соціальні можливості людини у професійній соціальній самореалізації) та інші.

Що стосується третього питання – проблеми  удосконалення системи освіти, то слід відзначити, що сьогодні система освіти в Україні переживає радикальні зміни. Поруч з традиційною школою з`явилися ліцеї, гімназії, профільні класи тощо. Паралельно з системою безплатної освіти існує платна освіта у всіх ланках – від дитячих садків до університетів.
Незважаючи на певні досягнення, слід відзначити, що Україна, як і інші країни, не запобігла освітянської кризи, що була зумовлена як глобальними, так і регіональними факторами. Це складне матеріальне становище освітніх установ; втрата загальної якості кадрового потенціалу викладацького корпусу; слабкість альтернативного сектора освіти; відсутність у навчальних закладах свободи, необхідної для реалізації власних моделей підготовки фахівців, системи оплати праці тощо.
Зрозуміло, що неможливо раз і назавжди створити постійно діючу ефективну систему освіти. Вона має безперервно вдосконалюватися, розвиватися під впливом вимог часу. Допомогти у вирішенні цих завдань повинні соціологічні дослідження, які будуть сприяти розробці соціальних прогнозів розвитку освіти через діагностику негативних явищ, що гальмують даний процес. 

У четвертому питанні слід усвідомити, що соціологія науки вивчає науку  як специфічну соціальну діяльність, спрямовану на пізнання сутності об`єктивних законів розвитку світу. Наукова діяльність – це не тільки одержання знань, але і їх використання, застосування та передача. Отже, наука виконує дві основні соціальні функції: пізнавальну і практичну. Перша спрямована на  пошук нового, аналіз сутності процесів і явищ, виявлення закономірностей їхнього розвитку. Друга орієнтується на застосування знання, його використання в різних сферах суспільства.

У міру того, як наука проникає в різні сфери, вона стає розповсюдженою, підсилюється вплив науки на соціальні процеси і разом з тим – вплив соціальних процесів на науку. Процес інституціалізації не завершується з утвердженням науки як соціального інституту, а здобуває нові риси. Зокрема, у сучасну епоху підсилюється потреба в соціальному контролі за соціальними наслідками впровадження наукових досліджень, за соціальними технологіями тощо. 

Найважливішим завданням дослідника є вимір статусу науки в суспільстві. Соціологічні дослідження свідчать, що в ціннісній системі нашого суспільства наука як абстрактне поняття займає високе місце. Разом з тим, престиж різко знижується при переході до конкретних її характеристик та проявів. Зокрема, ставлення до заняття науковою діяльністю, її фінансування тощо. Напевно, можна зробити висновок про те, що як реально функціонуюча система науки ще не має високого статусу і престижу.
Питання для самоперевірки 

1. Що є предметом соціології освіти?

2. Охарактеризуйте освіту як соціокультурний інститут.

3. Розкрийте зміст основних функцій освіти.

4. У чому полягає сучасна криза освіти?

5. Визначте предмет соціології науки.

6. Що гальмує процес розвитку науки в Україні?

Теми доповідей та рефератів

1. Трансформація соціальних функцій вищої освіти в сучасних умовах.

2. Взаємозв`язок освіти і суспільства.

3. Місце соціології освіти в системі соціологічного знання.

4. Тенденції і проблеми модернізації сучасної вітчизняної освіти.

5. Інституалізація науки.

6. Наука і мораль.

7.Соціальні функції науки.

Тема 15. СОЦІОЛОГІЯ СІМ’Ї

(2 години)

1. Сім’я як об’єкт соціологічного аналізу.

2. Структура і типологія сім’ї.

3. Основні функції сім’ї.

4. Стан і тенденції розвитку сучасної сім’ї в Україні.

Вказівки до вивчення теми

При вивченні першого питання  насамперед треба засвоїти, що соціологія сім’ї – це галузь соціології , яка вивчає формування, розвиток і функціонування сім’ї, шлюбно-сімейних  відносин у конкретних культурно-історичних  та соціально-економічних умовах. Об’єктом соціології сім’ї є шлюбно-сімейні відносини, сфера сімейного життя. Предметом вивчення соціології сім’ї є досить широке і різноманітне коло питань: взаємозв’язок сім’ї і суспільства; інтеграція та дезінтеграція сім’ї; суспільні функції сім’ї; мотивація шлюбів і розлучень; історичні типи та форми шлюбно-сімейних відносин; етапи життєвого циклу сім’ї тощо.

При вивченні теми слід зосередити увагу на тому, що шлюб і сім’я – це історично змінні соціальні явища. Тому необхідно проаналізувати  історичні форми сім’ї та шлюбу (проміскуїтет, ендогамія, екзогамію, груповий шлюб, парна сім’я, нові сучасні форми сім’ї та шлюбу), а також розібратися у тому, що таке моногамія, полігамія, полігінія, поліандрія.

Отже, шлюб – це суспільно визнаний і схвалений союз між двома дорослими індивідами. Інститут шлюбу втілює певні соціальні норми, визнання кола прав та обов’язків подружжя по відношенню один до одного, до дітей, майна, оточення. Сім’я є більш складною системою відносин, ніж шлюб, оскільки вона об’єднує не тільки подружжя, але й їх дітей, а також інших родичів та близьких. Сім’я – це суспільний інститут і водночас мала соціальна група, що має історично означену організацію, члени якої пов’язані шлюбними або родинними відносинами, спільністю побуту та взаємною моральною відповідальністю, соціальна необхідність якої зумовлена потребою суспільства у фізичному та духовному відтворенні населення. 

Сім’я проходить ряд етапів, послідовність яких складається у життєвий цикл сім’ї. Виділяються наступні фази цього циклу: утворення сім’ї (вступ у перший шлюб); початок дітонародження; завершення дітонародження;  «порожнє гніздо» (вступ у шлюб і виділення із сім’ї останньої дитини); припинення існування сім’ї. 

Розглядаючи друге питання, необхідно зауважити, що під структурою сім’ї розуміють сукупність відносин між її членами, включаючи систему духовних , моральних відносин, а також відносин влади і авторитету. Існує авторитарна структура відносин у сім’ї, яка характеризується жорстким підкоренням дружини – чоловікові, а дітей – батькам. Демократична сім’я заснована на розподілі ролей згідно не з традиціями, а з особистісними якостями і здібностями подружжя, на рівній участі кожного з них у прийнятті рішень, добровільному розподілі обов’язків у вихованні дітей тощо.

Щодо типів сімей, то найбільш поширеною є проста, або нуклеарна сім’я. Така сім’я складається з подружжя та дітей, які не перебувають у шлюбі. При одруженні дітей утворюється інший тип сім’ї – розширена або складна сім’я. Вона включає три і більше поколінь або дві і більше нуклеарних сім’ї, які проживають разом і ведуть спільне господарство. Залежно від наявності в сім’ї батьків виділяють повну сім’ю (коли є обидва подружжя) і неповну, де один із батьків відсутній.

Серед основних функцій сім’ї  можна назвати наступні: репродуктивна, виховна, економічна, господарсько-побутова, рекреаційна, комунікативна.

Репродуктивну функцію називають ще функцією дітонародження або відтворення населення. Виховна функція сім’ї – це здійснення соціалізації дитини і виховання дітей аж до досягнення ними соціальної зрілості. Економічна функція свого часу була дуже важливою, оскільки сім’я виступала економічним осередком суспільства. Поступово виробництво відокремлювалося від сім’ї і роль цієї функції знизилася. Зміст господарсько-побутової функції полягає в організації харчування, санітарно-гігієнічного та інших видів побутового обслуговування членів сім’ї, їх лікування та підтримка фізичного здоров’я, догляд за дітьми. В умовах інтенсивних суспільних відносин все більшого значення набуває рекреаційна (відновлююча) функція сім’ї. 

Успішне виконання сім’єю своїх функцій визначається не тільки її внутрішнім станом, але й соціальним здоров’ям суспільства. Кризові процеси в розвитку нашої країни не могли не відбитися на функціонуванні сім’ї, особливо на її фінансово-матеріальному забезпеченні.
Що стосується розгляду четвертого питання, то слід підкреслити, що сучасні тенденції в розвитку сім’ї характеризуються певними особливостями. По-перше, шлюб стає рівноправним, добровільним, вільним від примусу, матеріальних розрахунків, втручання або тиску третіх осіб, союзом жінки і чоловіка. По-друге, спостерігається додержання принципу егалітарності на противагу патріархальності, який не обмежує права і гідність чоловіка та жінки, забезпечує кожному з них рівні можливості професійного та духовного зростання. По-третє, нині створюються реальні передумови для подолання суперечностей між коханням і обов’язком, індивідуальним і суспільним інтересом в інтимному житті людини.

Крім того, серед тенденцій розвитку сучасної сімї можна виділити наступні: зменшення кількості розширених сімей; збільшення кількості неповних сімей і дітей, народжених поза шлюбом; збільшення кількості самотніх людей, які не одружуються; зменшення середньої тривалості шлюбу; збільшення кількості розлучень.

Питання для самоперевірки 

1. Дайте визначення  сім’ї та шлюбу.

2. Назвіть предмет соціологічного вивчення сім’ї як складного соціального феномена.

3. Охарактеризуйте основні типи шлюбу і сім’ї.

4. Назвіть етапи життєвого циклу сім’ї.

5. Що являє собою сім’я як мала соціальна група? Наведіть її типові ознаки.

6. Назвіть шляхи подолання сучасної кризи сім’ї в Україні. 

Теми доповідей та рефератів 

1. Інституціалізація та соціальна роль сім’ї.

2. Соціологічні дослідження шлюбу і сім’ї в Україні.

3. Проблеми студентської сім’ї.

4. Шлюб, сім’я і особисте життя.
5. Сучасна сім’я: проблеми і перспективи розвитку.
Тема 16. СОЦІОЛОГІЯ ГРОМАДСЬКОЇ

ДУМКИ

(2 години)

1. Зміст і специфіка  соціології громадської думки.

2. Канали одержання інформації про громадську думку.

3. Функції громадської думки. Критерії і показники соціальної зрілості громадської думки .
4. Проблеми вивчення громадської думки в Україні.

Вказівки до вивчення теми

У першому питанні слід акцентувати увагу на тому, що соціологія громадської думки – це галузева соціологічна наука, предметом вивчення якої є закономірності і механізми формування і функціонування оціночного ставлення великих соціальних груп, верств, класів, народу в цілому до актуальних проблем дійсності, які викликають суспільний інтерес. 

Спеціалісти зауважують, що те, що ми називаємо громадською думкою, розуміючи під цим цілісного суб`єкта і теоретично і практично не відповідає дійсності, оскільки в суспільстві ніколи не було і не може бути єдиного інтересу як і єдиної оцінки та цінностей. Тому і громадська думка є «середньоарифметичним» віддзеркаленням оцінок, суджень і уявлень різноманітних елементів соціальної структури.

При розв`язанні проблеми суб`єкта громадської думки необхідно розрізняти поняття «суб`єкт» і «виразник громадської думки». В якості виразника можуть виступати окремі особи, групи людей. Що ж стосується суб`єкта громадської думки, то у даній якості виступає суспільство в цілому, партія, міжнародна громадськість тощо. 

Говорячи про канали одержання інформації про громадську думку, слід зазначити, що основними серед них є всенародні обговорення, референдуми, вивчення матеріалів форумів, нарад, зустрічей керівників регіонів з населенням. Ефективне використання всіх каналів, у тому числі засобів масової інформації, залежить від рівня розвитку демократії, культури, наявності реальних свобод, прав особистості, волі слова, друку, зборів тощо.

Не менш важливим каналом виступають також конкретно-соціологічні дослідження, які дозволяють не просто зафіксувати, але і виявити та виміряти рівень соціальної зрілості громадської думки. Перевагою КСД є наукова обґрунтованість, надійність. Разом з тим, слід підкреслити, що це досить складний і дорогий спосіб отримання інформації, тому поряд із соціологічним аналізом громадської думки варто використовувати і інші канали.

Особливого значення набувають соціологічні дослідження громадської думки в умовах розвитку суспільства. Вони дають уявлення про інтереси, потреби, позиції соціальних спільнот, привертають увагу до реальних соціальних протиріч розвитку суспільства і тим самим сприяють соціальним змінам. 

У третьому питанні слід підкреслити, що громадська думка виконує цілий ряд функцій, основними з яких є регулятивна, оціночна, орієнтуюча, виховна, соціального контролю, регламентуюча. 

Всі названі функції є моментами основної функції регулювання. Суспільна думка впливає не тільки своєю оцінкою, але і визнанням певної цінності, що міститься в ній. Вона орієнтує, виробляє установку на формування соціальних якостей, лінії поведінки, тобто її вплив несе значний виховний заряд. 

Розглядаючи питання оцінки рівня соціальної зрілості громадської думки, слід підкреслити, що він визначається тим, наскільки глибоко громадська думка виражає інтереси спільнот, тенденції прогресивного розвитку суспільства. Отже основним показником суспільної думки виступає її соціальна спрямованість. 

Розвиток суспільної думки залежить від багатьох факторів, що діють на мікро- і макрорівнях. Це стан соціально-економічних процесів і політичних відносин у країні, моральна атмосфера, певний  характер свідомості, рівень зрілості конкретних соціальних груп та інше.

При цьому сила виховного, регулюючого впливу соціологічних досліджень залежить від їхньої організації, зокрема, від своєчасного проведення, гласності матеріалів і висновків, організаційної завершеності. Дослідники від інформації про суспільну дімку переходять до визначення оптимального шляху вирішення практичних проблем, обґрунтовують правомірність використання тих чи інших форм, показників свідомості і діяльності, формулюють практичні рекомендації і підводять до управлінських рішень.

Розкриття змісту четвертого питання слід розпочати з того, що інтенсивне вивчення громадської думки в Україні розпочалося в 90-і рр. ХХ ст., що було обумовлено створенням і зміцненням правових основ вираження громадської думки, конституційними гарантіями прав і свобод громадян.

Сьогодні значно розширилось поле і напрям досліджень громадської думки, зникли теми, які раніше були закриті для вивчення. Основними тематичними напрямами аналізу українських соціологів в цій галузі є теоретичне і прикладне вивчення громадської думки у зв`язку з: діяльністю засобів масової інформації; переходом до ринкової економіки; діяльністю основних гілок влади; політичних партій; введенням нової виборчої системи, а також з проблем злочинності, екологічної безпеки, приватизації землі тощо.

Аналіз громадської думки має не лише вагоме практичне, але й теоретичне значення, сприяючи розвитку усіх суспільних наук. Крім того, активне вивчення, формування і використання на практиці громадської думки є невід`ємним атрибутом громадянського суспільства. Без вмілого вимірювання та глибокого аналізу громадської думки неможлива ніяка серйозна політика.

Питання для самоперевірки 

1. Дайте визначення поняття «громадська думка».

2. Хто є суб’єктом громадської думки?

3. Які функції виконує громадська думка?

4. У чому полягає роль громадської думки як елементу соціального контролю?

5. Назвіть критерії та показники соціальної зрілості громадської думки.

6. Що таке маніпулювання суспільною свідомістю?

Теми доповідей та рефератів

1. Громадська думка і її роль у розвитку суспільства.

2. Демократизація суспільства і громадська думка.

3. Громадська думка як складний духовний феномен.

4. Громадська думка студентської молоді. 

5. Соціологічні методи вивчення громадської думки.

6. Громадська думка: стратегія масових опитувань.

7. Шляхи формування громадської думки.
Тема 17. СОЦІОЛОГІЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ.

(2 години)

1. Сутність соціологічного дослідження.

2. Етапи соціологічного дослідження.

3. Види соціологічних досліджень.

4. Програма соціологічного дослідження.

Вказівки до вивчення теми

У першому питанні насамперед треба засвоїти, що з’ясувати механізм  пізнавального процесу у повній мірі неможливо без розгляду сутності конкретно-соціологічного дослідження. Останнє має провідне значення для соціальної практики, дозволяє поглибити кількісний і якісний аналіз соціальних явищ та процесів.
Під соціологічним дослідженням розуміють систему логічно послідовних методологічних, методичних і організаційно-технічних процедур, підпорядкованих єдиній меті: отримати точні об’єктивні дані про соціальне явище чи процес, що вивчається. Соціологічне дослідження слід відрізняти від соціального дослідження. Соціальними є дослідження, які проводяться і в інших суспільних науках – в економічній науці, в політології, правознавстві, етнографії, демографії і т.д.

Конкретно-соціологічні дослідження (КСД) складаються з таких елементів: об’єкт – процеси і явища соціальної дійсності; суб’єкт – соціолог-дослідник, або група соціологів; досягнення певної мети і вирішення конкретних завдань; засоби – наукові, технічні і організаційні; результат – нові знання про об’єкт дослідження або підтвердження вже відомих знань.

У другому питанні необхідно відзначити, що конкретно-соціологічне дослідження має ряд етапів свого здійснення, які відрізняються один від одного характером і змістом, формами і процедурами дослідницької діяльності. 

Основними етапами проведення КСД є наступні:

- розробка програми і робочого плану (визначення предмета і задач дослідження, робочої гіпотези, методів дослідження, виконавців і строків);

- підготовка до збору інформації(розробка документів програмового збору інформації, пілотажне дослідження);

- збір інформації (спостереження, опитування, експеримент, вивчення документів);

- обробка інформації (перевірка, групування, зведення, обчислення відносних величин, побудова статистичних рядів, складання таблиць тощо);

- оцінка результатів (інтерпретація даних, формулювання висновків, оформлення звіту про дослідження, розробка пропозицій);

- реалізація результатів дослідження.
Що стосується третього питання семінарського заняття, то відразу можна сказати, що розрізняють такі основні види конкретно-соціологічних досліджень: за метою їх проведення: теоретичні та емпіричні; за частотою проведення: разові і повторні; за глибиною вивчення проблеми: розвідувальні, описові, аналітичні; за способом забезпечення репрезентативності: суцільні, локальні, вибіркові; за масштабами проведення: міжнародні, загальнонаціональні, регіональні, галузеві.

Теоретичні дослідження спрямовані на отримання нового знання про об’єкт пізнання, а емпіричні – на розв’язання конкретної соціальної проблеми. Разове дослідження дає інформацію про кількісні характеристики явища або процесу в момент його вивчення. Повторне дослідження – це дослідження одного й того ж об’єкту  через певні проміжки часу. Розвідувальне дослідження – найпростіший вид соціологічного аналізу, який дозволяє  випробувати інструментарій та гіпотези дослідження. Описове дослідження – більш складний  вид соціологічного аналізу, який дає відносно цілісне уявлення про соціальне явище, що вивчається. 

Найвагомішим видом соціологічного дослідження  є аналітичне дослідження. Воно не лише описує елементи явища або процесу, що вивчається, але й дозволяє виявити причини, які лежать в його основі. Аналітичне дослідження неможливе без  детально розробленої програми і відпрацьованого інструментарію. 

Отже у четвертому питанні семінарського заняття логічним буде проаналізувати програму соціологічного дослідження. Під програмою КСД розуміють документ, що вміщує методологічні та процедурні передумови наукового пошуку. В ній викладаються основні завдання дослідження, методика та техніка збору і обробки соціологічної інформації. 

Програма КСД  складається з двох частин: методологічної та процедурної. Методологічна частина починається з опису проблемної ситуації, яка вимагає проведення соціологічного дослідження, постановки цілей та завдань. Потім визначається об’єкт, предмет та мета дослідження. Наступний етап – це розробка гіпотез та аналіз основних понять дослідження. 

Процедурна частина програми включає методику та техніку дослідження, тобто опис прийомів збору, обробки та аналізу соціологічної інформації. Залежно від специфіки  об’єкта, що досліджується, відбувається вибір методів збору соціологічної інформації – спостереження, анкетування, інтерв’ювання і т.п. На цій основі розробляється інструментарій дослідження (анкети, опитувальні аркуші, картки спостереження та ін.). В програмі визначаються також методи обробки та аналізу отриманої інформації, що передбачає визначення, яким чином це буде здійснюватися.

Питання для самоперевірки

1. Дайте визначення терміна «соціологічне дослідження» та охарактеризуйте його функції.

2. Що слід розуміти під проблемною ситуацією?

3. Що таке соціальна проблема?

4. У чому полягає мета та завдання соціологічного дослідження?

5. Якою є роль гіпотези в соціологічному дослідженні?

Теми доповідей та рефератів

1. Роль емпіричних соціологічних досліджень у реформуванні українського суспільства.

2. Форми співробітництва соціологів і математиків у процесі обробки соціологічної інформації.

3. Організаційна структура соціології і Україні.

4. Програма соціологічного дослідження: розділи, компоненти, процедури.

5. Етичний кодекс социолога.
Тема 18. МЕТОДИ ЗБОРУ СОЦІОЛОГІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ

(2 години)

1. Метод опитування та його різновиди.

2. Спостереження.

3. Експеримент у соціології.

4. Аналіз документів.

Вказівки до вивчення теми

Розглядаючи перше питання семінарського заняття, слід перш за все іще раз проаналізувати сутність соціологічної інформації, назвати основні методи отримання соціологічної інформації. Зрозуміло, що основним, найбільш поширеним  методом отримання інформації про суб’єктивний світ людей, їх прагнення, мотиви діяльності, думки є опитування. 

Існує два різновиди опитування: анкетування або інтерв’ю  Найбільш розповсюджений на практиці вид опитування – анкетування. Воно може бути груповим або індивідуальним, поштовим та пресовим. 

Традиційно анкета має таку структуру: вступна частина (вказується, хто і для чого проводить опитування, як подається інструкція щодо заповнення  анкети); основна частина анкети містить блоки питань до опитуваних; блок запитань демографічного характеру; подяка.

Всі питання, що використовуються в анкетах, можна класифікувати за такими критеріями: за змістом (про факти поведінки, щодо особистості людини, їх ставлення до конкретних процесів, явищ), за формою (відкритого та закритого типу, прямі та допоміжні), за функцією (основні та неосновні).

Різновидом соціологічного опитування є інтерв’ю - співбесіда дослідника з опитуваним, яка проводиться за визначеним планом, обумовлює прямий контакт інтерв’юера з респондентом. У прикладній соціології розрізняють кілька видів інтерв’ю: формалізовані, вільні, сфокусовані а також телефонні інтерв’ю, які останнім часом отримали найбільше розповсюдження. 

У другому питанні слід розглянути спостереження як досить важливий метод отримання соціологічної інформації. Під спостереженням в соціології розуміють пряму реєстрацію соціальних фактів соціологом. На відміну від звичайного, наукове спостереження характеризується тим, що воно: підпорядковане чіткій дослідницькій меті; проводиться за розробленою процедурою; всі дані спостереження фіксуються в протоколах або щоденниках; інформація, отримана шляхом спостереження, піддається перевірці.

Залежно від ступеня формалізованості виділяються структуризовані і неструктуризовані спостереження. За ступенем участі спостерігача в досліджуваній ситуації розрізняють включене і просте спостереження. За місцем проведення, умовами організації розрізняють польові і лабораторні спостереження. В залежності від регулярності проведення спостереження поділяються на систематичні, які проводяться регулярно протягом певного періоду, і несистематичні, з якими спостерігачеві доводиться мати справу як із заздалегідь незапланованими явищами.
У третьому питання акцентуємо увагу на тому, що до числа найбільш своєрідних та складних методів збору соціологічної інформації належить експеримент. Експеримент у соціології – це спосіб отримання інформації про кількісні та якісні зміни діяльності та поведінки соціального об’єкта під дією певних факторів. Основна мета його проведення – перевірка тих чи інших гіпотез, результати яких мають вихід на практику, на різні за характером управлінські рішення. 

За специфікою поставленого завдання розрізняють науково-дослідні та практичні експерименти. В ході науково-дослідного експерименту перевіряється гіпотеза, яка містить нові дані наукового характеру. А в ході практичного – перевіряється отримання даних з метою подання практичних рекомендацій в тій чи іншій галузі. 

Виділяють також лінійні та паралельні експерименти. Лінійний експеримент характеризується тим, що аналізу піддається одна і та ж група, яка одночасно є і контрольною і експериментальною. У паралельному експерименті одночасно беруть участь дві групи: контрольна та експериментальна. 
У четвертому питанні слід усвідомити, що документальною в соціології називають будь-яку інформацію, фіксовану в друкованому чи рукописному тексті, на магнітній стрічці, на фото-кіноплівці чи електронних носіях. Аналіз документів – один із широко застосовуваних і ефективних методів збору первинної інформації. 

Документи в соціології класифікують за такими критеріями: офіційні і неофіційні; за формою викладу (письмові та статистичні); за функціональними особливостями (інформаційні, культурно-виховні, регулятивні). В окрему групу сьогодні виділяють матеріали ЗМІ. Публікації газет та журналів синтезують інформацію документів різних типів: цифрову, словарну, мистецьку та ін. 

Дуже важливо студентам засвоїти методи аналізу документів основним серед яких є традиційний, якісний аналіз. У багатьох випадках застосовують також і кількісний аналіз (контент-аналіз), який полягає у переводі в кількісні показники масової текстової інформації із подальшою статистичною обробкою. 

Питання для самоперевірки 
1. Що вважається документом у соціології?

2. У чому полягають особливості соціального спостереження?

3. Назвіть основні види спостережень.

3. Які вимоги ставлять до анкети?

4. За якими ознаками класифікуються запитання у анкеті?

5. Назвіть основні види опитувань.

Теми доповідей та рефератів

1. Різновиди інтерв’ю та особливості їх застосування в соціологічному дослідженні.

2. Контент-аналіз як метод соціологічного дослідження.

3. Експеримент в соціології.

4. Застосування аналізу документів у практиці соціологічних досліджень: історичний огляд.

5. Exit – poll як метод отримання інформації.
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Додатки

Додаток 1
Опис навчальної дисципліни «Соціологія»
1. Основні терміни, поняття та їх визначення
У збірці використано терміни, подані у Законах України «Про вищу освіту» від 17.01.2002 р. № 2984-III та «Про інноваційну діяльність» від 04.07.2002 р. № 40-V, Державному класифікаторі професій ДК 003-95, Комплексі нормативних документів для розробки складових системи  стандартів вищої освіти ( додаток № 1 до наказу Міносвіти України від 31.07.98 р. № 285 зі змінами та доповненнями, що введені  Розпорядженням Міністерства освіти і науки України від 05.03.2001 р. № 28-р):

- кредитно-модульна система організації навчального процесу – це модель організації навчального процесу, яка грунтується на поєднанні модульних технологій навчання та залікових освітніх одиниць ( залікових кредитів);

- заліковий кредит – це одиниця виміру навчального навантаження, необхідного для засвоєння змістовних модулів або блоку змістовних модулів;

- модуль – це задокументована завершена частина освітньо-професійної програми (навчальної дисципліни, практики, державної атестації),  що реалізуєтьсявідповідними формами навчального процесу;

- змістовний модуль – це система навчальних елементів, що поєднана за ознакою відповідності певному навчальному об’єкту;

- заліковий модуль (блок змістовних модулів) – це задокументована завершена система змістовних модулів освітньо-професійної програми (навчальної дисципліни, практики, державної атестації), що реалізується відповідними формами навчального процесу;

- обсяг модуля – це навчальне навантаження на студента по даному модулю в кредитах, що включають аудиторну і самостійну роботу.
2. Загальні положення
Навчальна дисципліна розбивається на змістовні модулі. За кожним модулем визначається тематика і обсяг лекцій, семінарських занять і самостійної роботи студентів, види контролю. За заліковими модулями розробляються пакети контрольних завдань, що містять перелік теоретичних питань і практичних завдань.

3. Модульний контроль
Модульна оцінка складається з двох частин: суми «ПК», яка враховує результати потокового контролю, і частини «МК» – балів, отриманих студентом за контрольне завдання, які діляться на кількість залікових модулів (Кзм).

М= ПК + МК/Кзм

Підсумки потокового контролю проводяться наприкінці кожного залікового модуля. На модульний контроль виносяться  теоретичні питання та практичні завдання згідно з робочою навчальною програмою на момент контролю.

Таблиця 1. – Система оцінки знань студентів і шкала оцінок 

	За шкалою ECT
	За національною шкалою
	За шкалою навчального закладу

	A
	Відмінно
	90-100

	BS
	Добре
	75-89

	DE
	Задовільно
	60-74

	FX
	Незадовільно з можливістю повторного складання
	35-59

	F
	Незадовільно з обов’язковим повторним курсом
	1-34


4. Підсумковий контроль
Підсумковий контроль – визначення викладачем оцінки студента за сумою балів або результатами екзамену (заліку), що проводиться за розкладом сесії.

Якщо студент згоден з оцінкою відповідно до набраної суми балів (модульна оцінка), ця оцінка записується в залікову книжку та екзаменаційну або залікову модульну оцінну відомість. Якщо студент не згоден з оцінкою відповідно до набраної суми балів (модульна оцінка), він складає екзамен (залік) і отримує оцінку згідно з результатами.
Додаток 2

Приклади типових тестових завдань
Тестові завдання по першому заліковому модулю
1. Яке з визначень соціології є правильним і повним?

1) соціологія – це наука про суспільство, яке є прямим продовженням і вищим продуктом природи

2) соціологія – це наука про суспільну свідомість

3) соціологія – це наука, яка вивчає різні соціальні системи, а також механізм їх функціонування та розвитку

4) соціологія – це наука про людину

2. Яку функцію соціологія не виконує?

1) пізнавальна    2) прикладна   3) регулятивна  4) прогностична

3. Що є об’єктом соціології?

1) суспільство   2) людина   3) держава      4) соціальні зв’язки

4. Як інакше називав соціологію О.Конт?

1) політія                                        2) соціальна статика
3) соціальна фізика                      4) соціальна динаміка
5. Скільки рівнів має соціологічна система знання?

    1) 2          2)  3         3)   4       4)  5          5)  6
6. Хто вперше почав використовувати термін «соціологія»?

1) М.Вебер    2) О.Конт        3) Е.Дюркгейм         4) Г.Спенсер

7. Соціальні закономірності розвитку суспільства – це:

1) об’єкт соціології                               2) метод соціології

3) предмет соціології                            4) функції соціології
8. Теоретичне знання, що знаходиться між теоретичним та емпіричним знанням, це:

1) макросоціологічні теорії              2) теорії соціального обміну

3) спеціальні соціологічні теорії     4) мікро соціологічні теорії

9. Як називається соціологія, зорієнтована на вирішення конкретних соціальних проблем?

1) соціологія управління                      2) прикладна соціологія

3) мікросоціологія                                 4) макросоціологія

10. Яке з наведених нижче тверджень є правильним?

1) соціальні та соціологічні дослідження – це ідентичні поняття

2) соціальні дослідження проводять лише спеціалісти цієї галузі знань, а соціологічні –спеціалісти різного профілю

3) соціологічні дослідження здійснюються лише науково-дослідними соціологічними інститутами

4) предмет соціальних досліджень ширше, ніж соціологічних

11. Що належить до загальнонаукових методів соціології?

1) аналіз      2) індукція          3) аналогія            4) опитування

12. Що не входить у задачі соціології?

1) аналіз механізмів розвитку суспільства

2) раціоналізація і оптимізація життєдіяльності людей

3) здійснення політичних перетворень

4) виявлення зв’язків між суспільними і особистими проблемами
13. До якого виду теорій середнього рівня відноситься теорія соціального контролю?

1) теорії, що аналізують окремі елементи соціального механізму
2) теорії, що вивчають закони розвитку і відтворення окремих соціальних спільностей

3) галузеві соціологічні теорії

4) теорії, що виникли на межі соціології з іншими гуманітарними науками

14. Що таке емпіричні соціологічні знання?

1) система знань про закономірності соціальних явищ

2) знання, отримані методом спостереження

3) знання про діяльність соціальних інститутів

4) знання про факти соціального життя
15. Яке слово передає суть функціоналізму?

1) символ               2) боротьба      3) консенсус
4) користь             5) мовна комунікація

16. Прибічником якого напрямку в соціології був Г.Спенсер?

1) позитивізму                       2) економічного детермінізму

3) соціал-дарвінізму             4) прагматизму

17. В який історичний період виникла соціологія?

1) у 16 -17 ст.  2)  у 18 ст.    3) у першій половині 19 ст.
4) у першій половині 20 ст.

18. Яку із наукових дисциплін О.Конт поставив у якості основи своєї «ієрархії наук»?
1) фізику  2) хімію  3) астрономію  4) біологію   5) математику

19. Хто є автором учення про особливу соціальну реальність як певну сукупність «соціальних фактів»?

1) О.Конт          2) Е.Дюркгейм    3) Г.Спенсер        4) М.Вебер

20. Автором класичної соціологічної праці «Самогубство» був:  1) К.Маркс        2) М.Вебер    3) Е.Дюркгейм    4) Г.Спенсер

21. Засновником «розуміючої» соціології був:

1) Г.Зіммель      2) Е.Дюркгейм      3)  М.Вебер    4) К.Маркс

22. Який підхід до періодизації розвитку суспільства характерний для марксистської соціології?

1) цивілізаційний                                  2) формаційний
3) хвильовий                                         4) інформаційний
23. Емпірична соціологія в США у 20-30 рр. ХХ ст. розробляла ідеї:

1) методології науки 2) урбанізації, індустріалізації і виробництва

3) історії науки       4) проблеми культурно-історичних типів

24. Які суспільства, за Е.Дюркгеймом, засновані на механічній солідарності, де особистість не належить собі й поглинається колективом?

1) архаїчні                                        2) індустріальні 
3) громадянські                               4) постіндустріальні

25. Яка теза відноситься до концепції «культурно-історичних типів»?

1) основним джерелом розвитку суспільства є протиріччя між виробничими силами і виробничими відносинами

2) історія суспільства представляє собою багатолітній розвиток відокремлених «природних» соціальних систем як особливих цивілізацій

3) суспільство складається із соціальних груп, кожна з яких має свою оригінальну культуру

4) культура представляє собою сукупність значимих для суспільства й людини ідей, знань, цінностей і норм

26. Хто був засновником позитивізму у соціології?

1) О.Конт      2) Г.Спенсер      3) Е.Дюркгейм        4) Г.Зіммель

27. Хто є автором праці «Курс позитивної філософії»?

1) О.Конт      2) Г.Спенсер      3) Е.Дюркгейм        4) Г.Зіммель

28. Суспільство, за Г.Спенсером, це:

1) певний натовп взаємодіючих між собою людей

2) група індивідів, які мають родинні зв’язки між собою

3) достатньо тривале об’єднання самостійних індивідів, які не вступають у регулярні взаємовідносини

4) продукт еволюції малих людських спільнот у великі

29. Соціальні відносини – це:

1) відносини між групами людей та індивідами, що займають різне становище в суспільстві

2) відносини людей з приводу влади

3) відносини між людьми з приводу набуття відповідного економічного прибутку

4) відносини між природою та суспільством
30. Соціальна модернізація – це:

1) поступові зміни всіх сфер життєдіяльності суспільства

2) рух уперед     3) кардинальні зміни у суспільній свідомості

4) кардинальні зміни в усіх сферах життєдіяльності суспільства

31. Найзагальнішою основою виникнення соціальної взаємодії є:

1) загальні інтереси у суб’єктів взаємодії

2) регулярне сполучення у просторово-часовому континуумі

3) приналежність до однієї і тієї ж соціальної групи

4) єдина лінгвістична база спілкування
32. Що лежить в основі типології суспільства у марксизмі?

1) спосіб виробництва                             2) рівень споживання

3) рівень розвитку науки та техніки       3) культура

33. Представником теорії географічного детермінізму був:

1) М.Мечніков    2) К.Маркс     3) М.Вебер            4) Дж.Мід

34. Представником соціокультурного підходу до аналізу розвитку суспільства був:
1) Дж.Хоманс   2) М.Вебер       3) О.Шпенглер     4) Т.Мальтус 

35. Як називається концепція, яка віддає перевагу у розвитку суспільства економічним факторам?
1) функціоналізм                                  2) детермінізм 
3) конвергенція                                    4) модернізація

36. Хто вводить у соціологію поняття «дисфункція»?

1) Г.Спенсер     2) М.Вебер       3) Т.Мальтус         4) Р.Мертон

37. Хто із учених вважав, що основним фактором у розвитку суспільства є існування у ньому великої кількості своєрідних культур?

1) Г.Блумер                                           2) Р.Дарендорф
3) Н.Я.Данилевський                           4) М.Вебер 

38. Що означає термін «конвергенція»?

1) зближення       2) розвиток       3) протиріччя      4) конфлікт

39. Яка теорія наголошує на тому, що у майбутньому панівне становище в суспільстві займуть професіонали, і в першу чергу – технічні спеціалісти?
1) технократична                                  2) критична 
3) циклічна                                            4) теорія конвергенції

40. В індустріальному суспільстві головним об’єктом власності є:
1) земля             2) капітал               3) люди               4) знання

41.Як називається процес прийняття індивідом або групою норм і цінностей нового середовища?
1) зближення                                          2) пристосування 
3) зрівнювання                                       4) кооперація

42. Як називаються соціальні зміни, що базуються на створенні та використанні нових технологій?

1) революційні   2) циклічні        3) інноваційні     4) еволюційні 

43. Як називається перша сутичка конфліктуючих сторін? 
1) інцидент        2) кульмінація    3)ескалація         4)легітимація

44. Чи завжди необхідно легалізувати конфлікт?

1) так           2) ні     3) за певних обставин

45. Як називається функція конфліктів, яка забезпечує баланс сил у структурах влади і управління?

1) регулююча  2) інтегративна  3) діагностична  4) інноваційна

46. Як називається функція конфліктів, яка призводить до порушення ритму та ефективності діяльності?
1) регулююча                                2)дестабілізуюча 
3) діагностична                             4) дезорганізуюча

47. Назвіть динамічний показник конфлікту.

1) конфліктна ситуація                  2) предмет конфлікту

3) цінності                                       4) соціальне середовище

48. Які функції соціальних інститутів Р.Мертон називав|  латентними?  1) реальні     2) умовні    3)приховані    4) уповільнені 

49. Чи може бути діяльність соціального інституту дисфункціональною?  1) ні           2) так        3) за певних обставин

50. Яке із наведених нижче утворень є соціальним інститутом?

1) армія                              2) релігійна громада 

3) футбольні фанати        4) прибічники певних політичних ідей

Тестові завдання по другому заліковому модулю

1. Соціальна структура суспільства – це:
1) сукупність осіб, які виконують певну соціальну функцію

2) стійкий зв’язок елементів  соціальної системи в єдине ціле

3) сукупність людей, які об’єднані конкретними інтересами 

4) певна соціальна спільність, яка має функціонально-цільову природу

2. Що стало основним джерелом процесу групотворення? 

1) соціалізація                                2) розвиток родинних зв’язків

3) суспільний розподіл праці       4) соціальна мобільність

3. Яку соціальну групу неможна назвати класом?

1) селяни   2) буржуа   3) робочі   4)спеціалісти   5) інтелігенція
4. Чим, у першу чергу характеризуються класи?

1) економічною нерівністю                  2) соціальним статусом

3) різними цінностями і інтересами    4) рівнем культури

5. Хто із учених у підвалину розподілу людей на класи заложив тип власності?
1) К.Маркс      2) В.І.Ленін      3) М.Вебер          4) А.Сміт

6. Який критерій вважається сьогодні основним при віднесенні людини до тієї чи іншої групи?

1) рівень доходів                                   2) наявність диплома 

3) належність до певного класу           4) інтереси і цінності

7. Кого називають «люмпенами»?

1) робочих   2) селян  3) бандитів   4) інженерів   5) бізнесменів

8. Яка структура у найбільшій мірі впливає на усі процеси в суспільстві?         1) класова          2) національна 
                         3) професійна    4) демографічна    5) етнічна

9. Геронтологія - це:

1) соціологія молоді               2) соціологія старіння

3) соціологія наці                   4) соціологія професійних груп

10. Що виступає основним критерієм виділення соціальних груп у межах професійної підструктури?

1) зміст і умови праці                                   2) обсяг знань

3) власність                                                   4) родинні зв’язки 

11. Коли з’явилося наукове обґрунтування поняття «клас»? 1) у 17 ст.     2) у 18 ст.      3) у 19 ст.          4) у 20 ст.

12. Коли була скасована расова сегрегація?

1) у 60-ті роки 17 ст.                                  2) у 60-ті роки 18 ст.

3) у 60-ті роки 19 ст.                                  4) у 60-ті роки 20 ст. 

13. Як називається дискримінація і позбавлення права націй  на самовизначення?

1) шовінізм   2) фашизм   3) націоналізм   4) расизм   5) геноцид  
14. Коли формуються нації?

1) у первісному суспільстві  2) у рабовласницькому суспільстві

3) у феодальному суспільстві 4) у капіталістичному суспільстві

15. Що є основною характеристикою нації?

1) спільна територія проживання      2) культура

3) мова                                                 4) стійкі економічні зв’язки  
16. Що таке соціальна роль?

1) посада, яку займає індивід
2) копіювання поведінки інших

3) набір дій, який виконує соціальна група 

 4) очікувана поведінка, обумовлена статусом людини

17. Що таке особа?

1) окремий член соціальної групи       2) біологічна істота|
3) соціальна складова людини, комплекс якостей, який формується суспільством
4) неповторна своєрідність окремої людини

18. Хто із учених вважав, що соціальне і індивідуальне не доповнюють один одного, не взаємо проникають, а протистоять?

1) Е.Дюркгейм     2) М.Вебер    3) Р.Дарендорф       4) К.Маркс

19. Хто із учених доводив. що держава, нації, акціонерні товариства та інші утворення – суть тільки процеси і зв’язки специфічних дій окремих людей?

1) Е.Дюркгейм     2) М.Вебер    3) Р.Дарендорф       4) К.Маркс

20. Як називається суспільне відображення сукупності якостей особи, що повторюються, і входять у певну соціальну спільність?

1) соціальний тип особи                     2) самосвідомість особи

3) соціальні ролі особи                       4) індивідуальність особи

21. Як називається поведінка, яку розглядають |як відхилення від групових норм і соціальних правил?

1) адаптація    2) девіація     3) конформізм     4) соціальна роль

22. Соціологічну концепцію пояснення девіації заснував:  

1) М.Вебер     2) Р.Дарендорф    3) Е.Дюркгейм     4) П.Сорокін

23. Хто був теоретиком психологічного підходу до пояснень девіації?

1) Е.Дюркгейм       2) Ч.Ломброзо     3) Р.Мертон      4) З.Фрейд

24. Як називається тип поведінки, який не є девіантним?

1) конформізм    2) бунт         3) інновація         4) ритуаліз

25. Підхід, за яким розвиваються сучасні погляди на проблему запобігання соціальним відхиленням і відбувається практична реалізація цієї діяльності, називається:
1) інформаційний      2) класичний      3) науковий
4) етико-психологічний

26. Яка стратегія цінностей переважає сьогодні в економічній поведінці більшості працездатного населення  світу?

1) одержувати максимально високі доходи будь-яким чином

2) багато і чесно працювати при фіксованій зарплаті

3) одержувати мінімальні доходи при мінімальних фізичних затратах

27. Як називається безробіття, пов’язане з добровільним очікуванням або пошуком роботи?

1) фрикційне       2) структурне   3) циклічне     4) приховане

28. Як називається безробіття, яке є результатом диспропорції попиту і пропозицій робочої сили?

1) фрикційне       2) структурне   3) циклічне     4) приховане
29. Що створюють у своїй єдності функції соціального управління?

1) управлінський об’єкт                   2) управлінську підсистему

3) управлінський цикл                     4) управлінське рішення

30. Управлінське рішення, основане на судженнях, це:

1) інтуїтивне рішення      2) рішення законодавчого органу

3) вибір, зумовлений знаннями, набутими досвідом

4) рішення керівників соціальної організації

31. Виберіть із нижченазваного мету управлінського рішення:

1) позбавлення від певної проблеми   2) рух до визначеної мети

3) втрата повноважень                         4) визначення принципів

32. Хто вперше використав термін «соціальне планування»?

1) О.Конт      2) Е.Дюркгейм     3) Ф.Рузвельт        4) Р.Мертон

33. Як називається елемент структури соціології освіти, основним завданням якого є діагностика соціально-педагогічної ефективності різних типів і стилів життя?

1) прикладна соціологія освіти
2) теоретична соціологія освіти

3) експериментальна соціологія освіти
34 Як називається елемент структури соціології освіти, основним завданням якого є розробка нових соціально-педагогічних центрів, форм і методів виховної роботи?

1) прикладна соціологія освіти

2) теоретична соціологія освіти

3) експериментальна соціологія освіти

35. Тип сім’ї, який характеризується залежністю дружини від чоловіка і дітей від батьків – це:

1) патріархальний тип сім’ї         2) дітоцентристський тип сім’ї

3) подружній тип моногамної сім’ї       4) нуклеарна сім’я

36. Яку сім'ю називають нуклеарною? 

1) яка включає лише батьків із|| дітьми

2) яка складається з партнерів однієї статі |
3) молоді, які живуть окремо від батьків

4) де чоловік і дружина – фахівці| в одній галузі

37. Як називаються систематичні статеві зв’язки між представниками різних родів?

1) екзогамія     2) ендогамія    3) проміскуїтет      4) моногамія

38. Як називається принцип сімейно-шлюбних відносин, який забезпечує чоловіку і жінці рівні можливості професійного і духовного зростання?

1) егалітарність    2) полігамія     3) конкубінат      4) моногамія

39. Коли виник термін «громадська думка»?

1) у ІІ ст. до н.е.     2) у ХІІ ст.      3) у ХІХ ст.      4) у ХХ ст.

40. Хто не може виступати суб’єктом громадської думки?

1) індивід        2) соціальна група        3) клас         4) нація

41. Хто започаткував вивчення громадської думки?

1) представники політичних партій       2) владні еліти

3) власники газет                                     4) соціологи

42. Яку функцію не виконує суспільна думка?
1) оціночну   2) прогностичну  3) орієнтуючу   4) регламентуюч

43. З якого розділу починається програма КСД?
1) постановка дослідницьких цілей

2) формулювання проблеми

3) уточнення і інтерпретація основних понять
4) обґрунтування системи вибірки
44. Із скількох частин складається програма КСД?

1)  1            2)  2               3)  3             4)  4         5)   5

45. Як називається КСД, спрямоване на розв’язання конкретної соціальної проблеми?
1) теоретичне    2)  локальне   3) вибіркове     4) емпіричне

46. Як називається КСД, об’єктом якого є одні і ті ж люди через однакові часові інтервали?
1) панельне      2) кагортне      3) разове          4) описове

47. Як називається КСД, яке дозволяє виявити причини соціальних процесів?
1) соціальне     2) аналітичне   3) розвідувальне     4) описове
48. На що спрямований |кореляційний аналіз?
1) на об'єкт     2) на суб'єкт       3) на пошук істини
4) на пошук взаємозв’язків
49. З чим працює контент-аналіз?
1) з лабораторними пробами                         2) з текстами

3) з людьми                                                     4) з ідеями

50. Який метод збору соціологічної інформації є найскладнішим?

1) опитування                              2) спостереження
3) експеримент                            4) аналіз документів
Додаток 3

Вимоги до оформлення рефератів
Реферат – це наукова доповідь на визначену тему, яка включає до себе огляд відповідних літературних та інших джерел.

Реферат має бути самостійною, завершеною роботою, що відображає наукові інтереси студента, його знання, навички, уміння й виступає формою залучення автора до наукового дослідження. Реферат повинен бути цілісною, завершеною, такою, що має відповідну структуру працею, де автор має показати вміння послідовно, логічно викладати зміст проблеми, що розглядається. Окрім цього, повинно мати місце і творче осмислення,  узагальнення, висловлення своєї аргументованої точки зору що до проблеми, яка аналізується. 

Тему реферату студент обирає особисто, беручи до уваги рівень особистої підготовки, коло наукових інтересів, схильність до наукового аналізу, важливість теми, її актуальність та рівень складності.

Структура реферату з соціології є традиційною: вступ, основна частина, висновок, список використаної літератури.

У вступі з’ясовуються актуальність проблеми, її значення, стан вивчення, необхідність проведення дослідження, формулюються конкретні завдання і мета реферату.

В основній частині розкривається сама тема дослідження. Автору необхідно не тільки висвітлити основні проблеми обраної теми і можливе їх вирішення, а й показати різні підходи, запропонувати власну інтерпретацію, свої форми і методи розв’язання  поставленого питання.

Розкриття теми реферату може здійснюватися по-різному: в історичному плані (від минулого до сьогодення), в логічному плані (за головними, істотними вузловими моментами) чи в актуалістичному плані (від нинішнього часу, через його призму, до минулого і про минуле).

У висновках подається узагальнення важливих положень, резюмується, наскільки вдалося виконати задумане, вирішити заявлене у вступі. Завершує реферат список використаної літератури. Обсяг реферату має бути 12-15 сторінок.
Додаток 4

Зразок оформлення титульної сторінки реферату

Міністерство освіти і науки України

Харківський національний автомобільно-дорожній університет

Кафедра філософії і політології

РЕФЕРАТ
з дисципліни «Соціологія»
на тему:

                                                                          Виконав: ст. гр.

Харків 2010

ЗМІСТ
Вступ

Тема 1. Соціологія як наука про суспільство.
Тема 2. Історія виникнення та розвитку західної соціології.
Тема 3. Історія виникнення і розвитку вітчизняної соціології.
Тема 4. Суспільство як цілісна система.
Тема 5. Соціальні процеси та соціальні зміни.
Тема 6. Соціальний конфлікт.
Тема 7. Соціальна структура суспільства.

Тема 8. Етносоціальні процеси.

Тема 9. Соціальні інститути суспільств і соціальні організації.

Тема 10. Особистість у системі соціальних зв’язків. 

Тема 11. Економічна соціологія.

Тема 12. Соціологія праці.

Тема 13. Соціальне управління та соціологічні основи сучасного менеджменту. 
Тема 14. Соціологія освіти та науки.
Тема 15. Соціологія сім’ї.
Тема 16. Соціологія громадської думки.

Тема 17. Соціологічне дослідження.

Тема 18. Методи збору соціологічної інформації.
Основна література
Додаткова література
Додатки

Додаток 1. Опис навчальної дисципліни «Соціологія».

Додаток 2. Приклади типових тестових завдань.

Додаток 3. Вимоги до оформлення рефератів.
Додаток 4. Зразок оформлення титульної сторінки реферату.
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