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Методичні рекомендації мають на меті закріпити знання студентів із соціології, що отримані під час лекційних занять, а також розвинути навички самостійної роботи. Складаються з дев‘яти  тем, до кожної з яких пропонується перелік ключових понять, окреслені основні питання, викладений короткий зміст лекції, наведені питання для самоперевірки, тестові вправи, завдання для самостійної роботи, теми для повідомлень та рекомендована література. Методичні рекомендації пропонується використовувати при підготовці до практичних занять, написання рефератів, робіт із соціологічної проблематики. 

Тема 1. Соціологія як наука.
Ключові поняття (термінологічний словник): 
емпіричний, загальнотеоретична соціологія, мікросоціологія, метод, мікросоціологія, предмет соціології, система соціологічного знання, соціальна сфера, соціальне, соціальний закон.
Основні питання:
1. Соціологія як наука:

· соціологія – наука про суспільство;

· фактори, що сприяли виокремленню соціології в самостійну науку;

· об'єкт та предмет соціологічної науки;

· визначення предмету соціології різними вченими.
2. Структура соціології:

· теоретична та практична соціологія;

· поділ соціології за сферами життєдіяльності людини: економічна, суспільно-політична, духовна сфери.

3. Рівні соціологічних знань:

· загальносоціологічні теорії, спеціальні і галузеві соціологічні теорії;
· чотири рівні соціології за Нейл Смелзером – мікрорівень, мезорівень, макрорівень та глобальний. 

4. Функції соціології:

· інформаційна, описова, критична, прогностична, пізнавальна, світоглядна тощо.

5. Зв’язок соціології з іншими науками: філософією, психологією, історією, економікою, культурологією, статистикою, математикою.

Короткий зміст

Соціологія (від лат. societas – суспільство і гр. logos – слово, вчення) – це наука про суспільство як єдину цілісну соціальну систему, соціальні відносини та соціальну поведінку людей. Специфіка і відмінність соціології від інших суспільних наук полягає в тому, що вона вивчає соціальні відносини між людьми, а також вплив цих відносин на формування людини, на її свідомість і поведінку, залежність особистості від соціальної організації і культури, залежність соціальної організації і культури від особистості.

Об’єкт соціології – це соціальна реальність, тобто реальне суспільне життя, суспільство як цілісний організм. Суспільство є об’єктом вивчення також інших соціальних наук – філософії, історії, політології, економічної теорії, права тощо, але кожна з них має свій предмет вивчення.

Предмет соціології – це певні сторони, аспекти, зв’язки, закономірності становлення й розвитку будь-якого суспільства. Тобто предметом соціології як науки є соціальні відносини, соціальні спільноти, соціальні інститути, явища та процеси, а також механізми їх взаємодії. Це те, на що спрямовані соціологічні дослідження, тобто вся сукупність властивостей, зв’язків, відносин, які мають назву «соціальних».

Структура соціологічного знання може бути подана у вигляді трьох елементів: теоретичної соціології, теорій середнього рівня, емпіричної соціології. 

Теоретична соціологія – це теорії, концепції, які розробляються різними вченими з метою пояснення, інтерпретації загальних аспектів соціального розвитку суспільства. 

Загальносоціологічні теорії. Це фундаментальні, теоретичні дослідження та ідеї, що спрямовані на вивчення й інтерпретацію со​ціальних основ суспільного життя. Єдиної загальносоціологічної теорії не існує. Теоретичний плюралізм, без сумніву, ускладнює соціологічне знання, вносить елементи невизначеності, дозволяє по-різному трактувати соціальні факти. Але разом з тим різноманіття теорій дозволяє соціології саморозвиватися; в науці конкуренція напрямів – явище позитивне. Напрями теоретичної соціології: функціоналізм (неофункціоналізм); теорія соціального конфлікту; символічний інтеракціонізм; феноменологічна соціологія; концепція соціального обміну; теорія соціальної дії; етнометодологія; структуралізм (постструктуралізм); концепції технократизму.

Теорії середнього рівня – це галузеві теорії соціологічного знання, предмет дослідження яких спрямований на окремі самостійні підсистеми суспільного цілого (праця, релігія, освіта, політика тощо); спеціальні соціологічні теорії (теорія девіантної поведінки, соціологія конфлікту).

Теорії середнього рівня розробляються як методологічна основа вивчення окремих сторін або сфер суспільного життя. У ХХ столітті соціологія здебільшого розвивалася за окремими напрямками, які одержали назву галузевої (спеціальної) соціології або теорій середнього рівня. Фактично всі соціальні підсистеми, соціальні спільноти й соціальні процеси описуються відповідною соціологічною теорією. Соціологія сім’ї, соціологія освіти, соціологія політики, соціологія економіки, соціологія культури, соціологія релігії, соціологія молоді, соціологія міста, соціологія злочинності, соціологія організацій – лише деякі з них. Без розробки теорій середнього рівня не​можливе проведення емпіричних досліджень з конкретних актуальних проблем. 

Емпірична соціологія – це окремі методи й технології збору, обробки та аналізу первинної соціологічної інформації, які спрямовані на виявлення й узагальнення соціальних фактів.

Емпіричні (конкретні соціологічні дослідження). Цей рівень соціологічного знання пов'язаний зі збором, описом, класифікацією й інтерпретацією конкретних фактів. Емпірична соціологія оперує фактами, частотами, відсотками, числовими показниками й математичними індексами, вона відображає соціальну реальність у кількісному вимірі. Частіш за все безпосереднім об'єктом емпіричних досліджень виступає людина або соціальна група як носії первинної соціальної інформації. Замовниками емпіричних досліджень можуть бути державні установи, комерційні структури, політичні партії. 
Нерідко виділяють ще один елемент структури соціологічного знання – прикладну соціологію. Прикладна соціологія – це практична частина соціологічної науки про специфічні закони, становлення, розвиток і функціонування конкретних соціальних підсистем, процесів, структур, організацій та їх елементів. Вона ставить завдання знайти засоби для досягнення практичних цілей суспільства, шляхи й методи використання здобутої емпіричної інформації, вивчення конкретних соціологічних теорій, тобто вона спирається на спеціальні соціологічні теорії та емпіричні соціологічні дослідження. 

Макросоціологія вивчає соціальну дійсність на рівні великих спільнот (місто, страта, нація, клас) або на рівні абстрактного розуміння соціальних систем і соціальних структур.

Мікросоціологія – це сукупність соціологічних знань з пізнавальною орієнтацією на вивчення так званих «мікрооб’єктів»: міжособистісних взаємодій і стосунків, комунікативних зв’язків у малих групах, поведінки особи, мікросоціальних явищ і процесів.

Функції соціології. Теоретико-пізнавальна функція – забезпечує пізнання суспільства, пояснення, поповнення та збагачення існуючих соціологічнтих набуттів, розробка соціологічних законів і категорій. Описова функція – це систематизація, опис, нагромадження отриманого дослідницького матеріалу у вигляді наукових звітів, статей. Інформаційна функція – збір, систематизація та нагромадження соціологічної інформації, отриманої у результаті соціологічних досліджень. Прогностична функція – розробка на основі проведених соціологічних досліджень короткострокових або довгострокових соціальних прогнозів. Управлінська функція – сприяння вдосконаленню соціальних процесів. Ідеологічна (світоглядна) – розширення світогляду людини, сприяння його розвитку.

Соціологія в системі суспільних наук. Спеціальні науки вивчають окремі сфери суспільства, окремі види відносин, соціологія ж вивчає суспільство як цілісність, як цілісний функціонуючий і соціальний організм, що розвивається, аналізує взаємодію основних сторін, підструктур суспільства, що дозволяє розкрити особливості суспільства як цілісності. Окремі явища й процеси цікавлять соціологію з погляду їхньої ролі й місця в системі суспільних відносин, у структурі єдиного функціонуючого організму.

Питання для самоперевірки:

1. У чому, на Вашу думку, проявляється неоднозначність трактування об’єкту та предмету соціології? 
2. Розкрийте зміст терміна «соціальне».
3. Розкрийте зміст основних функції соціології.

4. Які методи використовує соціологічна наука?

5. Поясність, яке значення має вивчення соціології для Вас.

Тестові вправи:

1. Соціологія як наука виникла:

А) після Другої світової війни;

Б) на початку XX ст.;

В) у першій половині XIX ст.;.

Г) у XVIII ст.

2. Зазначте, що є об’єктом соціологічного пізнання:

А) виробнича діяльність людей;

Б) суспільство як цілісна соціальна реальність;

В) взаємозв’язок природи і суспільства;

Г) психологія поведінки людей.

3. Базова категорія соціології, трактується в соціології як якісна характеристика форм, засобів та суті людської взаємодії; як сукупність певних рис та особливостей суспільних відносин, інтегрована індивідами, спільнотами у процесі спільної діяльності в конкретних умовах, яка виявляється в їх стосунках, ставленні до свого місця в суспільстві, явищ і процесів суспільного життя:

А) соціалізація;

Б) суспільство;

В) соціальне.

4. На якому рівні структури соціологічних знань предметом аналізу стають конкретні дії, властивості поведінки, особливості потреб, інтересів, цінностей людей, соціальних груп і спільнот, відображення соціальної реальності у масовій та індивідуальній свідомості?

А) теоретичної соціології;


Б) теорій середнього рівня;

В) емпіричної (прикладної) соціології.

5. До якого типу категорій належить поняття «суспільство»?

А) до категорій дисциплін суміжних із соціологією;

Б) до безпосередніх соціологічних категорій;

В) до загальнонаукових категорій у соціологічному заломленні.

Завдання для самостійної роботи:

1. Заповніть таблицю
	Ключові поняття
	Їх визначення

	Об'єкт соціології
	

	
	Локальні теорії, пристосовані до пояснення окремих сторін, елементів суспільного життя.

	Загальсоціологічні теорії
	

	
	Теорія, що розглядає суспільство через призму соціальних конфліктів, які виникають через нерівномірний розподіл ресурсів.

	Емпіричні дослідження
	


2. Підготуйте письмову роботу за темою «Моя соціальна автобіографія». Мета роботи – вивчити взаємодії людини й суспільства, особистої біографії й ходу історії, довідатися, які соціальні фактори впливають на Ваше життя.

3. З’ясуйте,  кому саме належать наведені нижче судження (економістові, психологові або соціологові). 

1. Вартість житла знизилася за минулий рік на 20%.

2. Емоційний стрес виникає в ситуаціях небезпеки, образи, сорому, загрози.

3. Спалахи афективної поведінки найбільш властиві підліткам.

4. Соціальний статус визначає стиль і спосіб життя людей.
5. Можна прогнозувати нестабільну ситуацію на ринку праці.

Теми для повідомлень:

1. Соціологія як особлива форма соціального пізнання.

2. Роль соціології в осмисленні та аналізі суспільних явищ і процесів в сучасному суспільстві.

3. Специфіка, критерії науковості та перспективи розвитку соціологічних знань у сучасному світі.

4. Основні теоретичні парадигми в соціології.

5. Р. Мертон про історію та систематику соціологічної теорії.

6. Теоретичні засади вивчення понять „суспільство” та „соціальне” в соціології.

7. Специфіка соціологічного мислення та уяви (Ч. Міллс, П. Штомпка).

8. Основні теоретичні напрями вивчення соціальної взаємодії в соціологічній теорії.

9. Ентоні Ґіденс про теоретичні дилеми та завдання сучасної соціології.

10. Вітчизняні соціологи про завдання та перспективи розвитку соціології в Україні.

11. Наукові дискусії навколо предмета соціології.

12. Макроі мікросоціологічні підходи в соціології.

13. Роль і завдання соціології в суспільному реформуванні українського суспільства.

Рекомендована література

1. Піча В.М. Соціологія. Навчальний посібник для студентів вищих закладів освіти України. – К., 2000. 

2. Сірий Є.В. Соціологія. Навчальний посібник. – К.: Атака, 2007. – С.7-23.

3. Соціологія: Навчальний посібник / За ред. С.О.Макеєва. – 4-те видання, перероблене і доповнене / С.О.Макеєв, Н.В.Костенко, Н.В.Паніна та ін. – К.: Т-во «Знання», КОО, 2008. Соціологія. Підручник для вищої школи /За ред. В.П.Андрущенка, М.І.Горлача – Харків, 1998.

4. Танчин І.З. Соціологія: Навчальний посібник. – 3-тє видання, перероблене і доповнене. – К.: Знання, 2008.
Тема 2. Історія виникнення та розвитку соціології.

Ключові поняття (термінологічний словник): 
аномія,  протосоціологія, позитивізм, соціальний факт, соціальні відносини, соціальний   зв'язок, соціальне явище, соціальна диференціація, соціальна взаємодія, соціальна дія.

Основні питання:

1. Позитивізм О. Конта. 

2. Теорія суспільства Г. Спенсера. 

3. Соціологія марксизму. 

4. Теорії ідеальних типів та соціальної дії М. Вебера. 

5. “Соціологізм” Е.Дюркгейма. 

6. Структурно-функціональна соціологія Т. Парсонса. Р. Мертон про соціальну структуру та аномію.

7. Теорії соціального конфлікту.

8. Інтегральна соціологія П. Сорокіна. Теорія соціального обміну. Символічний інтеракціонізм. 

9. Становлення та розвиток соціологічної думки в Україні.

Короткий зміст

Високий рівень соціально-політичних відносин викликав необхідність і зумовив виділення соціології в самостійну науку, засновником якої став Огюст Конт.

Людина в процесі своєї трудової діяльності поступово набувала більш досконалих рис життя, об’єднуючись з іншими в колективи, групи, нації, що дозволило не лише зберегтись їй як біологічному виду, а й створити основу та певні умови для перетворень в людину соціальну вже на рівні первісного суспільства.

Політична та соціальна думка розвивалась на основі релігійно-міфологічного світогляду. Соціальні погляди Платона, Аристотеля, Т. Мора,   Т. Гоббса та інших вчених тісно перепліталися з філософськими, моральними і релігійними уявленнями про розвиток суспільства.

Становлення соціологічних знань від часів античності до наших днів – це безперервний послідовний процес. Досягнення всіх наук – філософії, історії, теорії політики, права, природознавства – мали в собі елементи соціологічних знань. Докорінні зміни умов і змісту життєдіяльності людей, а водночас і соціальної свідомості початку XIX ст., підготували оформлення соціології як окремої, специфічної, самостійної науки. 

Огюст Конт (1798 – 1857) увійшов в історію суспільної думки як засновник позитивістської соціології, спрямованої на вивільнення науки від абстрактної філософії (метафізики) і теології. О. Конт уперше обґрунтував необхідність наукового підходу до вивчення суспільства та можливість пізнання законів його розвитку; визначив соціологію як особливу, самостійну науку про суспільство, поставив питання про організацію і проведення емпіричних досліджень у науці, окреслив загальні контури соціальної структури та основних соціальних інститутів суспільства.

Соціальна статика – частина соціології Конта, яка вивчає структури, що забезпечують соціальний порядок і цілісність суспільства, рівновагу його елементів, умови існування та закони функціонування суспільної системи. Соціальна динаміка – інша частина соціології Конта, що описує розвиток, зміну, еволюцію будь-якого соціального явища (соціальної системи, структури, відносин та ін.) під впливом сил, які діють на нього, внаслідок чого це явище відхиляється від попереднього стану. 

Конт вважав, що суспільство у процесі свого розвитку (соціальної динаміки) проходить послідовно три стадії (теологічну, метафізичну та позитивну).

Органічна школа в соціології – виникла у другій половині XIX ст. Засновником школи вважається Спенсер. Представники цієї школи ототожнювали суспільство і біологічний організм, процеси інтеграції та диференціації у суспільстві й біологічному організмі використовували для пояснення функцій і структури елементів суспільної організації, для встановлення їх місця і ролі у збереженні соціального цілого.

Герберт Спенсер (1820 – 1903) – англійський філософ і соціолог, прихильник позитивістської соціологічної теорії. Прагнув провести якомога більше емпіричних досліджень для підтвердження еволюційної гіпотези розвитку суспільства. Спенсер послідовно розробляв та обґрунтовував еволюційну теорію розвитку суспільства, намагався провести аналогію між біологічним організмом і суспільством. Стверджував, що безперервний розвиток суспільства дозволяє розглядати його як організм, що розвивається еволюційним шляхом. Жодні революції у цьому процесі, вважав Спенсер, не потрібні. Ідеї Спенсера згодом були використані й розвинуті сучасною західною соціологією, зокрема знайшли відображення в структурному функціоналізмі Т. Парсонса.

Вагомий внесок у розвиток соціологічної думки зробили німецькі філософи та соціологи К. Маркс (1818 – 1883) та Ф. Енгельс (1820 – 1895), які прагнули по-новому осмислити майже всі соціальні науки. Зміст, місце та роль соціології марксизму в теорії соціальної думки визначаються низкою концептуальних положень і висновків, які формулюють таким чином:

1. Сутність і функціонування суспільства, свідомість та поведінка людей у суспільстві зумовлюються реально існуючим способом виробництва.

2. Розвиток суспільства визначається об’єктивними, загальними та специфічними законами.

3. У класовому суспільстві існують антагоністичні суперечності, які спричиняють гостру класову боротьбу. У класовому суспільстві може панувати або диктатура буржуазії, або диктатура пролетаріату, а класова боротьба безумовно веде до диктатури пролетаріату.

4. Зміна соціально-політичного устрою можлива лише революційним шляхом.

Водночас К. Маркс та Ф. Енгельс одними з перших почали використовувати емпіричні соціальні дослідження.

Еміль Дюркгейм (1858 – 1917) – соціолог і філософ, засновник французької соціологічної школи. Його численні праці впливали і продовжують впливати на розвиток соціологічної думки. Особливо вагомий внесок Дюркгейм зробив у розуміння проблеми предмета й методу соціології як самостійної науки з позицій структурного функціоналізму. Суть його полягає в тому, що структура суспільства – це сукупність фактів у їх функціональній взаємодії та взаємозалежності. Соціальні факти як предмет соціології, за Дюркгеймом, існують поза людиною та впливають на людину незалежно від її волі.

Дюркгейм сформулював концепцію еволюційного розвитку суспільства від механічної до органічної солідарності. Він стверджував, що в традиційних суспільствах існує лише механічна солідарність людей на основі одноманітності виконуваних ними функцій. У суспільствах, де поділ праці набирає різноманітних форм, а кожен індивід починає здійснювати спеціальну функцію, формується новий тип органічної солідарності. Таке суспільство нагадує організм з його різноманітними органами, які відіграють певну своєрідну роль у його межах; організм, в якому формується органічна солідарність людини з певними духовними та моральними цінностями.

Звідси Дюркгейм стверджує, що нормальний стан суспільства повинен базуватись на спеціалізації функцій, професіоналізації, розвинутому економічному плануванні. Ненормальний стан суспільства він пов’язує зі зростанням протиріч між працею та капіталом, анархією виробництва і аналізує його прояви як аномію. 

Аномія – це дезінтеграція суспільства й особи, відсутність чіткої моральної регуляції поведінки індивідів у перехідні періоди розвитку суспільства.

Соціальні факти – дії, вчинки, характеристики поведінки людей, соціальних груп, матеріальні й духовні продукти людської діяльності, погляди, думки, оцінки людей, їх взаємодія. Завдання соціології – дослідити соціальні факти, встановити їх вплив на соціальні дії особистості.

Макс Вебер (1864 – 1920) – німецький соціолог, що вважається засновником «розуміючої соціології» та теорії «соціальної дії». Головна ідея соціології Вебера – обґрунтування можливості максимальної раціональної поведінки, що виявляється у всіх сферах взаємодії людей. Щоб з’ясувати справжні причинні зв’язки явищ у суспільстві та дати осмислене тлумачення людської поведінки, Вебер вводить поняття ідеального типу – зразка і умоглядної конструкції, якої насправді не існує, але яка використовується в ролі моделі для дослідження.

Ідеальний тип – це методологічний засіб, який, на думку Вебера, дозволяє сконструювати явища або людські дії такими, якими вони були б в ідеальних умовах; розглядати явища або дію незалежно від локальних умов. Ідеальними типами для Вебера є, наприклад, «економічна людина», «церква», «християнство», «капіталізм», які в ідеалі ніде не існують: конкретні країни мають різновиди цих типів, наближені й віддалені від ідеалу. Соціологія, вважає Вебер, є «розуміючою» наукою, оскільки вивчає поведінку особи, яка вкладає в свої дії певний сенс. Такі дії людини набувають характеру соціальної дії. 

Соціальні дії – це соціальні вчинки індивідів, групи індивідів, які передбачають два моменти: суб’єктивну мотивацію індивіда чи групи та орієнтацію на іншого (інших), яку Вебер називає «очікуванням».

Вебер розрізняє чотири типи соціальної дії: традиційну (визначається звичкою); афективну (визначається емоціями та почуттям); ціннісно-раціональну (визначається свідомою вірою у певну етичну, естетичну, релігійну тощо цінність поведінки незалежно від її результатів); цілераціональну (визначається очікуванням певної поведінки людей і використанням цього очікування як засобу для досягнення раціонально регульованих цілей з метою досягнення успіху).

З цих чотирьох типів соціальної дії лише дві останні є суто соціальними й раціональними, характерними для сучасного суспільства. 

Вебер обґрунтовував необхідність, умови та можливості максимальної раціональної поведінки соціальних суб’єктів, що проявляються у всіх сферах відносин між людьми. Саме цими висновками Вебер завершує важливий етап становлення та розвитку соціології як науки в країнах Західної Європи в XIX – початку XX ст.

Функціоналізм – один з напрямів макросоціологічного підходу до аналізу і розуміння механізмів суспільства, його функціонування й розвитку. Згідно з теорією функціоналізму, суспільство – це нерозривний організм, який складається із взаємозалежних елементів, що виконують певні функції. Останні спрямовуються на задоволення суспільних проблем і забезпечують цілісність і сталість суспільства.

Теорія конфлікту протилежна попередній: ідея соці​альної рівноваги замінюється ідеєю соціальних змін.

Широкої популярності набула теорія символічного інтеракціонізму (інтеракція – це взаємодія), основи якої розробив Джордж Герберт Мід (1863–1931). Основу суспільства складає система символів, яка відповідає рівню цивілізації та специфіці культури.

Символічний інтеракціонізм намагається подолати протиставлення людини і суспільства. Його послідовники визнають пріоритет соціального над індивідуальним. 

Феноменологічна соціологія - дослідження духовних цінностей - є різновидом «розуміючої» соціології М. Вебера. Ії прибічники вважають, що суспільство - явище, яке постійно створюється і відтворюється у процесі духовної взаємодії людей. 

Інтегральна соціологія (у деяких підручниках її називають «інтегративною»). Її засновник російсько-американський соціолог Питирим Олександрович Сорокін (1889- 1968) вважав, що суспільство - сукупність людей, які спілкуються і взаємодіють в одному соціальному просторі. Інтегральною соціологією П. Сорокін намагався об'єднати все позитивне з інших теоретичних напрямів науки. 

Джордж Хоманс розробив оригінальну "Теорію обміну". Вона трактує суспільне життя як безперервний обмін цінностями поміж людьми і суб'єктами соціуму. Саме це розглядається як головний мотив поведінки людей та умова їх взаємодії. Цінності, якими оперує людина, – це сукупність речей, особистих якостей, що можуть бути предметом обміну. 
Плідно розвивалась соціологічна думка в Україні у XIX – на початку    XX ст. Особливо змістовною є багатопланова діяльність Михайла Драгоманова (1841 – 1895), одного з ідеологів лібералізму в суспільно-політичному житті. Його соціально-політична концепція поєднувала в собі соціалістичні ідеї, ідеї соціальної рівності, справедливості та буржуазно-демократичні ідеї конституційного права, широкого місцевого самоврядування, необхідності політичної боротьби, захисту прав і свобод людини. Однак, він вважав, що головним чинником суспільства є поступ людини й громади, поступ політичний, соціальний, культурний, а національність – це тільки ґрунт, форма, та засіб. При цьому Драгоманов недооцінював чинник національного державного суверенітету. 

У другій половині XIX ст. спостерігався справжній розквіт соціологічної думки на Україні. Сергій Подолинський, Іван Франко, Іван Фесенко, Олександр Потебня, Леся Українка та інші обґрунтували низку положень про роль особистості в історії, перебудову суспільства на справедливих засадах, механізм діяльності самоврядних спільнот, спрогнозували соціально-демографічний вибух, шляхи національного визволення.

Фундаментальні соціологічні дослідження були здійснені в Україні на початку XX ст. видатним істориком, політологом, соціологом та політичним діячем Михайлом Грушевським (1866 – 1934). Широка ерудиція в царинах історії, літератури, мистецтва дали йому можливість виробити своє розуміння суспільного процесу та політичного розвитку. На його думку, соціально-політичний процес однаково визначається біологічною, економічною та психологічною сферами, а суспільний розвиток полягає у певному чергуванні двох протилежних інстинктів – колективістського (солідарності) та індивідуалістського.

Питання для самоперевірки:

1. Що таке протосоціологія? 

2. Яке майбутнє соціології бачив Огюст Конт?

3. Порівняйте проблеми досліджень відомих соціологів ХХ ст. – М.Вебера, Дж.Міда, П.Сорокіна.

4. Дайте характеристику першим витокам соціального пізнання в Україні.

5. Порівняйте погляди Г.Спенсера та К.Маркса.

6. Порівняйте основні тези функціонального підходу та теорії соціальних конфліктів. 

Тестові вправи:

1. Вчення  О. Конта  складалося   з  двох   частин – соціальної  статики,   що описує  закони  існування,  і соціальної динаміки, що описує закони та етапи зміни суспільства?

А) так;  

Б) ні.

2. Хто з соціологів розглядав суспільство як біологічний організм?

А) Е. Дюркгейм; 

Б) М. Вебер; 

В) Г. Спенсер; 

Г) К.Маркс; 

Д) Т. Парсонс.

3. Хто  з соціологів  запропонував  «соціальну  дію»  розглядати  як  вихідний пункт соціологічного аналізу?

А) О.Конт; 

Б) Е.Дюркгейм; 

В) Г.Спенсер; 

Г) М.Вебер; 

Д) Г.Зімєль.

4. Хто з соціологів стояв на методологічних позиціях «соціологізму»?

А) Г. Спенсер; 

Б) К.Маркс; 

В) Е. Дюркгейм; 

Г) Г. Лебон; 

Д) Г. Тард.

5. Хто  з  соціологів  як  засіб  узагальнення  різноманіття емпіричної дійсності використав поняття «ідеальний тип»?

А) О. Конт;  

Б) М. Вебер;  

В) Г. Спенсер;  

Г) Е. Дюркгейм;  

Д) К. Маркс.

Завдання для самостійної роботи:

1. Заповніть таблицю «Наукові соціологічні школи»:

	Соціологічна школа чи науковий напрям і вчений, який її представляв
	Суть соціологічної теорії, основні праці авторів


2. Заповніть таблицю «Провідні вчені – класики соціології»:

	Вчений, роки життя, країна походження
	Основні соціологічні ідеї, погляди вченого


3. Наведіть конкретні приклади (з особистого життя, художньої літератури, кінофільмів тощо) різних типів соціальних дій (ціле раціональний, ціннісно-раціональний, традиційний, афективний).

4. Як розумів Е. Дюркгейм аномію в суспільстві? Наведіть приклади цього явища з сучасного життя українського суспільства.

5. Суспільство, на думку Г. Спенсера, має не тільки загальні риси з організмом людини, але й суттєво відрізняється від нього. В чому полягає ця різниця?

Теми для повідомлень:

1.  Етапи розвитку соціології. 

2. Розвиток соціальних знань у Давньому світі. 

3. Соціальна утопія Томаса Мора и Томмазо Кампанелли. 

4. Вчення Н. Макіавеллі. 

5. Теорія природного права і суспільного договору Г. Гроція, Т. Гоббса, Б. Спінози. 

6. Соціологічна теорія О. Конта. Позитивізм, соціальна статика і соціальна динаміка О.Конта. 

7. Соціальний дарвінізм: загальна характеристика. 

8. Соціологічне вчення Г. Спенсера. 

9. Соціальна теорія марксизму. 

10. Психологічні школи в соціології. 

11. Теорія малих груп і «дзеркального Я» Ч. Кулі. 

12. Теорія наслідування Г. Тарда. 

13. Соціологічні погляди Ф. Тьоніса. 

14. Соціологічна теорія Г. Зіммеля. 

15. «Розуміюча» соціологія М. Вебера. 

16. Типологія суспільних форм Е. Дюркгейма. 

17. Функціональний аналіз в соціології. 

18. Символічний інтеракціонизм: основні підходи. 

19. Феноменологія: загальна характеристика. 

20. Формування соціологічної думки в Україні. 

21. Використання соціологічного методу Е. Дюркгейма українським вченим М.С. Грушевським. 

22. Концепція суспільного розвитку В.К. Винниченка. 

23. Соціологічна спадщина М.Ю. Шаповала. 

24. Сучасна українська соціологія. 

Рекомендована література

1. Дворецька Г.В. Соціологія: Навч. посібник.  Вид. 2, перероб. і доп. - К.: КНЕУ, 2002. – 472 с. - С. 29-120

2. Захарченко М.В., Бурлачук В.Ф., Молчанов М.О., Степаненко В.П. Соціологічна думка України: Навчальний. Посібник. – К., 1996.

3. Погорілий О.І. Соціологічна думка ХХ ст.: Навчальний посібник – К.:Либідь,1996.

4. Соціологія. Наука про суспільство: Навчальний посібник. – Харків: 1996. – 688 с. - С. 96-149

5. Соціологія: Навчальний посібник / За ред. С.О.Макеєва. – 4-те видання, перероблене і доповнене / С.О.Макеєв, Н.В.Костенко, Н.В.Паніна та ін. – К.: Т-во «Знання», КОО, 2008. – С.45-105.

Тема 3. Суспільство як соціальна система.

Ключові поняття (термінологічний словник): 
громадянське суспільство, соціальна група, соціальна система, соцієтальне, суспільство.

Основні питання:

1. Суспільство. Основні ознаки і підсистеми суспільств. 

2. Типологізація суспільств: дописемні та писемні; прості та складні; традиційне, індустріальне, постіндустріальне.

3. Поняття суспільного життя. Поняття соціальних та соцієтальних систем. Громадянське суспільство. Основні критерії громадянського суспільства та відповідність їм українського соціуму. 

Короткий зміст

Суспільство – це особливий складний вид організації соціального життя. Воно включає в себе всю різноманітність стійких соціальних взаємодій, усі інститути й спільноти, що локалізовані в рамках конкретних державно-територіальних кордонів. Суспільство – це найбільше об’єднання людей з усталеними зв’язками між ними, різноманітною взаємодією, спільною територією, історією та культурою.

Країна – відокремлена територія незалежного проживання даного суспільства зі своїми кордонами і суспільним устроєм.

Держава – політична організація даного суспільства (країни) з певним режимом влади й органами управління.

Традиційне, або доіндустріальне суспільство – це суспільство з малорухомими соціальними структурами, з таким способом соціокультурної регуляції, що базується на традиції.

Індустріальне суспільство – суспільство, визначальними характеристиками якого називають: 

· виникнення цілісної нації-держави, організованої на основі спільної мови та культури; 

· комерціалізація виробництва й відхід у минуле економіки натурального господарства; 

· переважання машинного виробництва та організація виробництва фабричного; 

· скорочення частки населення, зайнятого у сільському господарстві; 

· урбанізація населення; 

· зростання грамотності; 

· розширення виборчих прав населення та інституціалізація політики на основі масових партій; 

· застосування досягнень науки в усіх сферах життя, зокрема в індустріальному виробництві, і поступова раціоналізація соціального життя. 

Постіндустріальне суспільство. Для постіндустріального (інформаційного або технотронного) суспільства характерно: 

· висунення на перший план (після сільського господарства і промисловості) сфери економічної діяльності – сфери послуг; 

· індустріалізація виробництва і споживання, визначення провідної ролі науки, знань, отримання і розповсюдження інформації, активна діяльнсіть університетів, науковців, менеджерів; 

· комп’ютеризація і відкритість суспільства, безперервна освіта й різке зростання творчих основ у праці, професіоналізму, відповідальності. Різницю стартових умов соціального просування визначають уже не расові, статеві або вікові відмінності, а освіта, досвід, майстерність, талант людини. 
Системний підхід трактує суспільство як систему, що самозабезпечується.

Система – це предмет, явище або процес, що складається з якісно визначеної сукупності елементів, які перебувають у взаємних зв'язках і відносинах та утворюють єдине ціле.

Основні характеристики системи:

цілісність;

стабільність, тобто збереження своєї структурно-функціональної організації при зміні зовнішнього середовища;

самодостатність і саморозвиток;

відкритість, тобто взаємозв'язок із зовнішнім середовищем;

варіативність (можливі різні варіанти розвитку в певних границях);

компенсаторність (якщо якийсь елемент не виконує свої функції на належному рівні, то йому знаходиться заміна);

багаторівневість.

Специфіка соціальної системи полягає в тому, що вона складається на базі тієї або іншої спільноти людей (соціальна група, соціальна організація, суспільство), а її елементами є люди, чия поведінка детермінується певними соціальними позиціями (статусами), які вони займають і конкретними соціальними функціями, які вони виконують, соціальними нормами й цінностями, прийнятими в даній соціальній системі, а також їх різними індивідуальними якостями.

Суспільство як соціальна система – це такий соціальний організм, що функціонує й розвивається за своїми власними законами, має якості, яких

немає в жодного з утворюючих його елементів окремо.

Складовими елементами суспільства є:

1) соціальні зв'язки й відносини;

2) соціальні дії й взаємодії;

3) соціальні цінності й норми.

Питання для самоперевірки:

1.  Що таке суспільство ? Які ви знаєте типології суспільств?

2.  В чому відмінність між простим і складним  суспільством. Які критерії поділу суспільств на традиційне, індустріальне, постіндустріальне?

3. Обґрунтуйте Ваше бачення поняття «громадянське суспільство». На Вашу думку, чи сформоване в Україні громадянське суспільство?

Тестові вправи:

1. На сучасному етапі суспільство часто ототожнюють із…

А) містом;

В) цивілізацією;

Б) нацією;

Г) державою.

2. За яким основним критерієм усі існуючі суспільства поділяють на традиційні, індустріальні та постіндустріальні?

А) наявність писемності;

Б) чисельність рівнів управління;

В) ступінь соціальної диференціації;

Г) спосіб здобування засобів для існування.

3. Яку з підсистем суспільства К. Маркс вважав основною?

А) соціальну;

Б) політичну;

В) економічну;

Г) культурну (духовну).

4. В якому із зазначених суспільств поєднуються як головні їхні ознаки промисловість, корпоративність, гроші як мета діяльності?

А) протосуспільство;

Б) індустріальне суспільство;


В) традиційне суспільство;

Г) постіндустріальне суспільство.

5. Цикли суспільного розвитку, на які поділяють суспільства за культурним чинником:

А) демократії;

Б) формації;

В) цивілізації;

Г) акультурації.

Завдання для самостійної роботи:

1. Назвіть соціальні групи та спільноти, до яких Ви належите. Які об’єктивні та суб’єктивні ознаки про це свідчать? Як ця належність до групи визначає Ваші інтереси, спрямовує Ваші дії, обмежує Ваші можливості?

2. Заповніть таблицю

	Поняття
	Визначення

	Суспільство
	

	
	Перехід від доіндустриального до індустріального, або капіталістичного суспільства, що здійснюється шляхом комплексних реформ, розтягнутих у часі.

	Соціальна еволюція
	

	
	Штучний політичний інститут, покликаний

управляти соціальними взаємодіями; політична організація суспільства, що припускає певний тип влади й наявність апарата керування.

	Модернізація
	


3. Напишіть есе за однією з тем «Перспективи зміни соціальної структури українського суспільства», «Молодь у соціальній структурі українського суспільства, яке підлягає трансформації», «Роль жінки у суспільному розвитку», «Специфічні функції чоловіка у суспільстві». 


Теми для повідомлень:

1. Суспільство: сутність, типи, тенденції розвитку.

2. Еволюція уявлень про суспільство.

3. Теорії походження суспільства.

4. Тіпологізація суспільства.

5. Соціальна сфера життя суспільства.

6. Громадянське суспільство як об’єкт соціології політики.

7. Соціально-економічні моделі розвитку суспільства.

8. Теорії індустріального та постіндустріального суспільства.

9. Основні тенденції соціальної диференціації українського суспільства.

10.  Суспільство та природа: проблеми взаємодії.

11.  Теорія суспільства Г. Спенсера.

Рекомендована література

1. Практикум з соціології. Навчальний посібник. За ред. В.М.Пічі. – Львів, 2006. – С.113-131.

2. Соціологія: Підручник для студентів вищих навчальних закладів. - К.: Академія, 2002. – 560 с. - С. 184-203

3. Соціологія. Терміни. Поняття. Персоналі. Навчальний словник-довідник для студентів. За ред. В.М.Пічі. – Львів, 2004. – С.260-262, 341.

4. Соціологія: Навчальний посібник. /Упоряд. П.П.Марчук. – Тернопіль, 1998. – С.226-242. 

5. Спеціальні та галузеві соціології. - К.: Каравела, 2003. – 304 с. - С. 77-79.
Тема 4. Соціальна структура суспільства. 

Соціальні інститути і соціальні організації.

Ключові поняття (термінологічний словник): 
інституалізація, референтна група, соціальна мобільність, соціальна організація, соціальний ранг, соціальна роль, соціальний статус, соціальна структура суспільства,  соціальний інститут, стратифікація.

Основні питання:

1. Поняття соціального інституту. Роль соціальних інститутів у життєдіяльності суспільства. Типи соціальних інститутів. Умови успішного функціонування соціальних інститутів. Процес інституалізації.

2. Соціальна організація, її ознаки та спільні риси.

3. Поняття соціальної структури суспільства. Основні елементи соціальної структури: соціальні групи, соціальні інститути, соціальні організації, особистість. 

4. Причини соціальної нерівності. Соціальна стратифікація. Види соціальних груп: соціально-класові, соціально-демографічні, соціально-етнічні, соціально-професійні, соціально-територіальні. Соціальна еліта. Поняття і типи соціальної мобільності. 

Короткий зміст

Соціальний інститут (соціальна інституція – від лат. institution – улаштування, установлення) – певним чином організована, стандартизована й узгоджена форма суспільних відносин, орієнтована на задоволення соціально значимих потреб. 

Соціальні інститути створюють можливість для задоволення потреб усіх соціальних суб’єктів тим способом і в тому обсязі, які вважаються суспільством оптимальними і санкціонуються ним. Вони гарантують виконання необхідних функцій і виключення небажаних (з точки зору суспільства) форм соціальної поведінки, сприяючи безперервності та спадковості соціального життя. Соціальні інститути забезпечують інтеграцію і координацію дій соціальних суб’єктів, створюючи внутрішню стабільність соціального простору. 

Соціологія виділяє явні та латентні функції соціальних інститутів. 

Явні функції соціальних інститутів
1. Закріплення та відтворення суспільних відносин. 

2. Адаптаційна, що забезпечує пристосування до зміни умов внутрішнього та зовнішнього середовища як природного, так і соціального. 

3. Інтегративна функція, забезпечує взаємозалежність, солідарність і згуртованість індивідів, що входять до складу соціальних інститутів.

4. Комунікативна, яка сприяє поширенню інформації не тільки в межах даного інституту (наприклад, наукової сфери), але й в усіх сферах суспільства, в усіх організаціях, інститутах, спільнотах.

5. Соціалізаційна функція відіграє вирішальну роль у формуванні та розвитку особистості, в засвоєнні нею соціальних цінностей, норм, ролей, реалізації нею свого соціального статусу.

6. Функція врегулювання, тобто забезпечення соціальними інститутами в процесі свого функціонування взаємодії між індивідами та соціальними спільнотами через створення норм і стандартів поведінки, системи заохочень за найбільш ефективні дії, що відповідають нормам, цінностям, очікуванням суспільства чи спільноти, та санкцій (покарань) за дії, що не відповідають цим цінностям і нормам.

Латентні (приховані) функції – офіційно не заявлені, але фактично здійснювані функції соціального інституту. 

Інституціалізація – процес виникнення, формування та розвитку соціальних інститутів.

Соціальна організація (від лат. organize – повідомляю, влаштовую) – цільова структурована, ієрархізована група, створена для досягнення певної мети за допомогою раціональних засобів. Це сукупність індивідів, ролей та інших, систематично взаємопов’язаних елементів для досягнення конкретного результату. 

Основними елементами соціальної організації є: 

· структура відповідно до статусів і ролей її членів; 

· персонал, який забезпечує діяльність організації, досягнення поставлених перед організацією цілей; технології, за якими діє організація. 

Організації можуть бути формальними, дія яких регулюється певними нормативними актами (навчальний заклад, фірма), та неформальними, які створюються найчастіше самими її членами для задоволення власних інтересів (наприклад, коло друзів).


Типи організацій

1. Добровільні асоціації.

2. Виробничо-господарські.

3. Кредитно-фінансові.

4. Науково-дослідні.

5. Заклади охорони здоров’я та соціального забезпечення.

6. Заклади культури та дозвілля для обслуговування населення.

7. Заклади правоохоронних органів.

8. Організації збройних сил.

9. Адміністративно-управлінські організації.

Соціальна стратифікація (від лат. stratum – пласт, прошарок) – це ієрархічно організована система соціальної нерівності, яка відображає вертикальну диференціацію суспільства на основі певних рангових параметрів. 

Закриті стратифікаційні системи (закрита стратифікація) – рабство, кастовий становий лад – орієнтуються на приписні статуси особистості (походження) і передбачають потужні бар’єри між стратами, які жорстко дистанціюють їх, мінімізують соціальні переміщення між ними. 

Відкриті стратифікаційні (класові) системи (відкрита стратифікація) – базуються на набутих статусах особистості – освіта, рівень доходів, доступ до прийняття владних рішень; передбачають можливість достатньо високої соціальної мобільності, пов’язаної з реалізацією соціального потенціалу особистості. 

Належність до вищих соціальних страт надає їхнім членам певні переваги, привілеї у взаємодіях з представниками інших груп, сприймається суспільною свідомістю як факт престижу. Критерії стратифікації у відкритих системах: матеріальні статки, освіта, влада, престиж. 

Соціальний клас – соціальна група, яка об’єднує людей з принципово спільним соціально-економічним і політичним статусом, елемент соціально-стратифікаційної системи.

Вищий клас – стратифікаційна група, яка займає домінуюче і найбільш привілейоване місце в суспільній системі. Її члени реально контролюють основну частину суспільних ресурсів (економічних, політичних), як правило, мають високий рівень освіти і кваліфікації, а, отже, займають найбільш престижні місця в соціальній ієрархії. 

Середній клас – соціальна група, яка займає проміжне місце між соціальними «верхами» та «низами». У сучасних суспільствах це, як правило, люди з такими професійно-кваліфікаційними характеристиками, що дозволяють їм достатньо повно забезпечувати свої основні соціальні потреби.

Нижчий клас – соціальна група, розташована внизу стратифікаційної піраміди. Її представники володіють найнижчим потенціалом, з різних обставин недостатньо пристосовані до життя в суспільстві, не завжди здатні задовольнити свої основні соціальні потреби.  

Соціальна мобільність (від франц. mobile – рухливий) – це переміщення індивідів (індивідуальна мобільність) чи соціальних груп (групова мобільність) з однієї рангової позиції в соціальній стратифікації суспільства в іншу (вертикальна мобільність), або в рамках однієї рангової позиції – страти (горизонтальна мобільність). 

Вертикальна і горизонтальна мобільність можуть поєднуватися, відбуватися одночасно. Наприклад, перехід працівника з однієї фірми в іншу, яка розташована в іншому місті (горизонтальна мобільність); кар’єрне підвищення, пов’язане зі збільшенням заробітної платні, виконанням більш кваліфікованої роботи, перехід на більш престижне місце роботи (вертикальна мобільність). Інтенсивність і спрямованість соціальної мобільності дозволяє соціологам давати оцінку рівню динамічності й відкритості суспільства, говорити про життєву кар’єру особистості. 

Маргінали (від лат. ad marginem – скраю, збоку) – це особливий тип індивідів, серед яких можна виділити: 1) нетипові представники своєї спільноти, які формують переважно власне соціальне середовище, свою субкультуру, певною мірою дистанціюючись від своєї соціальної верстви;        2) люди, що з різних обставин (або добровільно) втратили зв’язки не лише з тією стратою, з якої вони походять, але і з суспільством в цілому. Ряд авторів трактує маргіналів як андерклас, люмпен-пролетаріат, уважає їх декласованими елементами. Це «аутсайдери», нездатні самостійно забезпечити собі існування на рівні навіть соціального мінімуму, які потребують певної підтримки, соціальної допомоги. Невдоволення своїм становищем у суспільстві може штовхати їх на дестабілізуючу асоціальну поведінку.

Соціальна нерівність – ситуація, в якій існує нерівномірний розподіл дефіцитних ресурсів суспільства (грошей, влади, освіти й престижу) між різними прошарками суспільства. Основним мірилом нерівності виступає кількість ліквідних цінностей. Цю функцію частіше за все виконують гроші. 

Економічна нерівність – різна належність людей до засобів виробництва (землі, знарядь праці) та продуктів праці, різні доходи й багатство. 

Політична нерівність – поділ суспільства на тих, хто керує, і тих, ким керують, на тих, хто володарює, та підлеглих; тих, хто має владу, та безправних. 

Соціальний статус – позиція особистості, групи в межах соціальної системи, пов’язана із виконанням певних функцій, наявністю визначених суспільством моделей поведінки – соціальних ролей.
Питання для самоперевірки:

1. Що таке соціальний інститут? Які Ви знаєте теорії соціальних інститутів? В чому полягає складність структури соціальних інститутів? 

2. Що таке соціальна структура суспільства? Назвіть соціальні групи українського суспільства.

3. Що таке соціальна стратифікація та соціальна мобільність?  

4. Які ви знаєте теорії соціальної стратифікації?

5. Наведіть приклади маргінальних груп в українському суспільстві.

Тестові вправи:

1. Приклад соціального інституту:

А) шкільний клас;

Б) рота військовослужбовців;

В) студентська академгрупа;

Г) економіка, політика, релігія.

2. Спільність людей, яких поєднує взаємодія з комунікатором, який володіє інформацією та доводить її до цієї спільності, називається:

А) мала соціальна група;

Б) соціальна організація;

В) аудиторія;

Г) натовп.

3. Хто є засновником класового підходу щодо соціальної структури суспільства:

А) Е.Дюркгайм;

Б) Т.Парсонс;

В) К.Маркс;

Г) М.Вебер.

4. Поняття „соціальна мобільність” уведено в науковий обіг:

А) Т. Парсонсом;

Б) П. Сорокіним;

В) П. Бурдьє;

Г) М. Вебером.

5. Категорія «маргінал» вживається соціологами для означення:

А) «нетипових» представників певної соціальної групи;

Б) людей і груп, які втратили зв’язок із суспільством;

В) залежно від контексту правильними можуть бути обидві відповіді.

Завдання для самостійної роботи:

1. Яким чином, організація своїми діями може впливати на оточення? Наведіть приклади позитивного та негативного впливу організації на зовнішнє середовище. 

2. Визначте цілі політичних, економічних, соціально-культурних інститутів, держави, права, релігії, сім’ї.

3. Покажіть на прикладі одного з соціальних інститутів українського суспільства, чим розрізняються латентні та явні функції цього інституту, назвіть їх.

4. На основі вторинної інформації за даними опублікованих соціологічних досліджень, а також на основі періодичної преси зробіть аналіз стану різних соціальних інститутів України і підготуйте доповідь за темою «Українське суспільство в дзеркалі соціології». 

5. Заповніть таблицю
	Поняття
	Визначення

	
	Люди й установи, які володіють матеріальними ресурсами й здійснюють певний вид діяльності.

	Институціоналізація
	

	
	Соціальний інститут, що займається виробництвом, обміном і розподілом матеріальних благ.



	Латентні функції
	

	
	Набір статусів і ролей, а також норми й цінності, що регулюють даний вид діяльності.


Теми для повідомлень:

1. Основні види та елементи соціальної структури.

2. Основні тенденції соціальної диференціації українського суспільства.
3. Соціальна стратифікація.
4. Теорії індустріального та постіндустріального суспільства.
5. Поняття, типи та роль соціальних інститутів у життєдіяльності суспільства.

6. Економічні інститути та їх основні функції.

7. Політичні інститути й функціонування політичної системи.

8. Основні функції соціального інституту сім'ї.

9. Освіта та наука як соціальні інститути.

10. Соціальні функції релігії.

11. Поняття соціальної організації та її елементи.

12. Структура соціальних організацій та їх системи координації.

13. Соціальні інститути та інституціоналізація організацій.
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Тема 5. Особистість в системі соціальних зв’язків.

Ключові поняття (термінологічний словник): 
індивід, індивідуальність, маргіналізація, мотивація, особистість, соціалізація.

Основні питання:


1. Поняття: людина, індивід, індивідуальність, особистість.

2. Умови формування та розвитку особистості.
3. Процес соціалізації особистості.

Короткий зміст


Людина – істота біологічна і соціальна, яка уособлює найвищий щабель розвитку живих організмів на Землі, суб’єкт свідомої діяльності й культури.

Індивід – це поняття вживається у значенні «конкретна людина», окремий представник людського роду, коли необхідно підкреслити, що мова йде не про все людство загалом і не про будь-яку людину в ньому; представник конкретної групи (робітник, підприємець).

Особистість (особа) – втілення конкретних історичних суспільних відносин і творець цих відносин залежно від своїх неповторних якостей і становища у суспільстві.

Індивідуальність – те особливе і специфічне, що відрізняє одну людину з-поміж інших, включно з її природними і соціальними, фізіологічними і психічними, успадкованими та набутими якостями.

Головна характеристика особи – її діяльність (взаємодія), основним генератором якої є мотиви. Мотиви – це конкретне внутрішнє спонукання до дії, яке безпосередньо ситуаційно визначає поведінку людей. Мотиви є відображенням у свідомості людей їхніх об’єктивних і суб’єктивних потреб та інтересів у досягненні благ, здійсненні бажань, забезпеченні умов для діяльності. 

Соціальні якості особистості – сукупність соціально-психологічних властивостей і рис особи, певним чином взаємозв’язаних і зумовлених типом соціальної взаємодії з іншими людьми в конкретних соціально-історичних умовах і обставинах. Такі якості виявляються тільки у взаємодії з іншими людьми, в певних соціальних ситуаціях, в конкретних вчинках, справах, оцінках, тобто в діяльності та продуктах цієї діяльності.

Соціальні типи особистості – це певний фіксований набір соціальних властивостей людини, що виявляється у її свідомості й поведінці. 

Соціалізація – процес інтеграції індивіда в суспільство, у різноманітні типи соціальних спільнот шляхом засвоєння ним елементів культури, соціальних норм і цінностей, на основі яких формуються соціально значущі риси особистості. 

Розрізняють дві форми соціалізації: спрямована і неспрямована.
Неспрямована соціалізація – стихійне, ніби «автоматичне» формування певних соціальних якостей в процесі та внаслідок перебування індивіда в безпосередньому соціальному оточенні – у колі сім’ї, однолітків, колег, на стадіоні в період футбольного матчу, на ринку.

Спрямована соціалізація – спеціально розроблена суспільством, його певними інститутами та організаціями система впливу на особистість, з метою сформувати її згідно з домінуючими в даному суспільстві цінностями, ідеалами, інтересами та цілями. Одним із важливих засобів спрямованої соціалізації є виховання – процес свідомого організованого, цілеспрямованого впливу на свідомість і поведінку особистості, що розвивається, з метою формування у неї певних понять, ціннісних орієнтацій, принципів, соціальних установок і підготовки її до активної виробничої, суспільної та культурної діяльності.

Кожен раз, коли відбувається перехід на нову сходинку, людина включається в процес перенавчання для безболісного вступу в новий цикл розвитку суспільства. Цей процес розпадається на два етапи:

Десоціалізація – відчуження від старих цінностей, норм, ролей і правил поведінки. 

Ресоціалізація – етап навчання нових цінностей, норм, ролей і правил поведінки, які приходять на зміну старим.

Питання для самоперевірки:

1. Поясніть, яка відмінність між поняттями: людина, індивід, індивідуальність, особистість?

2. Дайте визначення процесу соціалізації. 

3. Чим відрізняються агенти первинної та вторинної соціалізації?

Тестові вправи:

1. Поведінка, що відхиляється від соціальних норм – це:

А) аномічна;

Б) агресивна;

В) девіантна.

2. Взаємодія індивіда і соціального середовища в процесі соціалізації відбувається у формі:

А) адаптації; 

Б) індивідуалізації; 

В) інтеріоризації;

Г) ресоціалізації.
3. Особистість як об’єкт соціальних відносин характеризується через:

А) самоусвідомлення особистості та систему ціннісних орієнтацій;

Б) соціалізацію та соціальну ідентифікацію

В) потреби, мотивації, соціальні настанови і соціальну поведінку;

Г) соціальний статус і соціальну роль.
4. Індивід – це:

А) сукупність біологічних та соціальних рис, які відрізняють одну людину від іншої;

Б) окрема конкретна людина, представник людського роду;

В) система соціально значущих рис, що характеризує людину як продукт суспільного розвитку та включення в систему соціальних зв’язків.

5. Особистість – це:

А) сукупність біологічних та соціальних рис, які відрізняють одну людину від іншої;

Б) окрема конкретна людина, представник людського роду;

В) система соціально значущих рис, що характеризує людину як продукт суспільного розвитку та включення в систему соціальних зв’язків.

Завдання для самостійної роботи:

1. Розподіліть наведені потреби за групами, відповідно до теорії А. Маслоу: потреба в розвитку особистості; потреба в подиху; потреба у творчому самовираженні; потреба в гармонії; потреба в знанні; потреба в красі; потреба у визнанні; потреба в безпеці існування; потреба в турботі, опіці; потреба у впевненості в завтрашньому дні; потреба в реалізації здатностей; потреба в розумінні; потреба в повазі; потреба в їжі; потреба в кар'єрному рості; потреба в житлі; потреба в стабільності умов життя; потреба в компетентності; потреба в статусі; потреба в одязі; потреба в спілкуванні.
2. Заповніть таблицю

	Поняття
	Визначення

	Статус
	

	
	Соціальний стан людини в суспільстві.

	Стимул
	

	
	Зовнішній побудник індивіда до дії

	
	Динамічна характеристика статусу


3. Напишіть есе за темою «Якими рисами в собі я пишаюся». 

Теми для повідомлень:

1.      Модель особистості З.Фрейда.

2. Тема особистості у школі символічного інтеракціонізму.

3. Базисні елементи особистості.

4. Типове й індивідуальне в людині. 

5. Рольова теорія. 

6. Детермінанти соціалізації. 

Рекомендована література

1. Практикум з соціології. Навчальний посібник. За ред. В.М.Пічі. – Львів, 2006. – С.113-131.

2. Соціологія: Підручник для студентів вищих навчальних закладів. - К.: Академія, 2002. – 560 с. - С. 184-203

3. Соціологія. Терміни. Поняття. Персоналі. Навчальний словник-довідник для студентів. За ред. В.М.Пічі. – Львів, 2004. – С.260-262, 341.

4. Соціологія: Навчальний посібник. /Упоряд. П.П.Марчук. – Тернопіль, 1998. – С.226-242. 

5.Спеціальні та галузеві соціології. - К.: Каравела, 2003. – 304 с. - С. 77-79.
Тема 6. Соціологія праці та управління. 

Ключові поняття (термінологічний словник):
адміністративна теорія, департаменталізація, концепції людських відносин, концепція патерналізму, менеджмент, принцип діапазону, скалярний принцип, соціотехні́чні системи, управління.

Основні питання:

1. Аналіз основних категорій соціології управління. 

2. Формування організаційної культури як важливий соціальний процес. 

3. Формування нової управлінської парадигми. 

4. Людські ресурси як об'єкт управління.

Короткий зміст

Соціологія управління - прикордонна наука. Вона з'явилася на стику двох самостійних наук: соціології та управління. 

Соціологія управління - галузь соціології, яка вивчає закономірності, засоби, форми та методи цілеспрямованого впливу на соціальні відносини, структури і процеси суспільства (організації) з метою упорядкування, підтримки, збереження його оптимального функціонування, розвитку або зміни, переведення до іншого стану. 

Об'єктом соціології управління  є управлінські процеси, предмет соціології управління складає вивчення, оцінка і вдосконалення процесів управління різних типах спільнот, організацій, соціальних інститутів і суспільства в цілому, кожне з яких являє собою специфічну систему соціальних взаємодій індивідів і їх груп. Вона вивчає різноманітну діяльність органів управління, весь комплекс підбору, розстановки, формування кадрів; 

відносини і взаємодії; аналіз і оцінку соціальних наслідків прийнятих управлінських рішень, визначення ефективності управлінських дій. 

Управління - це цілеспрямований, координований і свідомо організований процес, що сприяє досягненню максимального ефекту при мінімальних витратах ресурсів, зусиль і часу. Управління в соціальних системах - це управління людей людьми. 

Управління з соціологічної точки зору - це владна форма закріплення соціальних відносин людей, що розрізняються місцем у системі організації праці (важливістю та складністю виконуваних завдань), яке прийнято називати посадовим становищем, і місцем у системі розподілу праці, яке визначає розмір основного винагороди (оклад, заробітна плата) і додаткових виплат (премія, частка від прибутку). 

Функції соціології управління:

 – пізнавальна; 

- оцінна; 

- прогностична;

- навчальна;

- практично діючий засіб вдосконалення системи управління. 

Американця Фредеріка Тейлора вважають родоначальником науки управління. Йому належить заслуга технічного вдосконалення організації праці на підприємстві. Він впровадив планове бюро, нові методи роботи, інструкційні картки для робочих і багато іншого. Тейлор розробив свою концепцію, яку згодом називали «концепцією економічної людини». Он відкрив також феномен групового тиску і експериментально довів, що робота в колективі примушує передовиків опускатися до рівня середняків, а середняків - до рівня відстаючих по продуктивності праці. 

Адміністративна теорія А. Файоля. Французький інженер і підприємець Анрі Файоль створив так звану адміністративну теорію управління, яка складається з двох частин: функцій управління, які відповідають на питання, що робить керівник (він виділяє всього п'ять функцій: передбачення, планування, організація, координування та контроль); принципи управління, що відповідають на питання, як керівник це робить. Завдяки Файолю управління стало визнаватися самостійною і специфічною діяльністю людей. У підсумку виникла нова галузь науки - соціологія і психологія управління. З'єдналися два підходи до управління - соціологічний і психологічний.

Теорія «людських відносин» Е. Мейо. Прихильники даного підходу єдині в одному: жорстка ієрархія підпорядкованості, формалізація організаційних процесів несумісні з природою людини. 

Ієрархічна теорія потреб А. Маслоу, який виділив п'ять рівнів або груп мотивів поведінки в залежності від домінуючих в той чи інший момент потреб. Фізіологічні і сексуальні потреби - це потреба у відтворенні роду, диханні, фізичних рухах, їжі, одязі, житлі і т.д. Екзистенційні потреби - це потреби у безпеці свого існування, впевненості у завтрашньому дні, в сфері праці - в гарантованої зайнятості, страхуванні від нещасних випадків і т.д. Соціальні потреби - це потреби в соціальних зв'язках, спілкуванні, участі у спільній трудовій діяльності. Потреби в самоповазі - в службовому зростанні, статус, престиж, визнанні та високій оцінці. Особистісні, духовні потреби - це потреби в самоактуалізації, самовираженні через творчість. 

Двофакторна теорія мотивації Фредерика Херцберга. Вважає, що ставлення до роботи слід розглядати з двох точок зору. Необхідно з'ясувати, до чого прагне працівник, що робить його щасливим. Інше питання, що випливає з першого, - чого працівник хоче уникнути, що робить його нещасливим. Отже, кошти для задоволення цих окремих і паралельних груп потреб також повинні бути різними. 

Теорія стилів керівництва Дугласа Макгрегора. Широку популярність здобула «Теорія X» і «Теорія У» розроблена ним у 1957 р. «Теорія X» описує риси авторитарного стилю керівництва: жорсткий контроль, примус до праці, негативні санкції, акцент на матеріальних стимулах. «Теорія У» характеризує демократичний стиль керівництва: широке використання творчих здібностей підлеглих, гнучкий контроль, відсутність примусу, самоконтроль, прагнення до відповідальності, моральні стимули, зацікавленість в праці, участь в управлінні. Характерна відмінність теорії Макгрегора від концепцій Маслоу і Херцберга полягає в тому, що вона не може служити основою для наукового дослідження. Вона носить суто рекомендаційний відтінок і говорить лише, що і як потрібно робити. Компанія запрошує консультанта, він проводить аналіз реальної обстановки. Лише після цього він дає рекомендації. 

Теорія стилів керівництва Ренсіса Лайкерта. Розробив власну теорію стилів керівництва і розташував їх на деякій протяжності від 1 до 4. У моделі 1: керівник не довіряє підлеглим, рідко підключає їх до прийняття рішень, а завдання спускаються зверху вниз вже готовими. Модель 2: припускає, що керівництво удостоює підлеглих деяким довірою, але як господар слугу. У моделі 3: керівництво проявляє велику, але не повну довіру до підлеглих. Загальні питання вирішуються нагорі, приватні делегуються вниз. Модель 4: характеризує повну довіру. Процес прийняття рішень розосереджений по всіх рівнях, хоча і інтегрований. Потік комунікацій йде не тільки вгору-вниз, але й горизонтально. 

Соціотехнічні системи є одним з різновидів соціальних систем. Вони характеризуються тим, що до них разом із людиною входять і елементи неживої природи (техніка, матеріали). 

Жодна теорія не здатна охопити всі аспекти мотивації людей; для менеджера-практика особливо важливо знати ключові елементи різноманітних теорій, щоб усвідомлено підходити до їх застосування.

В зарубіжних дослідженнях поняття «персонал» часто заміняється поняттям «людські ресурси». До числа ресурсів відносяться: грошові засоби, цінності, запаси, можливості, віднесення людей до ресурсів переводить їх більше до категорії «об'єкт», чим «суб'єкт», ставить під сумнів доцільність врахування індивідуальності. У центрі сучасних теорій знаходиться людина, а сучасний керівник — це управляючий персоналом.

Специфіка людських ресурсів:

1) люди наділені інтелектом, їх реакція на зовнішній вплив — емоційно осмислена,;

2) люди здатні до постійного удосконалення і розвитку;

3) трудове життя продовжується 30-50 років, відповідно відношення людини і організації можуть носити довгостроковий характер.

Процес управління персоналом включає такі стадії:

• планування трудових ресурсів;

• набір персоналу;

• добір кандидатів фахівців і робітників на робочі місця;

• визначення заробітної плати та пільг для працівників;

• профорієнтація й адаптація прийнятих працівників;

• навчання працівників передових методів роботи;

• оцінка трудової діяльності працівників;

• переміщення працівників за результатами діяльності (підвищення, зниження, переведення, звільнення);

• підготовка керівних кадрів з метою підвищення ефективності управлінської праці.

Основні напрямки роботи по управлінню персоналом:

• розробка систем дисциплінарного впливу;

• нормування праці, тайм-менеджмент; відрядні системи оплати праці;

• створення стандартів техніки безпеки, формування системи планування кар'єри;

• перехід до найму по контракту, медичне страхування, перепідготовка працівників;

• розробка програм покращення внутрішніх комунікацій; використання різних форм морального заохочення;

• залучення працівників до процесу управління, розробка механізмів колегіального прийняття рішень;

• упровадження проектної форми організації робіт, створення атмосфери співробітництва в організації;

• врахування самих різноманітних цілей, інтересів висококваліфікованих працівників, досягнення балансу інтересів.

Питання для самоперевірки:

1. Чи є праця обов'язковим процесом для життя людини?
2. Які головні чинники спонукають людину до праці?
3. Навіщо потрібна організація праці й управління тру​довим процесом?
4. Чого, на вашу думку, не вистачає в організації праці на підприємствах нашої країни?
5. Які головні мотиви трудової діяльності переважають у населення нашої країни?
6. Які чинники можна виділити для укріплення згурто​ваності трудового колективу?
7. Чи є студентська група у вузі трудовим колективом? Чим вона відрізняється від трудового колективу на вироб​ництві?
8. Які проблеми в житті трудового колективу ви можете назвати найголовнішими взагалі і в нашій країні зокрема?
Тестові вправи:

1. Теорія «Людських відносин » відкрила, що організація - це: 
А) сукупність людей, які виконують спільні завдання; 
Б) складна система, де окремі особи і групи людей взаємодіють на неформальній основі;
В) бюрократична організація, в основі якої система правил, норм, формальних процедур.

2. У ході експериментів Ф. Тейлора продуктивність праці була досягнута за рахунок: 
А) інтенсифікації праці; 
Б) раціоналізації праці; 
В) екстенсифікації праці.

3. Ієрархічна теорія потреб була розроблена: 
А) Д. Макгрегором; 
Б) Е. Мейо; 
В) А. Маслоу.
4. Основу наукового підходу до управління становить аналіз виконуваної роботи. Так вважав:
А) Мейо Е.;
Б) Файоль А.;
В) Вінер Н.;
Г) Тейлор Ф.
5. На думку А. Файоля, принцип єдиноначальності і влади означає: 
А) персональну відповідальність керівника; 
Б) централізацію управління; 
В) можливість отримання працівником наказів тільки від однієї особи.
Завдання для самостійної роботи:

1. Дайте характеристику феномена бюрократії. Окресліть її переваги і недоліки як типу організації суспільства. Як Ви вважаєте, чи існує у бюрократичного типу соціального управління історична перспектива? 
2. У соціології сім'я і трудовий колектив розглядаються як спільності мають властивості малої групи і соціального інституту. У їх структурі є формальні і неформальні відносини, керівництво та лідерство. У чому ж суттєві відмінності між сім'єю і трудовим колективом? Яка Ваша думка? Аргументуйте свою відповідь. 
Рекомендована література

1. Спеціальні та галузеві соціології. - К.: Каравела, 2003. – 304 с. - С. 257-299.
2. Соціологія. Наука про суспільство: Навчальний посібник. – Харків: 1996. – 688 с.

3. Соціологія: Підручник для студентів вищих навчальних закладів. - К.: Академія, 2002. – 560 с. - С. 240-260.
4. Дворецька Г.В. Соціологія: Навч. посібник.  Вид. 2, перероб. і доп. - К.: КНЕУ, 2002. – 472 с. - С. 290-346.
Тема 7. Соціологія сім’ї та молоді.

Ключові поняття (термінологічний словник): 
авторитарна сім'я, гетерогенна сім'я, гомогенна сім'я, ендогамні шлюби, екзогамні шлюби, моногамна сім'я, нуклеарна сім'я, сім'я, шлюб.
Основні питання:

1. Сім‘я як соціальний інститут. Реалізація основних функцій сучасної сім‘ї.

2. Типології сімейно-шлюбних відносин.

3. Сучасна українська сім’я: зміни в структурі; проблема розлучення; проблема усиновлення; соціальне сирітство; ставлення суспільства до неповних сімей та позашлюбних дітей; домашнє насильство як соціальна проблема та його вплив на здоров’я людини. 
Короткий зміст

Шлюб – це історично сформована узаконена й урегульована суспільством форма відносин між чоловіком і жінкою, що визначає їхні взаємні права й обов'язки в сексуальній, економічній і господарсько-побутовій сфері.

До виникнення інституту шлюбу існував проміскуїтет – відсутність чітких заборон на сексуальні зв'язки, тобто стан, коли будь-який чоловік дано

го суспільства мав можливість бути сексуальним партнером будь-якої жінки даного суспільства. Сьогодні шлюб є досить твердою регламентацією відносин між жінкою й чоловіком. Він є основою виникнення більшості родин.

Типи шлюбів. Слід зазначити, що часто назви, які використаються в класифікаціях шлюбів засновані на давньогрецькому слові «gamos», що в перекладі означає шлюб.

За кількістю шлюбних партнерів виділяють:

1. Груповий шлюб – кілька індивідів однієї статі одружуються з декількома індивідами іншої статі.

2. Полігамію – один індивід одружується з декількома індивідами іншої статі.

Полігамія буває двох видів:

а) поліандрія (від давньогрецького «andros», тобто чоловік) – коли одна жінка одружується з декількома чоловіками;

б) полігінія (від давньогрецького «gyne», тобто жінка) – коли один чоловік одружується з декількома жінками.

3. Моногамію – або парний шлюб (один чоловік і одна жінка).

За соціально-демографічними, етнічними ознаками чоловіків і жінок шлюби бувають:

1. Гомогамні – чоловік і дружина мають приблизно однаковий вік, освіту, професію, належать до однієї етнічної групи.

2. Гетерогамні – чоловік і дружина значно відрізняються за зазначеними ознаками.

За юридичним закріпленням:

1. Законний шлюб (тобто зареєстрований).

2. Вільний шлюб (або незареєстрованний шлюб).

За формою реєстрації шлюби бувають:

1. Цивільні (тобто зареєстровані в РАГСах).

2. Церковні.

Родина, як правило, являє собою більше складну систему відносин, чим шлюб, оскільки вона може поєднувати не тільки подружжя, але і їхніх дітей, а також інших родичів.

Сім’я – це засноване на кревному спорідненні, шлюбі або всиновленні, об'єднання людей, зв'язаних спільністю побуту й взаємною відповідальністю за виховання дітей.

Основними ознаками родини є:

1. Шлюбні, кревні зв'язки або зв'язки всиновлення.

2. Загальне проживання.

3. Загальний сімейний бюджет і домогосподарство.

Типи родин:

Залежно від структури родинних зв'язків родина може бути:

1. Нуклеарна (проста) – складається з подружжя й дітей, які від них залежать. Така родина включає два покоління.

2. Розширена – складається з декількох нуклеарних родин або з нуклеарній родини й інших родичів.

3. Неповні – у які відсутній один з батьків. Відсутність одного з батьків може бути викликано різними причинами: смертю, відсутністю шлюбу, розлученням.

Найпоширенішими в сучасних західних країнах є нуклеарні родини. У них існують не більше 3-х рольових позицій (батько – чоловік, мати – дружина, син – брат або дочка – сестра). Кожна людина може бути одночасно членом декількох нуклеарних родин, проте, ці родини не утворюють розширену родину, тому що не живуть “під одним дахом”.

У розширених родинах, як правило, більш раціонально організований побут, у молодих більше часу, рідше виникають великі сварки із дріб'язків, більше уваги до чужої думки. Проте, можуть бути присутнім втручання в особисте життя дітей, дріб'язкова опіка, твердий контроль із боку батьків.

У нуклеарних родинах акцент робиться на шлюбні відносини, а батьківські відносини батька й матері з дітьми, дітей між собою виступають доповненням до шлюбу. Навпаки, розширена родина всією своєю структурою виявляє, що зв'язок, що цементує її, є кревність батьків і дітей, братів і сестер.

За кількістю дітей виділяють родини:

1. Бездітні.

2. Малодітні (1-2 дитини).

3. Багатодітні (3 і більше дітей).

Малодітні родини – ті родини, у яких «мало дітей» з демографічної точки зору (для відтворення населення). З погляду соціальної психології для виникнення первинних групових відносин серед дітей, двох дітей недостатньо, тому що первинні групові відносини виникають, починаючи з 3-х членівгрупи. Але сьогодні в містах України більше половини родин мають лише однієї дитини. Відомий у соціології факт стійкості первинних груп, які складаються з 5-7 членів, підтверджується в соціології родини статистикою розлучень – збільшення кількості дітей веде до зменшення ймовірності розлучення. Народження другої дитини зменшує ймовірність розлучення в 2,5 рази, а народження третьої – в 9,5 разів. Було б помилкою вважати, що народження ще однієї дитини зміцнює родину, скоріше в подружжі, яке упевнено у надійності своїх відносин, існує потреба в дітях, відповідно, вони ухвалюють рішення щодо народженні ще однієї дитини.

За критерієм розподілу влади розрізняють:

1. патріархальні родини, де батько є «главою сімейної держави».

2. матріархальні родини, де найвищим авторитетом і впливом користується мати.

3. егалітарні родини або партнерські – це такі, де немає чітко виражених сімейних прав, де переважає ситуативний розподіл влади між батьком і матір'ю.

Залежно від віку подружжя розрізняють:

1. Молодіжну родину – коли вік подружжя до 30 років. Основними проблемами такої родини є адаптація до нових обов'язків, побуту, поява ролей, пов'язаних з батьківством, проблеми із працевлаштуванням і економічним забезпеченням.

2. Родину середнього подружнього віку. Основні проблеми такої родини – одноманітність, рутинність виконання домашніх обов'язків, нудьга, стереотипність взаємин, відчуття того, що саме цікаве й значне в житті вже відбулося й тепер життя «протікає» мимо.

3. Літню подружню пару. Виникають проблеми, пов'язані зі здоров'ям подружжя, необхідність турботливого відношення один до одного, освоєння нових сімейних ролей.

За місцем проживання подружжя родини бувають:

1. Патрилокальні – подружжя живе із батьками чоловіка.

2. Матрилокальні – подружжя живуть із батьками дружини.

3. Неолокальні – подружжя живуть окремо від батьків у власному будинку.

4. Унілокальні – подружжя живуть із тими батьками, у яких є житлова площа.

За особливими умовами сімейного життя виділяють наступний ряд родин:

1. Студентські родини. Типові проблеми такої родини: відсутність житла, повна матеріальна залежність від батьків, проте такі родини характеризуються великою згуртованістю, активністю, емоційністю. Подружжя в таких родинах сприйнятливі до нового, вірять у краще.

2. Дистантні родини – юридично зафіксовані, проте, фактично їх немає. Таких родин близько 5% в Україні. Це родини трудових мігрантів, моряків, полярників, артистів, спортсменів, геологів тощо. Чоловіки й дружини тривалий час перебувають окремо, не господарюють, обов'язки з виховання дітей і їхнього втримування виконує, як правило, один з них. У цих родинах більша небезпека адюльтеру й розпаду шлюбу, але деякі дуже стійкі, де міцність відносин пояснюється свіжістю почуттів.

3. Родини, які очікують народження дитини – виникають проблеми, пов'язані з підготовкою до майбутніх ролей, надмірною турботою про здоров'я майбутньої мами й дитини.

3. Функції родини. У визначенні функцій родини мова йде про результати життєдіяльності мільйонів родин, які позначаються на рівні суспільства, мають загальнозначущі слідства й визначають роль родини як фундаментального соціального інституту. Проте не слід забувати, що в процесі створення родини мільйони людей прагнуть до досягнення своїх особистих цілей, до задоволення особистих потреб. Тому функції родини можна аналізувати з погляду задоволення суспільних або індивідуальних потреб.

Основні функції родини:

1. Репродуктивна. Біологічне відтворення населення. Задоволення потреби в дітях.

2. Виховна. Соціалізація молодого покоління. Підтримка культурного відтворення суспільства. Задоволення потреби в батьківстві, контактах з дітьми, самореалізація в дітях.

3. Господарсько – побутова. Підтримка фізичного здоров'я членів суспільства, догляд за дітьми й старими. Надання господарсько-побутових послуг членами родини один одному.

4. Економічна. Економічна підтримка неповнолітніх і непрацездатних членів суспільства. Одержання матеріальних коштів одними членами родини від інших (у випадку непрацездатності, в обмін на послуги тощо).

5. Сфера первинного соціального контролю. Моральна регламентація поведінки членів родини. Формування й підтримка правових і моральних санкцій контролю в різних сферах життя при порушенні норм членами родини.

6. Духовне спілкування. Розвиток особистості членів родини. Духовне взаємозбагачення. Підтримка дружніх відносин у шлюбі й у родині.

7. Соціально-статусна. Надання певного соціального статусу членам родини, відтворення соціальної структури. Задоволення потреб у соціальному просуванні.

8. Дозвільна. Організація раціонального дозвілля. Задоволення потреб у загальному дозвіллі, взаємозбагаченні інтересів.

9. Емоційна. Емоційна стабілізація індивідів і їхня психологічна терапія. Одержання психологічного захисту, емоційної підтримки в родині. Задоволення потреб у щасті й любові.

10. Сексуальна. Сексуальний контроль. Задоволення сексуальних потреб, зняття сексуальної напруги.

У цілому виділяють наступні основні тенденції розвитку родини за останні кілька десятиліть:

1. Абсолютне й відносне збільшення кількості розлучень.

2. Збільшення числа дітей, які народилися поза шлюбом і виховуються в неповних родинах.

3. Зменшення середньої тривалості шлюбу.

4. Відкладання моменту вступу в шлюб.

5. Збільшення кількості людей, які проживають у вільному шлюбі.

6. Зменшення розмірів родини, зниження народжуваності.

7. Збільшення числа самотніх людей, які не одружуються.

Негативні тенденції розвитку інституту сім‘ї породили ряд теорій, які критично розглядають майбутнє родини:

1. Песимістичне ствердження про занепад родини, що виводиться із протиставлення сучасної родини патріархальній родині в традиційному суспільстві.

2. Ствердження про невідповідність родини сучасному індустріальному й постіндустріальному суспільстві з надією на можливу модифікацію родини.

3. Родина – гальмо на шляху суспільного розвитку, тому що в ній дітям прищеплюють погляди й норми, які не відповідають швидко мінливій реальності, вони не здатні жити в новому середовищі, гальмують розвиток нового.

4. Критика сім‘ї як запоруки брутальності й насильства.

5. Феміністська критика родини як інструмента гноблення жінки.

6. Критика родини за те, що вона частіше інших соціальних інститутів створює передумови для психічних захворювань і нестійких психічних станів.

Нові (альтернативні) форми сім‘ї й шлюбу:

1. Шлюбний контракт, укладений на певний строк.

2. Груповий шлюб.

3. Полігінія.

4. Серійна моногамія.

5. Гостьовий шлюб.

6. Гомосексуальний шлюб.

7. Життя в комуні.

Питання для самоперевірки:

1. Що вивчає соціологія сім’ї?

2. Що ви розумієте під структурою сім’ї?

3. Назвіть етапи життєвого циклу сім’ї.

4. Які проблеми вивчаються при розгляді сім’ї як соціального інституту і як малої соціальної групи?

5. Які, на Вашу думку, чинники виникнення моногамної сім'ї?
6. Які функції сім'ї найважливіші? 

7. Які з існуючих проблем сім'ї Ви вважаєте найгострішими?
8. Чи можна сказати, що зараз настала загальна криза сім'ї?
9. Чи можна вважати сімейні проблеми лише особис​тими проблемами конкретних осіб?
10. Яке ваше відношення до міжетнічних шлюбів?
Тестові вправи:

1. Соціологія вивчає сім’ю як:

А) соціальний інститут;

Б) сферу відносин між чоловіком і жінкою;

В) малу соціальну групу;

Г) соціологічну категорію.

2. Що з перерахованого є ознакою ендогамної сім’ї? 
А) партнер обирається тільки з чужої групи; 

Б) партнер обирається тільки зі своєї групи; 
В) головою сім’ї є чоловік. 

3. Сім’я, взаємини в якій будуються на основі взаємної поваги і де немає яскраво вираженого лідера, називається:
А) егалітарною;

Б) моногамною;

В) авторитарною;

Г) пуналуальною.
4. Які з зазначених нижче термінів означають форму сім’ї:
А) полігінія; 

Б) аномія; 

В) поліандрія; 
Г) девіація. 

5. Ідеологія і практика дискримінації людей за ознаками статі називається: 
А) патріархат; 
Б) расизм; 
В) фемінізм; 
Г) сексизм.

Завдання для самостійної роботи:

1. У відповідності із обраної Вами системою показників (не менш 5) опишіть типи родини:

Вашого дідуся й бабусі.

Ваших батьків.

Модель Вашої майбутньої родини.

2. Проаналізуйте основні тенденції та проблеми розвитку сучасної української сім’ї. Поясніть, у чому полягає складність процесу адаптації в перші роки спільного подружнього життя.

3. Спробуйте самостійно сформулювати негативні й позитивні наслідки розлучення для суспільства в цілому. Аргументуйте свою позицію, привівши статистичні дані, результати соціологічних опитувань, особисті спостереження.
Теми для повідомлень:

1. Студентська сім’я: за і проти.

2. Молода сім’я як об’єкт соціології.

3. Сімейні конфлікти та стабільність сім’ї.

4. Взаємодія поколінь у сім’ї.

5. Сім’я як інститут виховання.

6. Сучасні тенденції у сфері сексуальної поведінки.

7. Сімейна політика в розвинутих країнах (на прикладі окремих країн чи регіонів).

8. Соціологічні дослідження сімейної проблематики в сучасній Україні.

9. Зміна структури гендерних ролей у сучасній сім’ї.

10. Роль мас-медіа у формуванні гендерних стереотипів.
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Тема 8. Організація, методика і процедура соціологічного дослідження.
Ключові поняття (термінологічний словник): 
емпіричне соціологічне дослідження, моніторингове дослідження, вибіркове дослідження, програма соціологічного дослідження, випадкова вибірка, стихійна вибірка. 

Основні питання:

1. Суть соціологічного дослідження, його види.

2. Основні етапи організації та проведення соціологічного дослідження.

3. Основні способи узагальнення, аналізу та інтерпретації соціологічної інформації.

Короткий зміст

1. Соціологічне дослідження – це система логічних, послідовних, методологічних, методичних та організаційно-технічних процедур, яка передбачає та забезпечує отримання достовірних даних і фактів про явища й процеси, що відбуваються у суспільстві. Соціологічні дослідження можуть носити теоретичний характер (використовують глибоке узагальнення нагромадженого матеріалу в галузі соціального життя та отримання на цій основі даних про об’єкт пізнання); а можуть бути емпіричними.

Емпіричне соціологічне дослідження – це нагромадження, збір фактичного матеріалу в обраній галузі на основі різних соціологічних методів отримання інформації (опитування, аналізу документів, спостереження, експерименту), первинна обробка інформації та узагальнення, яке спрямоване на розв’язання конкретної соціальної проблеми.

Існує три основних типи соціологічних досліджень (за глибиною вивчення): а) розвідувальне (пілотажне); б) описове; в) аналітичне. 

Розвідувальне дослідження (пілотажне) – здійснюється для ознайомлення з об’єктом вивчення тоді, коли соціолог-дослідник недостатньо уявляє стан об’єкта, він неспроможний висунути будь-які гіпотези про об’єкт. Розвідувальне дослідження передбачає вивчення документів, ознайомлення з об’єктом дослідження, з поглядами компетентних фахівців на дане питання. Завершується розвідувальне дослідження чітким визначенням проблеми, мети й завдань дослідження, формулюванням основних гіпотез.

Описове дослідження складається з систематичного кількісно-якісного опису об’єкта вивчення, головним у ньому є впорядкування та обґрунтування певних груп емпіричного матеріалу. Таке дослідження завершується класифікацією емпіричних даних про об’єкт, кількісних і якісних характеристик елементів його структури.

Аналітичне дослідження – це процес, основною метою та змістом якого має бути встановлення функціональних зв’язків у соціальних об’єктах, аналіз закономірностей і випадковостей, які визначають функціонування та розвиток цих об’єктів, а можливо, розробка й пошук нових соціальних технологій з метою удосконалення управління соціальними процесами у суспільстві.

Існують також інші види досліджень: за частотою проведення (моніторингове, повторне, когортне, лонгітюдне, разове); за способом забезпечення репрезентативності (суцільне, монографічне, вибіркове); за масштабами досліджень (міжнародне, загальнонаціональне, регіональне, локальне) тощо.

Моніторингове дослідження являє собою цілісну систему визначення змін в суспільстві на основі аналізу масових уявлень про них. Для цього проводяться щомісячні чи щоквартальні експрес-опитування з найбільш актуальних проблем.

Повторне дослідження – це вивчення одного й того самого або різних контингентів, що проводиться декілька разів, через певні проміжки часу, в однакових або відмінних соціальних умовах. Головне в повторних дослідженнях – можливість зіставлення результатів досліджень. Повторні дослідження також поділяються на когортні, панельні й лонгітюдні.

Панельне дослідження – це дослідження, при якому обстежуються одні й ті самі люди через однакові часові інтервали (за умов здійснення якогось соціального заходу тощо).

Лонгітюдне дослідження, його проведення і повторення залежить від генезису спільноти, яка вивчається, тобто коли ця спільнота досягає певної стадії свого розвитку.

Разове дослідження дає інформацію про стан об’єкта аналізу, про кількісні характеристики якогось явища або процесу в момент його вивчення. Таку інформацію називають статичною, оскільки вона віддзеркалює нібито моментальний «зріз» характеристик об’єкта і не дає відповіді на питання про тенденції його змін у часі.

Суцільне дослідження – його об’єктом виступає сукупність респондентів, що належить до якоїсь цілісної групи. Найбільша з таких спільнот – населення країни. Але є й дрібніші, наприклад: персонал підприємства чи установи, мешканці міста, села тощо. Різновидом суцільного дослідження є перепис населення.

Монографічне дослідження спрямоване на вивчення певного соціального явища або процесу, сконцентроване на одному об’єкті, що виступає представником цілого класу подібних об’єктів. При вибірковому дослідженні описується лише репрезентативна група.

Вибіркове дослідження проводиться за певним типом вибірки (певні процедури входження респондентів у вибіркову сукупність).

Будь-яке соціологічне дослідження – це специфічний процес діяльності та конкретної роботи суб’єктів дослідження, який має свою структуру.

2. Програма соціологічного дослідження

У реальній соціальній або виробничій практиці будь-який процес раціональної трудової діяльності вимагає розробки та реалізації науково обґрунтованої програми. Соціологічне дослідження – один з найскладніших видів людської діяльності, і тому воно може бути ефективним тільки за умов наявності й використання досконалої програми. Програма соціологічного дослідження – це науковий документ, який включає методологічні і процедурні основи дослідження соціального об’єкта. Програма соціологічного дослідження включає і теорію, і методологію, і організацію конкретного вивчення, аналізу та висвітлення окремого соціального процесу або явища. Виходячи з цього, вона виконує три основні функції: методологічну, методичну та організаційну. Нижче наведено схему програми соціологічного дослідження. 

Аналіз структури та функцій програми соціологічного дослідження дозволяє сформулювати основні вимоги до ідеальної програми, а саме:
1. Необхідність науково обґрунтованих, конкретних, чітко сформульованих визначень кожного елемента й програми дослідження в цілому.
2. Чіткість і точність, деталізація програми: всі її елементи мають бути продуманими та сформульованими відповідно до логіки дослідження.
3. Логічна послідовність усіх елементів програми: об'єкт дослідження, його мета, завдання, предмет, способи та методи дослідження тощо мають бути взаємопов’язані з точки зору логіки.
4. Гнучкість програми соціологічного дослідження, тобто систематичний аналіз процесу дослідження, всіх його елементів, виявлення та негайне усунення недоліків і помилок, внесення необхідних доповнень та уточнень для удосконалення та ефективної реалізації цієї програми.
Особливу увагу під час розробки програми соціологічного дослідження та формулювання її основних елементів потрібно приділяти правильному визначенню проблеми, об'єкта, предмета, мети, завдань і гіпотез дослідження.
Велике значення для ефективності будь-якого соціологічного дослідження має правильне визначення його об'єкта, яким може бути певна царина соціальної дійсності, реалії життя, діяльність людей, самі люди та їхні соціальні спільноти. Отже, об'єкт має характеризуватися таким чином:
· чіткими визначеннями соціальної реальності за такими параметрами, як професійна (або галузева) належність; просторова обмеженість (регіон, місто, село); функціональна спрямованість (виробнича, політична, духовно-культурна та ін.);

· певною часовою обмеженістю;
· можливостями кількісних і якісних вимірів. 

Визначивши об'єкт і проблему дослідження, соціолог, володіючи певними методиками і знаннями, виділяє найсуттєвіші зв'язки та характеристики об'єкта дослідження і робить деякі припущення, які, на його думку, щонайповніше охоплюють і пояснюють даний об'єкт (конкретну соціальну реальність, явище, процес), тобто формулює одну або декілька гіпотез. Гіпотези повинні відповідати таким вимогам:
· відповідність вихідним початковим методологічним принципам філософії та соціології; 

· обов'язковість теоретичної інтерпретації понять, що становлять гіпотезу; 

· емпірична обґрунтованість, обов'язковість емпіричної та операційної інтерпретації гіпотези; 

· уточнення логічної форми передбачень, співвідношення обсягу та змісту понять, що виражають передбачення.
Отже, розробка програми соціологічного дослідження – це його початковий, фундаментальний етап, який вимагає від дослідника певного рівня загальнонаукових і спеціальних знань, досвіду та навичок такої діяльності. Сама програма соціологічного дослідження – це основний науковий документ, що відображає методологічні та організаційно-процедурні основи дослідження соціальної реальності, конкретні явища і процеси суспільного життя.

3. Методи аналізу та обробки соціологічної інформації – способи приведення емпіричних даних, здобутих у ході соціологічного дослідження, до вигляду, більш придатного для змістовного аналізу.

З точки зору використання методів можуть бути два види обробки соціологічної інформації: ручний і комп’ютерний (з використанням засобів обчислювальної техніки – програм «ОСА», «Соціолог», «SPSS»).

Питання для самоперевірки:

1. У чому Ви бачите різницю між методологічною та процедурною частинами програми соціологічного дослідження?
2. Чим відрізняються документи в соціології: офіційні, неофіційні, статистичні, вербальні, письмові, іконографічеі, фонографічні, індивідуальні, колективні. Наведіть приклади цих документів і скажіть, яким методом (традиційним чи формалізованим) краще їх вивчати?

3. У чому Ви бачите різницю між методологічною та процедурною частинами програми соціологічного дослідження?
Тестові вправи:

1. Анкета– це: 
А) сума відповідей респондентів; 
Б) оцінка респондентом ситуації; 
В) структурно-організований набір питань.
2. Гіпотеза - це:
А) твердження про факти, що не має емпіричного або логічного обґрунтування; 
Б) перевірене фактами знання; 
В) теоретичне припущення, версія.
3. При розробці програми дослідження треба спочатку:
А) надрукувати анкети і знайти та навчити інтерв'юерів і спостерігачів; 
Б) підготувати дані для обробки та скласти звіт про дослідження;
В) сформулювати проблему, виділити об'єкт і предмет дослідження.
4. Найбільш простий вид конкретного соціологічного дослідження, яке вирішує обмежені за змістом завдання, охоплює невеликі обстежувані сукупності. Його відрізняють спрощена програма, методика і стислий за обсягом інструментарій:
А) пілотажне дослідження;

Б) описове дослідження; 
В) аналітичне дослідження.
5. Респондент – це: 
А) об'єкт дослідження; 
Б) той, хто проводить опитування; 
В) особа, що бере участь в опитуванні в якості джерела інформації.
Завдання для самостійної роботи:

1. Нижче, у вільному порядку, перелічені пункти програми соціологічного дослідження. Спробуйте розташувати їх так, як того вимагає програма дослідження.

2. Обґрунтування методів дослідження.

3. Побудова вибірки.

4. Висунення гіпотези.

5. Обґрунтування проблеми дослідження.

6. Формулювання мети й завдань дослідження.

7. Визначення об’єкта, предмета дослідження.

8. Інтерпретація соціологічних понять.

2. Підберіть до кожного терміна відповідне визначення.

	Тип інтерв’ю 
	Пояснення

	1. Інтерв’ю фокусоване
	Спілкування інтерв’юера віч-на-віч в індивідуальній бесіді з респондентами

	2. Індивідуальне інтерв’ю
	Інтерв’ю, що розраховане на отримання глибинної інформації від респондента

	3. Панельне інтерв’ю
	Збір інформації шляхом бесіди інтерв’юера і респондента за конкретними запитаннями

	4. Вільне інтерв’ю
	Бесіда з опитуваним через жорстко зафіксовані запитання

	5. Глибинне (клінічне) інтерв’ю
	Процес багаторазового інтерв’ювання одних і тих самих респондентів з тих самих запитань через певний проміжок часу

	6. Стандартизоване інтерв’ю
	Бесіда з особою без деталізації або твердої послідовності запитань


Теми для повідомлень:

1. Роль емпіричних соціологічних досліджень у реформуванні українського суспільства.

2. Форми співробітництва соціологів і математиків у процесі обробки соціологічної інформації.

3. Програма соціологічного дослідження: розділи, компоненти, процедури.

4. Етичний кодекс соціолога.

Рекомендована література

1. Соціологія. За ред. В. П. Андрущенко. – К. - Харків, 1998.

2. Соціологія. За ред. В. Г. Городяненка. – К.: Академія, 2003.

3. Соціологія. За ред. В. М. Пічі. – К.: Заповіт, 1999.

4. Захарченко М. В., Погорілий О. І. Історія соціології від античності до початку ХХ століття. – К.: Либідь, 1993.

5. Лукашевич М. П., Туленков М. В. Спеціальні та галузеві соціологічні теорії: Навч. посібник \ Міжрегіональна академія управління персоналом. – К., 1999. – 344 с.: схеми.

6. Павліченко П. П., Литвиненко Д. А. Соціологія: Навч. посібник для студентів не соціологічних. спеціальностей. – К.: Лібра. – 255 с.

7. Черниш Н. Соціологія. Курс лекцій: в 6-ти кн. - Львів, 1996.

Тема 9. Методи збору соціологічної інформації.

Ключові поняття (термінологічний словник): 
квотна вибірка, респондент, метод опитування, контент-аналіз документів, метод спостереження, генеральна сукупність, вибіркова сукупність, репрезентативність.

Основні питання:

1. Методи соціологічного дослідження.
2. Методи опитування.

3. Види запитань анкети та вимоги до них.

4. Різновиди інтерв’ю.

5. Аналіз документів.
6. Спостереження.

7. Соціальний експеримент.

8. Вибірковий метод у соціологічному досліджені.
Короткий зміст

1. Методи соціологічного дослідження – це способи одержання теоретичної або емпіричної інформації в процесі соціологічного дослідження (отримання нових знань про об’єкт вивчення). Методи соціологічного дослідження можуть носити загальнонауковий або спеціальний характер. Загальнонаукові методи забезпечують необхідний науковий рівень дослідження. Нижче подано коротку характеристику цих методів. 

Діалектика – це загальний метод пізнання, що дає змогу виявити й проаналізувати закономірності виникнення, функціонування та розвитку соціальної реальності – явищ, процесів, відносин, а також причинно-наслідкові зв’язки, детермінованість соціального життя людини і суспільства, малих і великих соціальних груп, обґрунтувати певні соціальні процеси.

Синергетика забезпечує виявлення та аналіз випадкових, самокерованих соціальних явищ і процесів, таких, що самі організуються, самі виникають, а також реальних і можливих біфуркацій (відхилень від норм) у соціальному житті й поведінці самоорганізованих соціальних суб’єктів та об’єктів, виявлення й аналіз соціальної акупунктури суспільства, найбільш складних і «больових» моментів у соціальних відносинах. 

Історизм (порівняльно-історичний метод) дозволяє виявити, охарактеризувати й зіставити різні рівні еволюції досліджуваного соціального об’єкта, а також певною мірою визначити основні історичні тенденції його розвитку.

Спеціальні методи конкретного емпіричного дослідження забезпечують збір, накопичення, використання необхідної інформації про кількісні та якісні характеристики об’єкта вивчення і проведення грамотного якісного аналізу соціальних проблем. Кожен із спеціальних методів має своє призначення та власні характеристики.

Зазвичай, ці методи вживаються комплексно, що забезпечує максимальну надійність і об’єктивність отриманих даних. 

2. Методи опитування – один із способів отримання первинної соціологічної інформації шляхом постановки в письмовій формі питань до окремої людини або більш чи менш широкої групи людей. Це важливий метод соціального дослідження, яким часто користуються, особливо в процесі вивчення громадської думки, коли важливо отримати інформацію про оцінки та міркування певної групи людей.

Опитування ґрунтується на використанні опитувального листа, який містить багато запитань до респондентів з певної проблеми.

Респондент – людина, яка дає відповіді на запитання анкети, бланка інтерв’ю.

В соціології використовуються різні види опитування. За характером взаємозв’язків соціолога і респондента опитування поділяють на заочні (анкетні) й очні (інтерв’ю).

Анкетування передбачає самостійне заповнення анкети респондентом.

Інтерв’ю – це такий спосіб опитування, коли інформація здобувається через безпосередню соціально-психологічну взаємодію (бесіду) інтерв’юєра з респондентом для розв’язання проблеми, яка вивчається. 

Роздаткове опитування – анкета роздається респондентам для індивідуального заповнення.

Поштове опитування – анкета розсилається потенційним респондентам через пошту і також через пошту отримується виконавцем дослідження.

Телефонне опитування відбувається через телефонний зв’язок з респондентом. Достатньо поширене останнім часом. Основа для вибірки – телефонний довідник, у якому всі абоненти квартирних телефонів розташовані в алфавітному порядку.

Пресове опитування – такий вид масового опитування, що реалізується через публікацію анкети у пресі з проханням до читачів відповісти на опубліковані запитання.

Соціометричне опитування – специфічний метод опитування, який використовується для вивчення безпосередніх контактів і міжособистісних відносин у малих соціальних групах. Дозволяє виявити рівень і спрямованість симпатій, антипатій, переваг у міжособистісних взаємодіях.

Індивідуальне опитування, коли соціолог роздає анкети індивідуально кожному респонденту, домовляючись про термін повернення, або пояснює особисто правила заповнення, цілі та завдання опитування, а потім очікує, коли респондент заповнить і поверне анкету.

Масове опитування – засіб вивчення громадської думки різних груп населення, які не є спеціалістами з досліджуваної проблеми, про різні сфери суспільного життя, суспільні явища, проблеми, події.

Експертне опитування – вид опитування, об’єктами якого є фахівці з проблеми, що вивчається. Такий вид опитування відрізняється від масового тим, що експерти відповідають не анонімно, тобто вони повинні бути зорієнтовані на активне співробітництво з дослідниками, розуміти суть поставленої проблеми. Для цього виду опитування дуже важливим є вибір експертів за рівнем їх компетентності. Проводиться якісний аналіз результатів дослідження, але числовий показник також не ігнорується.

Найбільш поширений інструмент опитування – це соціологічна анкета, яка має систему запитань з проблеми дослідження. Для того, щоб отримати достовірну й репрезентативну інформацію за допомогою анкети, необхідно знати особливості різних запитань.

3. Запитання про факти, за допомогою яких отримують інформацію про соціальні явища, про стан справ у колективі, про поведінку і дії самого респондента, його вік, стать, освіту, соціальний стан тощо.

Запитання про знання, мета яких у з’ясуванні того, що знає і що може повідомити респондент. Як правило, це запитання, що мають на меті виявлення рівня поінформованості респондента і його знань у певній галузі. 
Запитання про думки респондента покликані зафіксувати факти, побажання, плани на майбутнє і можуть торкатися будь-яких проблем особистості респондента.

Запитання про мотиви як правило формують у респондента суб’єктивне уявлення про спонукальні причини своєї діяльності.

Основні запитання – це запитання, відповіді на які є базою для побудови висновків про явища, які вивчаються. Саме вони становлять більшу частину анкети.
Запитання-фільтри використовуються для того, щоб відсіяти некомпетентних осіб при опитуванні з проблем дослідження, або ж для того, щоб виділити частину респондентів зі всього масиву за певною ознакою.
Контрольні запитання служать для перевірки стійкості, правдивості й несуперечливості відповідей, визначення їх достовірності та щирості. Контрольні запитання, зазвичай, розташовуються в анкеті на деякій відстані як від основного запитання, так і одне від одного. Різновидом контролю може бути повторне опитування із збереженням тих самих умов (панельне опитування) або опитування 5 – 10 відсотків осіб, опитаних раніше.
Відкриті запитання передбачають вільну форму відповіді й не надають варіантів відповідей, наприклад: «Скажіть, будь ласка, що могло б сприяти підвищенню Вашого інтересу до політики?».
Запитання напівзакритого типу – до них наводиться декілька варіантів відповіді, а також передбачається можливість надання свого варіанту відповіді, наприклад: «Чим Ви займаєтесь у вільний час? Просимо позначити ті з нижче наведених варіантів, що збігаються з Вашою думкою…».
Запитання закритого типу – мають лише одну відповідь.

Запитання-меню пропонує респонденту вибрати будь-яке поєднання варіантів запропонованих відповідей.
Запитання-шкала – варіанти відповідей на це запитання даються у вигляді шкали, в якій необхідно відзначити той чи інший показник.
Дихотомічні запитання – передбачають одну відповідь з двох можливих, наприклад: «Чи вірите Ви у гороскопи й астрологічні прогнози?» Відповідь: «Так» або «Ні».
Запитання повинні відповідати проблемі дослідження, рівню культури та освіти респондента.

Запитання повинні орієнтувати респондента на вибір точної відповіді, тобто формувати запитання не можна, орієнтуючись на такі категорії як «багато», «мало», «погано», «добре» й таке інше.

Запитання повинні мати нейтральну форму. Не слід використовувати запитання-підказки: «Вам не подобається Ваша робота, чи не так?».

Запитання не повинні спонукати респондента давати соціально недоцільні відповіді, порушувати службову або виховну етику.

Кількість позитивних і негативних варіантів відповідей має бути однакова.

Запитання не повинні включати декілька складників одразу («Де, коли і скільки?»), тому що це викликає ускладнення при відповіді респондента.

Запитання не повинні заперечувати одне одного.

Сама анкета зазвичай складається з трьох частин. 

Перша – звернення до респондента, у якому формулюється мета опитування, аргументується соціальне значення дослідження, гарантується анонімність (за необхідності), роз’яснюється спосіб заповнення анкети, висловлюється подяка респонденту за згоду взяти участь в опитуванні.

Другу частину складають основні запитання, які починаються з найпростіших, а закінчуються найбільш складними.

Третя частина анкети, так звана «демографічка», складається із запитань соціально-демографічного характеру, сформульованих у закритій формі (стать, вік, соціальний стан, освіта і таке інше). Приклад анкети можна знайти у кінці четвертого розділу цього посібника. 

4. Вільне інтерв’ю (нестандартизоване) – це невимушена бесіда інтерв’юєра з респондентом, яка проводиться за програмою дослідження без деталізації запитань. Цей вид інтерв’ю важливо провести на початковій стадії дослідження з метою формулювання гіпотез або на заключній стадії для формулювання загальних висновків дослідження, розробки практичних рекомендацій.

За стандартизованого (формалізованого) інтерв’ю спілкування інтерв’юєра і респондента регламентовано детально розробленим питальником та інструкцією інтерв’юера, який зобов’язаний точно дотримуватись сформульованих запитань та їх послідовності.  

Напівстандартизоване інтерв’ю – це метод отримання інформації, в якому є елементи як формалізованого, так і неформалізованого інтерв’ю. Застосовується найчастіше для опитування фахівців – експертів з проблеми, яка вивчається.

Індивідуальне інтерв’ю – метод збору емпіричної соціологічної інформації, який застосовується інтерв’юером у процесі індивідуальної бесіди, тобто віч-на-віч з опитуваним.

Групове інтерв’ю – метод отримання інформації, при якому інтерв’юер спілкується відразу з цілою групою опитуваних, але вислуховує відповідь кожного по черзі.

Панельне інтерв’ю – процес багаторазового, повторного інтерв’ю одних і тих самих опитуваних через певний часовий проміжок (через півроку, рік, два, три тощо) на одні й ті самі запитання. Мета такого інтерв’ю – виявлення зміни позицій, суджень, ціннісних орієнтацій, громадської думки з проблеми, яка вивчається. 

Фокусоване інтерв’ю (фокус-група) – метод групового інтерв’ю, що має вигляд дискусії. Респонденти отримують можливість вибору форми вираження своїх почуттів і думок з приводу заданої теми. 

Застосування цього методу стимулює виникнення нових запитань, а предмет розмови може набувати несподіваних рис (у цьому виявляється гнучкість методу). Особливістю методу є те, що дискусія зосереджена на одній темі.

5. Аналіз документів – це діяльність, яка дозволяє соціологу виявити певні особливості явищ і процесів, що були зафіксовані у певних документах (листах, протоколах, кіноплівках тощо). Документом у соціології вважається все, що зафіксовано у будь-якому вигляді, придатному для вивчення. Тому аналіз документів у соціології – це сукупність методичних процедур, які застосовуються для одержання з документальних джерел соціологічної інформації, необхідної для вирішення дослідницьких завдань (вивчення проблемної ситуації, всебічний аналіз об’єкта, максимально повна та глибока інтерпретація отриманих даних).

Безліч видів документів по-різному використовуються у соціологічних дослідженнях, але існує два основних методи аналізу документів: традиційний (класичний) та формалізований (контент-аналіз – від англ. сontent-analysis – аналіз змісту). 

Традиційний аналіз документів – це сукупність логічних прийомів, що спрямовані на розкриття основного змісту документа, який вивчається в цілому, тобто соціолог, вивчаючи документ, логічно пояснює його зміст за різними ознаками.

Контент-аналіз документів – це метод якісно-кількісного розгляду документів з метою одержання об’єктивної, систематизованої й узагальненої інформації про соціальну реальність. Процедура контент-аналізу являє собою алгоритмізоване виділення в тексті певних елементів змісту, що цікавлять дослідника, далі відбувається класифікація виділених елементів відповідно до концептуальної схеми, потім підрахунок і подання результатів у кількісному вигляді.

Елементами змісту можуть виступати:

а) окремі слова (терміни, прізвища політичних діячів, назви партій, рухів, географічні назви тощо);

б) судження, фрагменти тексту;

в) оцінки, точки зору, аргументи і под.;

г) різні види публікацій (за тематикою, жанром, типом авторів тощо).

6. Спостереження – планомірне, цілеспрямоване сприйняття явищ, результати якого в тій чи іншій формі фіксуються дослідником, а потім перевіряються. При цьому збирається та фіксується за допомогою технічних приладів (кінокамера, фотоапарат, магнітофон, телевізійна та інша техніка) лише та інформація, яка може бути використана для опису, а потім і для пояснення досліджуваної проблемної ситуації. Об’єктами спостереження можуть виступати окремі індивіди, різні спільноти й групи, засоби їхньої діяльності.

Залежно від мети і завдань соціологічного спостереження, становища та ролі спостерігача у ситуації, яка вивчається, а також за рівнем формалізації досліджуваної процедури і відповідно до організації можна виділити декілька видів цих спостережень.

Нестандартизоване (неструктуроване) спостереження – метод вивчення соціальних явищ і процесів, коли спостерігач проінформований тільки про об’єкт дослідження, він не знає, які саме елементи досліджуваного процесу (ситуації, події) він буде спостерігати. Цей вид спостереження має місце на початковій стадії соціологічного дослідження з метою вивчення проблемної ситуації.

Стандартизоване (структуроване) спостереження – метод збору емпіричної соціологічної інформації, коли дослідник володіє інформацією не тільки про об’єкт і предмет дослідження, але й про склад елементів досліджуваного процесу, які зафіксовано на заздалегідь розробленому бланку спостереження. Це дозволяє отримати більш точну інформацію про об’єкт, який вивчається, в разі необхідності перевірити цю інформацію  іншими методами або повторити спостереження.

Включене спостереження – метод соціологічного дослідження, при якому спостерігач безпосередньо контактує з об’єктом, який вивчається індивідами, групами і бере участь з ними у певній сфері діяльності.

Невключене спостереження – метод соціологічного дослідження, при якому дослідник перебуває поза процесом чи явищем, яке вивчає, будучи стосовно них зовнішнім спостерігачем. 

Польове спостереження проводиться у реальній життєвій ситуації, у природних умовах, при безпосередньому контакті дослідника з об’єктом, який вивчається.

Лабораторне спостереження – тип збору емпіричної соціологічної інформації, який здійснюється в штучних умовах, які створюються для досліджуваної групи та контролюється дослідниками.

Систематичне спостереження – тип дослідження, що здійснюється послідовно й систематично за чітко складеним графіком з регулярною фіксацією заздалегідь встановлених ознак, процесів, дій. Цей тип дозволяє виявити динаміку досліджуваних процесів і подій.

Епізодичне спостереження – фіксація явищ і подій, які вивчаються при відсутності чіткого регламенту реєстрації їх у часі. 

Випадкове спостереження – тип соціологічного методу збору інформації, коли елементи й термін спостереження заздалегідь не обговорюються, а дослідник сам фіксує цікаві, з його точки зору, факти, події соціального життя.

Одноразове спостереження – вид спостереження, коли фіксується одне явище чи подія, що відбувається у певний термін, у певному місці (наприклад, збори якоїсь політичної партії або руху).

Панельне спостереження – процес багаторазового спостереження, що відбувається протягом досить тривалого часу за одним і тим самим об’єктом, з метою виявлення у ньому певних змін.

Контрольоване спостереження відбувається цілеспрямовано, заздалегідь спланованими серіями з фіксацією певних моментів, що визначені у плані. Мета такого типу спостережень – одержання досить вірогідної інформації про досліджуваний об’єкт, перевірка гіпотез.

Неконтрольоване спостереження використовується для вивчення певних життєвих ситуацій без чіткого плану або будь-яких заздалегідь підготовлених документів.

Для організації соціологічного спостереження спостерігач повинен ознайомитись з програмою дослідження, пройти попередній інструктаж, на якому повинні бути чітко визначені критерії, за якими різняться більш значущі для мети дослідження дії та ситуації. Кожен дослідник повинен отримати інструкцію та картку спостерігача для фіксації подій, явищ, процесів, що підлягають спостереженню. Тільки при чіткій організації спостереження як соціологічного методу можна отримати більш вірогідну інформацію про досліджуваний об’єкт.

7. Соціальний експеримент – це метод соціологічного дослідження, який дозволяє отримати інформацію про якісні зміни показників соціальної діяльності досліджуваного об’єкта внаслідок введених дослідником нових експериментальних факторів, що ним контролюються. Зазвичай, ця процедура відбувається у природних умовах або складається штучна ситуація, коли змінюються будь-які умови соціологічної дійсності досліджуваного об’єкта. За характером дослідної ситуації експерименти у соціології поділяються на польові, лабораторні, контрольовані та неконтрольовані (природні). За характером об’єкта й предмета дослідження, особливостями здійснюваних процедур експерименти поділяються на реальні та уявні. За специфікою використаних у дослідженні факторів – на однофакторні та багатофакторні. За характером логічної структури показників гіпотези виділяються паралельні й послідовні експерименти. За специфікою вирішуваного у дослідженні завдання виділяються проективні та ретроспективні експерименти.

Польовий експеримент – вид соціального експерименту, при якому дія соціального фактора на досліджуваний об’єкт відбувається у реальній ситуації при збереженні звичайних характеристик і зв’язків цього об’єкта (студентської групи, політичної організації тощо).

Лабораторний експеримент – це вид дослідження, за якого експериментальний фактор введено дослідником у штучну ситуацію, тобто об’єкт, який вивчається, перебуває у ситуації, що влаштовується спеціально для цього експерименту. Внаслідок цього вся ситуація стає більш керованою. 

Контрольований експеримент – різновид польового експерименту, коли дослідник вивчає соціальну поведінку об’єкта дослідження у звичайних умовах, але постійно контролює процес і має право втручатися у хід подій.

Неконтрольований (природний) експеримент – різновид польового експерименту, у процесі якого дослідник не може втручатися у хід подій, а тільки спостерігає їх.

Реальний експеримент – різновид соціального експерименту, який відбувається у реальних і звичайних для об’єкта дослідження умовах.

Уявний експеримент – це специфічний різновид соціального експерименту, який проводиться не в соціальній реальності, а на основі уявлень про будь-які соціальні явища та процеси (останнім часом до уявного експерименту залучають маніпуляцію математичними моделями соціальних процесів яка виконується за допомогою комп’ютерів).

Паралельний експеримент – різновид дослідницької діяльності, коли в експерименті паралельно беруть участь дві групи – експериментальна та контрольна, а доказ гіпотези відбувається в процесі порівняльного аналізу поведінки цих двох об’єктів дослідження, що діють одночасно.

Послідовний експеримент – різновид соціального експерименту, у якому бере участь одна група, що підлягає дослідженню, але протягом двох етапів. Доказ гіпотези відбувається на базі порівняння двох етапів контрольованої групи – до введення експериментального фактора і після цього.

Проективний експеримент зорієнтований на впровадження у реальність певної картини майбутнього.

Ретроспективний експеримент – вид соціального уявного експерименту, спрямований на аналіз минулого стану об’єкта дослідження: дослідник аналізує інформацію про події, при цьому перевіряє гіпотези про причини, що викликали ці події.

Різноманітність використання спеціальних методів соціологічного дослідження забезпечує збір, накопичення, опрацювання та використання необхідної об’єктивної, конкретної та достовірної інформації про реальні соціальні явища, події, процеси суспільного життя. Соціологічна інформація має певні емпіричні й теоретичні властивості. Вона, по-перше, всебічно й глибоко характеризує і дозволяє аналізувати соціальний процес, забезпечує максимальну адекватність пізнання завдяки широкій репрезентативності, стійкості й достовірності даних про кількісні та якісні характеристики об’єктів дослідження; по-друге, дозволяє виявити нові закономірності, тенденції й випадковості розвитку та функціонування соціальних відносин, явищ і процесів, збагачуючи соціальну теорію.

8. Вибірковий метод у соціологічному дослідженні – дослідницька процедура, яка забезпечує найбільш оптимальний вибір для опитування певної чисельності осіб з найменш можливими помилками вибірки та найбільш можливою надійністю отриманих емпіричних даних. Такий метод виходить з допущення, згідно з яким результати опитування лише частини населення можуть бути поширені на все населення країни чи певної території (це ж саме може стосуватися і певної спільноти).

Вибіркова сукупність – визначена частка індивідів або ситуацій, взятих з великої кількості людей (ситуацій), які в соціологічному дослідженні репрезентують усю групу в цілому.

Генеральна сукупність – це сукупність усіх можливих соціальних об’єктів, які вивчаються за програмою соціологічного дослідження.

Репрезентативність – здатність вибіркової сукупності відтворювати характеристики всього досліджуваного об’єкта. Репрезентативність забезпечується дизайном вибірки та розрахунком найменшого її обсягу, який може забезпечити найбільшу точність отриманих результатів.

Дизайн вибірки – це спосіб її конструювання, який визначається двома головними обставинами: характеристикою генеральної сукупності та метою дослідження. Найчастіше у соціологічних дослідженнях використовуються такі типи вибірок: стихійна, випадкова (ймовірна), квотна (стратифікована).

Стихійна вибірка – коли до вибіркової сукупності попадають об’єкти за принципом бажання, добровільності, доступності. Цей тип вибірки найменшою мірою забезпечує репрезентативність дослідження. 

Випадкова вибірка (ймовірнісна або механічна) – забезпечує кожній одиниці генеральної сукупності однакові можливості попадання у вибіркову сукупність. Це можливо зробити, якщо всі елементи генеральної сукупності звести до єдиного списку та через однакові інтервали відібрати необхідну кількість респондентів. 

Квотна вибірка (стратифікована, районована) передбачає попередню побудову «моделі» генеральної сукупності. Далі складаються «квоти», тобто окремі соціальні ознаки, характерні для генеральної сукупності. Наприклад, до генеральної сукупності входять 89% чоловіків та 11% жінок. Це означає, що і у вибірковій сукупності повинна бути та ж сама пропорція. Кількість ознак, що попадають у квоту, не повинна перевищувати чотирьох, найбільш значущих для конкретного дослідження (наприклад: стать, вік, соціальний стан респондентів).

Помилка вибірки – відхилення статистичної структури вибірки від структури генеральної сукупності. Помилки бувають випадкові й систематичні. Останні найбільш небезпечні, оскільки пов’язані з помилками в проектуванні вибірки (наприклад, чоловіків у генеральній сукупності – 60%, а у вибірковій сукупності – 30%).

Валідність – поняття, що відображає якість дослідження, тобто те, якою мірою отримані результати відображають правдивий стан об’єкта, що підлягає вивченню. Кожен тип вибірки відрізняється тим чи іншим рівнем валідності, має свої особливості й дозволяє вирішувати певні завдання дослідження.

Питання для самоперевірки:

1. Що таке соціологічне дослідження?

2. Яке місце займають конкретно-соціологічні дослідження в структурі соціології?

3. Яка роль соціологічної інформації?
Тестові вправи:

1. Як називається властивість вибіркової сукупності представляти характеристики генеральної сукупності?
А) репрезентативність;
Б) валідність;
В) моделювання.
2. Гіпотеза в соціологічному дослідженні:
А) формулюється на етапі збору матеріалу;
Б) висувається після проведення дослідження;
В) висувається до проведення досліджень.

3. Назвіть найпоширеніший метод збору соціологічної інформації:

А) анкетування;
Б) опитування; 
В) спостереження.
4. Предмет дослідження – це:
А) головна сторона проблеми;
Б) головна сторона об'єкта дослідження;
В) те й інше не вірно; 
Г) те й інше вірно.
5. Самий складний і глибокий вид соціологічного дослідження, який передбачає виявлення причин, що зумовлюють той чи інший характер спостережуваного явища, його динаміку тощо.
Дане дослідження носить комплексний характер як за методами збору інформації, так і за іншими показниками:
А) аналітичне дослідження;
Б) описове дослідження;
В) пілотажне дослідження.
Завдання для самостійної роботи:

1. Наведіть приклади наведених нижче видів запитань соціологічної анкети та поясніть, чим вони різняться між собою.

Закриті або відкриті запитання.

Основні запитання та запитання-фільтри.

Прямі й непрямі запитання.

2. Підберіть до кожного терміна зліва його визначення у правій колонці. 

	Термін
	Визначення

	1. Вибірка багатоступенева
	Вибір респондентів для опитування, відбувається за бажанням, доступністю

	2. Вибірка стихійна
	Вибірка, що ґрунтується на поетапному виборі об’єктів 

	3. Вибірка випадкова (ймовірна)
	Вибірка сформована на основі статистичних даних про соціально-демографічні характеристики елементів генеральної сукупності

	4. Вибірка квотна
	Вибір елементів генеральної сукупності відбувається за допомогою таблиці випадкових чисел, які забезпечують усім елементам, що вивчаються, однакову можливість попадання у вибіркову сукупність


3. Спробуйте обрати соціальну проблему та розробити програму соціологічного дослідження.
Теми для повідомлень:

1. Роль опитувань у комплексі методів збору соціологічної інформації.

2. Різновиди інтерв’ю та особливості їх застосування в соціологічному дослідженні.

3. Контент-аналіз як метод соціологічного дослідження.

4. Застосування аналізу документів у практиці соціологічних досліджень: історичний огляд.

Рекомендована література

1. Соціологія. За ред. В. П. Андрущенко. – К. - Харків, 1998.

2. Соціологія. За ред. В. Г. Городяненка. – К.: Академія, 2003.

3. Соціологія. За ред. В. М. Пічі. – К.: Заповіт, 1999.

4. Захарченко М. В., Погорілий О. І. Історія соціології від античності до початку ХХ століття. – К.: Либідь, 1993.

5. Лукашевич М. П., Туленков М. В. Спеціальні та галузеві соціологічні теорії: Навч. посібник \ Міжрегіональна академія управління персоналом. – К., 1999. – 344 с.: схеми.

6. Павліченко П. П., Литвиненко Д. А. Соціологія: Навч. посібник для студентів не соціологічних. спеціальностей. – К.: Лібра. – 255 с.

7. Черниш Н. Соціологія. Курс лекцій: в 6-ти кн. - Львів, 1996.

Навчальне видання

Методичні рекомендації 
для самостійної роботи студентів із соціології 

Укладач: ВІЦЬКО Олена Вікторівна
Відповідальний за випуск О.К.Чаплигін
В авторській редакції
Комп‘ютерна верстка
План 2016 р. Поз.

Підписано до друку     Формат 60x84 1/16. Папір газетний. 

Гарнітура Times New Roman Cyr. Віддруковано на ризографі.

Ум. друк. арк. 4,5. Обл.-вид.арк.
Зам. №        Наклад   пр.

ВИДАВНИЦТВО

Харківського національного автомобільно-дорожнього університету
Видавництво ХНАДУ, 61200, Харків-МСП, вул. Петровського, 25
Тел./факс: (057)700-38-64; 707-37-03, e-mail: rio@khadi.kharkov.ua
Свідоцтво Державного комітету інформаційної політики, телебачення та радіомовлення України про внесення суб’єкта видавничої справи до Державного реєстру видавців, виготівників і розповсюджувачів видавничої продукції, серія ДК № 897 від 17.04.2002 р.
2

