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Проаналізовані найбільш важливі проблеми та положення загальної  і спеціальних соціологічних теорій. Розглянуті основні соціологічні категорії, що характеризують як суспільство в цілому, так і окремі соціальні групи, соціальні інститути, відносини тощо. Робиться спроба аналізу соціальних процесів, притаманних сучасному українському суспільству. Викладається методологія та методика конкретного соціологічного дослідження.
ВСТУП
     Динамізм та інтенсивний розвиток сучасного громадського життя вимагають постійного аналізу і узагальнення соціальних явищ та факторів, включення отриманих наукових результатів у навчальний процес.

     Запропонований конспект лекцій є одним з багатьох можливих варіантів вивчення предмета соціології у вищих навчальних закладах.

     При розробці структури курсу, а також при змістовному розгляді питань автори прагнули максимально реалізувати усі вимоги державної програми, а при викладені проблем – уникнути однобічних оцінок.

     В конспекті викладені основні проблеми та положення загальної соціологічної теорії. Охарактеризовані базові соціологічні категорії, що стосуються суспільства в цілому, окремих спільностей, соціальних груп, відносин тощо. Аналізуються соціальні процеси, які відбуваються в сучасному українському суспільстві.

     Нині соціологія виявляє свою ефективність і цілком виправдовує себе як в навчальному процесі, так і в практичних соціологічних дослідженнях. Освоєння майбутніми спеціалістами основних соціологічних категорій і теорій має бути важливою складовою частиною їх загальної професійної освіти, що сприятиме більш глибокому розумінню ними соціальної дійсності та допоможе визначити своє місце у ній, сформувати активну громадську позицію.

               Лекція 1. СОЦІОЛОГІЯ  ЯК  НАУКА  ПРО  СУСПІЛЬСТВО
 Наукою, яка утверджує погляд на громадянське суспільство як на об’єктивно взаємопов’язане ціле, а не як на щось механічно поєднане, є соціологія. Саме вона з’ясовує місце і функції кожного соціального явища і процесу в межах соціального цілого, дає людям потрібні орієнтири, допомагає зрозуміти обставини життя, що їх оточують, сприяє пошуку виходу з лабіринту умов суспільного буття. Для розкриття сутності першої теми доцільно розглянути такі питання:                                     

        1. Сутність  соціології . 

        2 .Визначення  об’єкта  і  предмета  соціології . 

        3. Структура  сучасної  соціології . 

             4.Функції  соціології .

1. Сутність соціології.

Починати вивчення соціології необхідно з розкриття сутності і змісту соціології як сфери наукового знання . Термін “соціологія” походить від латинського слова “societas” (суспільство) та грецького  “logos” (слово, вчення). Таким чином, соцологія є в буквальному розумінні наукою про суспільство. Саме ж поняття “соціологія”, як визначення галузі наукового знання, було введене в науковий обіг французьким філософом О.Контом в його праці “Курс позитивної філософії” (1842 р.). Він вважав, що соціологія при дослідженні суспільства повинна грунтуватися на позитивних соціальних фактах, а не на абстрактних міркуваннях, тобто будуватися на зразок природничих наук. Соціолог не просто стверджує, а доводить, спираючись на факти, зібрані з використанням спеціальних методів. Причому доводить, застосовуючи не окремі, довільно взяті із соціальної дійсності факти, а аналізуючи всеосяжний, об’єктивний, емпіричний матеріал . 

Концентруючи увагу на вивченні соціальних фактів і явищ, соціальних відносин та процесів, які відображаються в суспільстві, соціологія, тим самим, визначила своє місце серед інших суспільних наук – філософії, політології, історії тощо. Перевага соціології полягає в тому, що вона дає системний аналіз соціальних фактів і намагається отримати вірогідне, вільне від оцінок та упередженості знання. Специфічно соціологічним кутом зору, який відрізняє соціологію від інших суспільних наук, є те, що соціолог співвідносить досліджувані суспільні явища зі станом суспільства загалом, розглядає місце конкретного явища в системі суспільних відносин і людських взаємодій. Ця особливість соціології є відносно постійною її характеристикою. Саме соціологічний аналіз приводить досліджувані суспільні явища до “спільного знаменника”, оскільки соціологічне знання має справу із спільними для всіх суспільних явищ “родовими ознаками”. 

Таким чином, соціологія має своє коло проблем, свою сукупність специфічних понять та уявлень, використовує характерні для неї методи і засоби пізнання. 
2.Визначення об’єкта і предмета соціології.
У другому питанні важливо визначити об’єкт і предмет соціології. Той факт, що відбулось пізнє становлення її як самостійної науки, можна пояснити  ототожненням саме об’ єкта і предмета соціологічного пізнання. 

Об’єктом соціологічного пізнання є суспільство. Але виділення даного поняття як вихідного для з’ясування предмету соціології є недостатньо. Суспільство може бути об’єктом усіх гуманітарних наук. Коли ж йдеться про предмет дослідження конкретної науки, то та чи інша частина об’єктивної реальності беруться не в цілому, а лише тією її стороною, яка визначається специфікою даної науки.  

У сучасній соціології найчастіше при визначенні предмету соціологічного пізнання виділяють як ключове те чи інше соціальне явище або процес. До таких явищ чи процесів різні автори відносять і групову взаємодію та її результати, людські соціальні відносини, соціальні інститути, систему соціальної дії, людську поведінку, соціальні спільноти тощо. Незважаючи на різноманітність визначень соціології, усім їм властива спільна змістовна основа, яка полягає в обмеженні предметної галузі соціології дослідженням соціального. При цьому слід пам’ятати, що саме поняття “соціальне” трактується неоднозначно і вимагає уточнення. 

Часто цей термін вживається у широкому розумінні, тобто як синонім “суспільного”. В такій інтерпретації неможливо відокремити і визначити предмет соціології. Інколи “соціальне” використовується для визначення однієї з основних суспільних сфер. Суспільство розподіляється на економічну, політичну, соціальну і духовну сфери. Соціальна сфера охоплює специфічні форми діяльності людей, пов’язані із споживанням матеріальних і духовних благ, відтворенням способів життєдіяльності і робочої сили. Це сфера побуту і сімейних стосунків, до неї належать також соціальна інфраструктура- транспорт, охорона здоров’я, торгівля, сфера послуг тощо. “Соціальне” у значенні соціальної сфери - це вузьке поняття, яке не охоплює весь предмет соціології, тому що соціологія вивчає процеси, які відносяться до економіки, політики, духовної сфери. 

І лише соціальне, яке розглядається через взаємодію, через функціонування упорядкованих структур, тобто соціальне як упорядкування основ суспільного життя є предметом соціології. Основні поняття соціології - “соціальні спільноти”, “соціальні інститути”, “соціальні зв’язки”, “соціальні організації” та інші - відображають універсальні засади життєдіяльності людини, які проявляються в усіх сферах суспільного життя. Саме тому соціологія має універсальний характер, тобто “займається” усіма аспектами і сферами людського життя, ознак під кутом зору їх соціальних основ. 

Досліджуючи суспільні процеси і явища, соціологія в центр своєї уваги ставить людину, її думку, ставлення і реакцію на суспільні зміни не тільки як індивіда, але і як члена певної суспільної групи, соціального прошарку тощо. Людина, мисляча і діюча згідно з цим, упорядковані зв’язки і взаємодії між індивідами, спільнотами і групами утворюють цілісну соціальну систему з якостями, яких немає у жодного з цих елементів окремо.

Таким чином, предметом соціології виступає суспільство як цілісна соціальна система, механізм її функціонування та розвитку. Цілісний підхід до вивчення суспільства соціологією проявляється у тому, що всі соціальні явища аналізуються під кутом зору їх місця і ролі в інтеграції суспільного цілого в структурі єдиного функціонуючого соціального організму.

Знаючи особливості предметної галузі соціології, можна побачити її відмінності від інших суспільних наук. Соціологія, на відміну від них, вивчає не окремі підструктури суспільства, окремі сторони суспільних явищ, а аналізує найбільш спільні родові їх властивості і закономірності.

Різниця соціології від інших наук про суспільство полягає не тільки в тому, що кожна з них вивчає, але і в тому, як це відбувається. Соціологія розглядає суспільство через призму людської діяльності. А оскільки цій діяльності передують певні потреби, інтереси, ціннісні орієнтації, то, природньо, що соціологію цікавлять і ці моменти, а також механізми іх формування і реалізації. 

Всі викладені вище особливості соціології дозволяють визначити її як науку про соціальні закономірності розвитку і функціонування соціальних систем, про механізми їх прояву в діяльності особистості і соціальних спільнот. Говорячи інакше, соціологія вивчає суспільні явища “зсередини”, під кутом зору їх людського вимірювання. Соціологія – це наука, яка допомагає суспільству глибше і конкретніше пізнати себе, основи соціальної взаємодії людей, щоб ефективніше розпоряджатися своєю свободою.

3. Структура сучасної соціології.

У третьому питанні необхідно звернути увагу на те, що сучасна соціологія уявляє собою доволі розгалужену систему. По-перше, вивчення визначеного кола проблем здійснюється в межах певної методології, теорії, за допомогою низки конкретних методів. Одні з них носять більш загальний характер, інші - частковий. Так, дослідження, які орієнтуються на вивчення суспільства, як цілісного соціального організму, на аналіз соціальних структур, спільнот, великих соціальних груп, систем і процесів, які в них відбуваються, не вимагають детального вивчення конкретних проблем і ситуацій, належать до макросоціологічних. На відміну від макросоціології, мікросоціологія спрямована на вивчення соціальної поведінки індивідів, мотивації їх дій, міжособистого спілкування і т. п.  

Соціологічне знання, так само як і будь-яке інше наукове знання, являє собою єдність теорії та емпірії. Теоретичні дослідження пояснюють соціальну реальність, на рівні загальних і специфічних тенденцій її функціонування та розвитку, орієнтують на виявлення механізмів дії законів, форм їх прояву, тенденцій. Емпіричні соціологічні дослідження пов’язані з отриманням конкретної, розгорнутої інформації про ті чи інші явища і процеси. Якщо теоретичні дослідження проводяться за допомогою загальнонаукових методів, то емпіричні спираються на статистичний аналіз, на методи конкретного соціологічного дослідження (опитування, соціологічні спостереження, експерименти тощо). 

В залежності від того, чи вирішує соціологія власно наукові або практичні задачі, вона розподіляється на фундаментальний і прикладний рівні. Якщо метою дослідження є розвиток теорії - воно належить до розряду фундаментальних, якщо ж - отримання практичних рекомендацій – до прикладних.

Згідно з концепцією американського соціолога Р.Мертона існує три рівні соціологічного знання:рівень широких соціологічних теорій, рівень теорій середнього рангу, малих робочих гіпотез. Теорії середнього рангу виступають містком між першим і третім рівнями. Загальносоціологічні теорії - це фундаментальні, теоретичні дослідження та ідеї, спрямовані на вивчення та інтерпретацію соціальних засад суспільного життя. Вони дають уявлення про суспільство як цілісний організм, систему соціальних механізмів, формулюють принципи соціального пізнання, основні методологічні підходи до соціологічного аналізу. 

Спеціальні соціологічні теорії уточнюють положення загальних соціологічних теорій. Вони дають можливість осмислити ту чи іншу підсистему, зрозуміти її внутрішні і зовнішні    зв’язки і залежності, тобто розкрити механізми соціальної взаємодії. Вони дозволяють встановити відповідність теорії і емпірії. Бурхливий розвиток  цих терій спричинив створення галузевої структури соціології. Сьогодні нараховується більше ста галузевих напрямків соціології, які виступають водночас теоріями середнього рівня (див.мал. 1.1). Їх можна згрупувати за такими напрямками:

Третім елементом структури соціології є конкретно-соціологічні дослідження. Головною їх метою є здобування, одержання конкретних фактів, їх опис, класифікація, 

	
Спеціальні соціологічні теорії, які вивчають основні форми і види людської діяльності (соціологія праці, побуту, дозвілля тощо).
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	Теорії, які характеризують діяльність соціальних інститутів (соціологія управління, соціологія організацій, сім'ї, освіти, науки тощо).

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Спеціальні соціологічні теорії, які виникли на межі соціології з іншими гуманітарними науками (соціологія права, економічна соціологія, соціологія політики тощо).
	
	Спеціальні оціологічні теорії, які вивчають аномальні явища (соціологія девіантної поведінки, злочинної поведінки).
	
	Теорії, які характеризують соціальну структуру суспільства (соціологія класів, соціальних груп, соціологія міста і села тощо).


                                           Рисунок 1.1 – Теорії середнього рівня

інтерпретація на основі тих підходів, принципів, показників, які дають загальні і спеціальні соціологічні теорії.

4.Функції соціології.

На завершення теми необхідно розглянути функції соціології, які забезпечують безпосереднє її включення в життя суспільства (Див. мал. 1.2)

 Теоретико-пізнавальна функція властива будь-якій науці. Кінцева мета наукового пошуку - нові знання, відкриття законів і закономірностей. Соціологія на всіх своїх рівнях забезпечує приріст нового знання про суспільство і його соціальні засади, розкриває перспективи соціального розвитку, виявляє у суспільстві те, що вимагає радикальних змін, тощо.

Практична функція соціології витікає з першої. Отриманий і систематизований соціологами матеріал у подальшому може бути використаним у практичній діяльності. 
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                                                  Рисунок 1.2 – Функції соціології

Зокрема, на основі соціологічних досліджень приймаються управлінські рішення, законодавчі акти, здійснюється соціальний контроль над соціальними процесами. Соціологічна інформація допомагає проаналізувати стан соціально-психологічної напруженості в трудових колективах, навчальних групах, організаціях, що гальмує виникнення і подальший розвиток соціальних конфліктів. Слід відзначити, що з розвитком демократичних процесів у суспільстві потреба в таких знаннях у сфері політики, економіки, управління,соціального розвитку невпинно зростає.

Прогностична функція соціології полягає у здатності розробляти науково обгрунтовані прогнози стосовно тенденцій розвитку соціальних процесів і спільнот у майбутньому. В цьому плані соціологія може визначити діапазон можливостей і ймовірностей, розробити і представити декілька сценаріїв розвитку тих чи інших процесів. Розрахувати можливі втрати по кожному з вибраних варіантів, визначити небажані ефекти, а також довгострокові наслідки. Великою популярністю сьогодні користуються прогнози соціологів стосовно результатів виборів, референдумів, плебісцитів.

Найбільш перспективною функцією соціології стає сьогодні соціоінженерна функція. Вона означає конструювання соціальних процесів, розробку соціальних технологій. Традиційні функції соціології пов’язані з реєстрацією соціальних процесів і явищ. Соціоінженерна функція якісно відрізняється від традиційних. Тут соціологи виступають як конструктори соціуму. Це необхідно, зокрема, при проектуванні нових закладів, організацій, для коректування роботи управлінських структур, при розробці і здійсненні різноманітних соціальних програм. Наприклад, соціоінженерний підхід передбачає розробку надійної технології соціальної роботи з безробітними або малозабезпеченими громадянами на основі соціологічних знань.

За умови виконання соціологією цих функцій вона здатна зайняти важливе місце в житті суспільства і кожної людини. Соціологія сприяє формуванню знань про соціальну дійсність і зміни, які відбуваються в ній, пояснює логіку процесів соціального розвитку, допомагає людині визначити своє місце у суспільстві, визначити життєвий шлях, сконцентрувати власні зусилля на вирішенні соціальних протирічь.

Теми  доповідей  та  рефератів  

1. Наукові  дискусії  навколо  сутності  предмету  соціології .

2.Тенденції  розвитку  сучасної  соціології . 

3.Соціально – інженерні  функції  соціології . 

4. Роль  соціологічних  досліджень  у  розвитку  сучасного  суспільства . 
5.Місце  і  роль  соціології  у  професійній  підготовці  майбутніх  спеціалістів .
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Лекція 2. ІСТОРІЯ ВИНИКНЕННЯ ТА РОЗВИТКУ                                                                                                                                                            ЗАХІДНОЇ СОЦІОЛОГІЇ
Як і кожна наука, соціологія проходить періоди виникнення, становлення і розвитку. Кожному періоду, етапу розвитку властиві свої, специфічні особливості, що характеризуються рівнем знань про суспільство, людину, потребами буття та існування людини і суспільства, розумінням та поясненням її поведінки, діяльності. Значним явищем у світовій соціології виступає західна соціологія, етапи розвитку і теоретичну спрямованість якої розглянемо в даній лекції.

1. Передумови виникнення соціології.

2. Становлення соціології як самостійної науки в 19 ст.

3. Розвиток західної соціології в 20 ст.

1. Передумови виникнення соціології.

Вивчаючи перше питання слід звернути увагу на те, що хоча термін “соціологія” був впроваджений О. Контом порівняно недавно (30-ті роки 19 ст.) , несистематизовані спостереження і узагальнення соціологічного характеру з’явилися значно раніше і розвивалися в межах тих чи інших філософських, історичних та релігійних систем, і носили несистематизований, епізодичний характер. Лише в першій половині 19 ст. створюються умови для перетворення соціології у самостійну галузь знання. Можна виділити три групи передумов, які сприяли цьому процесу. 

1. Соціально-економічні передумови полягають у тому, що розвиток капіталізму поставив проблеми суспільних відносин в центр соціального знання, сприяв виникненню соціології як вчення про суспільство, яке повинно було пояснити природність і закономірність капіталізму і всього, що з ним пов язано.

2. Виникненню соціології сприяли і загальноцивілізаційні чинники. Поступове формування світового ринку, виникнення схожих політичних структур, процес взаємозв’язку різних культур вимагали вивчення цих процесів в межах особливої науки про суспільство.

3. Логіка розвитку самої науки про суспільство також сприяла появі соціології. Розвиток індустріального способу виробництва не тільки ускладнив загальну картину соціального життя, але привів до накопичення значної кількості фактичного матеріалу, статистичних даних і результатів конкретних соціальних обстежень. Для усвідомлення нових соціальних процесів і явищ знадобилась особлива наука. Виникає соціологія. 

Після виходу в світ “Курсу позитивної філософії” О.Конта соціологія отримала своє власне ім’я і систему. Конт вважав, що соціологія повинна базуватися на фактах і досліджувати соціальні явища емпірично й аналітично, подібно до природничих наук. Постійно порівнюючи соціологію з науками про природу, О.Конт розробляє класифікацію наук и визначає місце соціології в ній (див. рис. 2.1) і називає соціологію соціальною фізикою, маючи на увазі створення позитивної науки про суспільство.Аналогія соціології з соціальною фізикою привели Конта до необхідності виділення в ній соціальної статики і соціальної динаміки. Соціальна статика вивчає суспільство в стані цілісності і рівноваги його елементів і як основний розглядає закон соціальної гармонії. Соціальна динаміка вивчає суспільство у розвитку. Її основний закон – закон зміни трьох стадій: теологічної, метафізичної і позитивної.

                   Класифікація наук за О. Контом 


                        

                Рисунок 2.1 – Класифікація наук за О. Контом    
Однією з фундаментальних тез Конта є теза про необхідність ретельної емпіричної перевірки наукових положень. Головними методами, які нададуть соціології об’єктивності, повинні стати спостереження соціальних фактів, експеримент, порівняльний метод. 

2. Становлення соціології як самостійної науки в 19 ст.
Розглядаючи друге питання необхідно усвідомити, що середина і друга половина 19 ст. в інтелектуальній історії Заходу – час майже загального захоплення успіхами природничих наук і максимального розвитку позитивістсько-натуралістичного світогляду, під впливом якого розвивалася соціологія того часу. 

Видатним представником натуралістичної орієнтації у соціології був Г. Спенсер. Еволюція для англійського соціолога – універсальний процес, який однаково пояснює всі зміни як природних, так і соціальних феноменів. Він прибічник так званого організмічного підходу до соціальних фактів і розглядає суспільство за аналогією з єдиним біологічним організмом.

Крім органіцизму у межах соціологічного натуралізму розвивалися такі напрями, як  соціал-дарвінізм, расово-антропологічний, географічний.

Неспроможність “натуралістичних” зусиль пояснити сутність соціально-історичних явищ шляхом орієнтації на еволюцію та відносно сталі закони біологічного світу змусила шукати нові підходи до розуміння соціального життя. Так з’являється новий напрям у розвитку соціологічної думки – психологічний напрям соціології. Як основний елемент розглядаються: індивід, групи, натовп, маса, народ. Однією з рис, властивих психологізму в соціології, є те, що предметом дослідження виступають емоції, інстинкти, навіювання, лібідо, несвідомі імпульси, а не інтелектуальний фактор людської діяльності (розум, свідома поведінка). 

Фундатором “психологічного еволюціонізму” був Л. Уорд, який відстоював ідею про те, що основним стимулом всіх суспільних поштовхів на всіх рівнях є бажання збільшення насолоди та зменшення страждань. Іншим напрямом у цій галузі була концепція “психології натовпу” Г. Лєбона. Вчений розглядає “натовп”, “масу” як деструктивну силу, що гіпнотизує індивідів на несвідомі, ірраціональні вчинки, де керує нетерпимість, сила, відсутність самоконтролю, безвідповідальність. Г. Тард розвинув “концепцію наслідування”, тобто всі явища людського життя здійснюються під впливом сили прикладу і мають наслідувальний характер. Виявляються у різних формах: звичай, мода, симпатії, виховання, навчання і т. ін. 

На межі 19-20 ст. з явилися нові соціологічні концепції, які значною мірою привели до професіоналазації соціології. Видатна роль у цьому належить так званій німецькій формальній соціології, домінуючою ознакою якої була духовно-історична орієнтація. Велику роль у цій галузі відіграє творчість Ф. Тьонніса, який стверджує, що соціологія вивчає зв’язки та відносини, які не є очевидними, можуть бути абстраговані від реальних життєвих ситуацій. Тому концепцію Тьонніса називають “формальною соціологією”, тобто такою, яка вивчає “чисті форми” соціальної взаємодії. Він розробив новий підхід до розуміння суспільства, форм соціального життя.

Мислителем, який виявився спроможним опрацювати множину нових факторів і ідей, поєднати їх у нову чітку соціологічну лінію був французький соціолог Е. Дюркгейм. Заслуга Дюркгейма полягає в його “соціологізмі”, тобто спробі аналізувати соціальні явища і процеси з них самих. Важливе місце в аналізі теоретичних проблем суспільства та особистості посідають поняття “норма” та “патологія”, які відображають нормальні та патологічні стани суспільного життя. 

Один із найвпливовіших теоретиків соціології – М. Вебер. Основою його соціології є вчення про ідеальні типи, яке стало основою “розуміючої соціології”. За Вебером соціологія – це наука, яка вивчає усвідомлену поведінку людини, соціальну дію. Соціальні дії орієнтовані на інших людей. Ціле – раціональна дія - це головний ідеальний тип, а зменшення раціональності є відхиленням від нього. Докапіталістичні типи суспільства Вебер називає традиційними, тому що раціональні засади не характерні для них. Вони стають принципом лише капіталістичної організації суспільства.

3. Розвиток західної соціології в 20 ст.
При розгляді останнього питання слід зрозуміти, що сучасна західна соціологія – надто складне та суперечливе утворення, котре представлене розмаїттям шкіл, напрямів, течій. Вони відрізняються між собою за теоретичною спрямованістю, політичною орієнтацією, щодо часу виникнення та історичної долі. 

В першій третині 20 ст. сформувалася як самостійний напрямок емпірична соціологія(У. Томас, Р. Парк). Під нею слід розуміти дослідження, пов’язані зі збором та аналізом конкретних соціальних фактів, з використанням спеціальних методів: опитування, соціологічне спостереження, експеримент, аналіз документів, соціометричні процедури та ін. Такого роду дослідження стали активно впроваджуватися у 20-30-ті роки спочатку в США, а потім і в інших країнах. Однак у другій половині 20 ст. стали виявлятися обмеженість цього напрямку, розуміння того, що емпіричні дослідження можуть бути плідними лише у межах соціологічної теорії. Починається активний пошук соціологічної теорії, яка спиралася б на конкретні соціологічні дослідження. 

У 50-60 р.р. на таку роль претендує структурний функціоналізм(Р. Мертон, Т. Парсонс). Згідно з основними положеннями структурно-функціональної теорії соціальних систем, суспільство – це соціальна система, яка досягла у відношенні до навколишнього середовища найвищого рівня самодосконалості. Центральне місце в теорії Парсонса займає поняття “система дій” – як взаємопов’язаність різних рівнів соціальної реальності. Щоб кожна система нормально функціонувала, необхідне “дотримання” нею основних умов: підтримка ціннісного взірця, інтеграція, ціледосягнення, адаптація. Теорія дисфункцій становить один з найцінніших моментів мертонівської функціональної теорії. Дисфункція, на відміну від функції, веде до послаблення саморегуляції системи, до зниження її пристосованості до середовища. 

На противагу функціоналістським підходам, які підкреслюють стабілізаційні та еволюційні моменти соціального розвитку, в сучасній західній соціології виникли й інші підходи, які вбачають у суспільстві не консенсус, а боротьбу різних груп і напрямків. Мова йде про конфліктологічні теорії (Р.Мілс, Л. Козер, Р. Дарендорф).

Символічний інтеракціонізм(Дж. Мід, Р. Блумер, А. Строс та ін.) у своїх теоретичних побудовах головний акцент робить на лінгвістичний бік комунікації, особливо на роль мови у формуванні людини і суспільства. Характерними рисами символічного інтеракціонізму стали, по-перше, його прагнення виходити при поясненні поведінки не з індивідуальних спонукань, потреб, інтересів, а з суспільства, по-друге, спроба розглянути всі багатогранні зв’язки людини з речами, природою, іншими людьми, групами людей і суспільством в цілому як зв’язки, опосередковані символами.

 У 60-ті роки з претензією на новий стиль теоретизування виступила феноменологічна соціологія (Є. Гуссерель, А. Шюц), яка визнала, що людина як особистість виявляє свою індивідуальність завжди, маючи власну інтерпретацію соціальної реальності, згідно з її накопиченим досвідом соціальної взаємодії. Унікальність людської особи виявляється головним чином в її соціальній суті. 

Теорія “соціального обміну”(Дж. Хоманс, П. Блау) концентрує свою увагу на людині, її поведінці. Суспільне життя вона трактує як бескінечний обмін цінностіми між людьми і суб’єктами соціуму. Саме це розглядається як головний мотив поведінки людей і умови їх взаємодії. Людям необхідні різноманітні види винагород, отримати які вони можуть тільки вступаючи у взаємодію з іншими людьми. Однак відносини в процесі взаємодії можуть бути нерівними. В цьому випадку людина, яка володіє засобами для задоволення потреб інших людей, може використовувати їх і для придбання влади над ними. Теорія обміну, таким чином,визначає поведінку людини як сукупність реакцій на зовнішні стимули.

Таким чином, у 20 ст. змінюється статус і роль соціології у суспільстві. Соціологію розглядають як інструмент усунення конфліктів у суспільстві, знаряддя забезпечення соціальної стабільності, управління, підвищення продуктивності праці і забезпечення доброботу громадян.

Теми доповідей та рефератів

     1.  Витоки соціологічного знання.

2. Соціологічний позитивізм та його школи. 

3. Психологічний напрям у соціології. 

4. Марксистська соціологічна концепція. 

5. Соціологічні погляди М. Вебера. 
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Лекція 3. ІСТОРІЯ ВИНИКНЕННЯ І РОЗВИТКУ  РОСІЙСЬКОЇ ТА УКРАЇНСЬКОЇ СОЦІОЛОГІЇ

Розпочинати вивчення теми необхідно з усвідомлення того, що російська і українська соціологія зароджувалася і розвивалася в межах єдиного культурного середовища. Виникнення соціології в Росії та Україні відноситься до 60-90 р.р. 19 ст. і є закономірним результатом суспільних змін, особливо розвитку капіталістичного способу виробництва, посилення суспільної потреби у вивченні нових соціальних реалій, а також впливу західноєвропейської соціології.         

1. Розвиток російсько-української соціології в дореволюційний період.

2. Радянський період.

3. Українська соціологія сьогодні.

1. Розвиток російсько-української соціології в дореволюційний період.


На першому етапі свого становлення вітчизняна соціологія розвиавлась у межах натуралістичного і психологічного напрямків. Теоретичною основою соціологічного позитивізму була ідея про історичну еволюцію людського суспільства, а також спроби перенести закони природи на закони суспільного розвитку. При цьому для кожної школи характерна абсолютизація тієї чи іншої сторони суспільного життя. Ідеї географічного спрямування знайшли своє відображення в працях Л.Мечникова. Вчений намагається сформулювати власні закони суспільного життя, визначаючи провідним критерієм соціального прогресу систему річок, морів і океанів, тому що історія свідчила: в долинах річок утворилися перші цивілізації ( Стародавній Єгипет, Індія, Китай, Ассіро-Вавілонське царство ). Він підкреслював, що в суспільстві прагнення до кооперації, співробітництва є визначальним.

 Цікаві положення були сформульовані прихильником, так званої органічної школи – О. Строніним та П. Лілієнфельдом. Суспільство, згідно з трактуванням О. Строніна,- це єдиний організм, а суспільні інститути – його окремі фрагменти. Звідси,- соціологія повинна бути аналогічною із фізіологією. Більш жорстку позицію займав П, Лілієнфельд. Суспільство, на його думку, складається із клітин – людських індивідів. Тому тут припустима повна аналогія з природним організмом(народження, розвиток, відмирання), а інституції – аналогічні за функціями та роллю фізіологічним органам.

Початком самостійних соціологічних праць в Україні слід вважати досліди женевського гуртка вчених, до якого належали М.П. Драгоманов і С.А.Подолинський. Драгоманов М.П. розглядав соціологію як науку про суспільство, закликаючи українських дослідників використовувати ідеї та принципи західної соціологічної думки. Він активно відстоював ідею прогресу, який у суспільних відносинах досягається скасуванням неволі, панщини, здобуттям рівних конституційних прав. Прогрес особистості учений розглядав у тісному зв’язку з поступом людства в цілому. 

  Подолинський С.А. у своїх дослідженнях поєднував марксистські та соціал-дарвіністські погляди. Він  вважав, що у суспільному житті діє закон боротьби за існування, але, на відміну від соціальних дарвіністів, визнавав ще й дію закону зростання солідарності людей, яка втілюється у громадах.  Своєрідна інтерпретація  С. Подолинським дарвіністських законів полягає в тому, що у громадах  просуваються нагору найталановитіші і морально досконалі, а не фізично сильніші люди.


У 90-ті роки 19 ст. в результаті кризи механічного природознавства посилюється антипозитивістська течія, яка виступала проти наукових методів вивчення суспільства, еволюціонізму і зближення соціології з природознавством. На думку антипозитивістів необхідно вивчати механізм дії, мотиви поведінки індивідів, соціальних груп, соціальних інститутів, підходячи до індивіда як до суб’єкта, якому властива особиста автономія. Звідси визначальною орієнтацією соціологічної думки стає суб’єктивізм. Найбільш яскравими представниками суб’єктивістської соціології були П.Л. Лавров, М.К.Михайловський, М.І.Кареєв

Суб’єктивізм їхньої соціології полягає у тому, що людина як суб’єкт історичного процесу редукується до суб’єктивної оцінки. Так, кожний дослідник по-різному інтерпретуватиме той самий факт, залежно від його морально-ціннісної платформи. Звичайно, поведінка та діяльність людей визначаються багатьма об’єктивними обставинами, природними та соціальними, але головними факторами, які спрямовують діяльність людей, вважають теоретики, є їхні внутрішні мотиви, ідеали, воля. А тому об’єктивний аналіз явищ суспільного життя легко поєднується з суб’єктивним, оціночним підходом. На думку Михайловського об’єктивна точка зору  є обов’язковою для природничих наук і цілком непридатна для соціології.


На початку 20 ст. у розвитку вітчизняної соціології відбуваються суттєві зміни, які сприяли її інституалізації, тобто оформленню і затвердженню самостійного соціального статусу соціології у вітчизняному соціокультурному середовищі. Цьому сприяло, по-перше, розробка нових, оригінальних соціологічних теорій; по-друге, утворення соціологічних закладів і установ, які займалися підготовкою кадрів, організацією і проведенням соціологічних досліджень, а також популяризацією соціології серед населення. 


Значний внесок у розвиток російської соціології зробив М.М.Ковалевський. Саме завдяки діяльності М.М.Ковалевського російська соціологія виходить на міжнародну арену. Як соціолога М.Ковалевського цікавили такі проблеми: зв’язок соціології з історичними науками; порівняльно-історичний метод дослідження; багатофакторний підхід до вивчення суспільства; соціальні закономірності і суспільний прогрес. Ковалевський  був прихильником еволюціоністської концепції розвитку соціально-історичного процесу.

          Він вказує на роль багатьох факторів суспільного розвитку: економічні, демографічні, політичні, психологічні, моральні, релігійні. Однак жодному з них він не надавав вирішального значення. В різних ситуаціях їм відводяться різні ролі, і будь-який з означених факторів може вийти на перший план. Саме в цьому і полягає світоглядний та методологічний зміст соціологічного плюралізму М. Ковалевського.


Значний вплив на розвиток усієї соціології 20 ст. мали праці П.О.Сорокіна. Основою соціологічного аналізу Сорокін вважав соціальну поведінку, соціальну взаємодію. Взаємодія індивідів є основою соціальної групи і суспільства в цілому. Особлива увага була зосереджена на аналізі ієрархічної структури суспільства. Всередині цієї структури існують страти(прошарки), які виділяються за економічними, політичними і професійними ознаками. Він стверджував, що суспільство без розшарування і нерівності – міф. Змінюватися можуть форми і пропорції розшарування, але сутність його постійна. 


Сорокіна цікавила також динаміка змін соціальної структури суспільства, проблеми соціальної мобільності. Соціальна мобільність означає перехід від однієї соціальної позиції до другої ( по вертикалі і горизонталі), переміщення як всередині групи, так і між ними.


Найвидатнішим фундатором української соціологічної думки був М.Грушевський. Теоретична спадщина і творчий шлях Грушевського як соціолога умовно можна окреслити двома етапами за напрямами розвитку його соціологічних поглядів. Перший -   пов’язаний  із діяльністю в науково-практичній сфері, розробкою соціологічної проблематики розвитку людського суспільства, його форм і законів еволюції - так звана “генетична соціологія”. 


Другий етап його діяльності – більш практично-політичний за своїм змістом і пов’язаний насамперед з громадсько-політичною роботою. Умовно його називають “політичною соціологією” Грушевського.


Перетворити соціологію на справжню науку про суспільство – таке завдання ставив перед собою видатний український соціолог і громадський діяч Б.Кістяківський. Ним обгрунтовано основні вимоги науковості у соціології.  Перша була пов’язана із формуванням основних понять – “суспільство”, “держава”, “право”, “культура”, які інтерпретував виходячи з реального повсякденного світу. Друга вимога зводилася до вияву причинових відносин у соціальній сфері, розгляду проблем можливості і дійсності, необхідності та випадковості у соціальних процесах. Третя вимога стосувалася проблем цінностей у соціологічному пізнанні.


З початку 20 ст. в Росії активно іде процес утворення соціологічних установ, відкриваються секції з соціології, засновуються соціологічні товариства, виникають кафедри, запроваджуються наукові ступені з соціології. У 1901 р. Е.Де Роберті і М.Ковалевським була створена в Парижі “Російська школа суспільних наук”, де обов’язковим предметом була соціологія. 


Інституалізація соціології в Україні відбувалася трохи пізніше. Так, в 1919 р. в еміграції М.Грушевський започатковує у Відні Український соціологічний інститут, який мав стати містком між європейською та українською наукою. Однак йому не вдалося перенести його в Україну. Перша в Україні кафедра соціології виникла в 1918 р. у Всеукраїнській академії наук. Очолював кафедру протягом 1918-1920 р.р. Б.Кістяківський.

                              2.Радянський період.


Розглядаючи друге питання слід звернути увагу на те, що розвиток соціології за радянських часів був досить суперечливим. В 20-ті роки розвивалася як теоретична, так і емпірична соціологія. Теоретична була представлена трьома напрямами: немарксистською традицією академічної соціології з теоретичною спадщиною М.Кареєва, П.Сорокіна, К.Тахтарьова та ін.;громадсько-політичного, національно-прикладного напряму, представленого М.Грушевським , М.Драгомановим, Б.Кістяковським та ін.; марксистською традицією з пріоритетом радикалізації соціології в політичній боротьбі (Д.Богданов, В.Ленін, Е.Енгель та ін.)


Розмаху набувала і дослідницька робота з накопиченням емпіричного досвіду, що безпосередньо вело до виникнення початків галузевої соціології. Серед робіт такого плану можна виділити дослідження С.Струмиліна, О.Гастєва (соціологія праці), М.Бериштейна (соціологія молоді), А.Гайстера (соціологія села), С.Вольфсона, О.Колонтай (сім’я), А.Герцензона (злочинність), Е.Енгеля (освіта), М.Загорського(духовне життя, культура) та багато ін. 


Однак період успішного розвитку науки не був тривалим. На початку   30-х років політична ситуація змінюється, утверджується тоталітарний режим. В таких умовах соціологія не могла існувати. В результаті соціологія на декілька десятиріч припинила своє існування. 


Відродження радянської соціології спостерігається у 50-60-х роках, що збіглося із визволенням країни від сталінського режиму. У період “хрущовської відлиги” з’явилася потреба в різнобічній інформації про соціальні процеси, експерименти, прогнози. Поступово сформувалася нова генерація вчених-соціологів: Г.Андреєва, Б.Грушин, О.Здравомислов, Т.Заславська, Г.Осіпов, О.Шкаратан, В.Ядов та ін. Але є підстави говорити про двоїстість у розвитку радянської соціології: істинний науковий напрям з орієнтацією на передові західні теорії – та заідеологізований  марксистський напрям, за якого соціологія ототожнювалася з “науковим комунізмом” та “соціальною філософією”.

3.Українська соціологія сьогодні.


Вивчення останнього питання плану слід розпочати з тверження, що вітчизняна соціологія сьогодні перебуває у стані визначення. Основна увага загалом зосереджена на вивченні змін, що відбуваються у нашому суспільстві, в Україні, генези цих змін і їх наслідки. Це – перша особливість сучасної української соціології. Друга – те, що вона почала щойно інституалізуватися як самостійне суспільне явище. Третя особливість – це недостатня увага до неї з боку держави та суспільства, недостатнє фінансування та ін.


У 1990 р. в Україні був сформований інститут соціології НАН України. Цього ж року було створено соціологічну асоціацію України – організацію, яка об’єднує науковців, спеціалістів та науково-дослідні колективи, які працюють у галузі соціології. З 1993 р. вона є колективним членом Міжнародної соціологічної асоціації. Щодо соціологічної освіти в Україні, то це порівняно нова галузь вищої професійної освіти. Тривалий час соціологічна освіта в Україні була відсутня з ідеологічних причин, і лише у 80-х роках утворюються перші кафедри соціології. Нині соціологічна освіта в Україні має певну мережу навчальних та науково-дослідних установ. Отже, соціологія в Україні перебуває у стані пошуку своєї ідентичності.

Теми доповідей та рефератів

1. Особливості та головна спрямованість розвитку соціального знання в Україні.

2. Основні течії соціологічної думки в Росії. 

3. Ліберальний марксизм та його місце в російській соціології на початку 20ст. 

4. М. Драгоманов, М. Грушевський, Б. Кістяковський, В. Липинський – класики української соціології.
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           Лекція 4. СУСПІЛЬСТВО ЯК ЦІЛІСНА СИСТЕМА
Найбільш стисло соціологію можна визначити як науку про суспільство. Що ж уявляє собою суспільство з соціологічної точки зору ? Протягом усієї історії філософії і соціології однією із найважливіших проблем був пошук відповіді про сутність суспільства, про механізми соціальної інтеграції за наявності у суспільстві різноманітних інтересів індивідів та соціальних груп, про забезпечення у суспільстві соціального порядку. Для розкриття теми пропонуємо розглянути наступні питання:                                                       

1. Суспільство і природа. Поняття суспільства.

2. Суспільство з позицій соціального детермінізму і функціоналізму.

3. Концепція суспільства в індивідуалізмі.

                  1. Суспільство і природа. Поняття суспільства.


Починати вивчення теми треба з усвідомлення того, як соціологія трактує поняття “суспільство”. Соціологічна думка від свого зародження постійно намагалася пізнати, осмислити сутність, основні засади функціонування, найхарактерніші особливості суспільства як соціального феномену. Так, античні філософи, зокрема Арістотель, Платон, ототожнювали суспільство з державою. У середньовіччі поширеною була думка про те, що суспільство виникло внаслідок домовленості людини з Богом; у Нові часи побутувала ідея суспільного договору між людьми, внаслідок якого постало суспільство.


Якісно нове розуміння категорії “суспільство” запропонувала соціологія в середині 19 – на початку 20 ст. Так, О.Конт і Г.Спенсер вважали його динамічним утворенням, що, як і кожний живий організм, перебуває у постійному розвитку, виявляючи здатність до саморегулювання. Е.Дюркгейм розглядав суспільство як надіндивідуальну реальність, що заснована на колективних уявленнях. Для М.Вебера суспільство - це взаємодія людей, яка є продуктом соціальних, тобто орієнтованих на інших людей, дій.


Наукове розмежування понять “природа” і “суспільство”, “природне” і “соціальне” дозволяє правильно зрозуміти двоєдину – природно-соціальну, біосоціальну – основу людини і суспільства, не допускаючи як ігнорування природних начал у суспільстві, так і заперечення ведучої ролі соціального в цій єдності. Природа і суспільство – це дві якісно різні форми прояву єдиної реальності.  


При найзагальнішому погляді на суспільство кидається в очі, що воно – сукупність, об’єднання людей. Однак суспільство – це не будь-яка  механічна сукупність людей, а таке їхнє об’єднання, у рамках якого відбувається більш-менш постійний, стійкий і досить тісний взаємовплив і взаємодія цих людей. Суспільство характеризується : 

· спільністю території проживання, що звичайно збігається з державними кордонами і служить тим простором, у рамках якого складаються і розвиваються взаємозв’язки і взаємодії членів даного суспільства;

· цілісністю і стійкістю;

· самовідтворенням, саморегульованістю;

· таким рівнем культури, що знаходить своє вираження у виробленні системи норм і цінностей, які лежать в основі соціальних зв’язків.

Складність загального визначення поняття “суспільство” пов’язана з рядом обставин. По-перше , це – дуже широкі за обсягом поняття. По-друге, “суспільство” – надзвичайно складне, багатошарове і багатогранне явище. По-третє, “суспільство” – поняття історичне, загальне визначення якого повинно охоплювати всі етапи його розвитку. По-четверте, “суспільство” – стикова категорія і соціальної філософії, і соціології, і історії, і соціальної психології, і деяких інших наук, кожна з яких по-своєму визначає суспільство. По-п’яте, поняття “суспільство” використовується в житті дуже широко і багатозначно. 

Враховуючи сказане, можна дати таке загальне соціологічне визначення суспільства. Суспільство – сукупність людей, об’єднаних історично сформованими формами їхнього взаємозв’язку і взаємодії з метою задоволення своїх потреб, що характеризується стійкістю і цілісністю, самовідтворенням і самодостатністю, саморегульованістю і саморозвитком, досягненням такого рівня культури, коли з’являються особливі соціальні норми і цінності, які лежать в основі взаємозв’язку і взаємодії людей. 

При всьому найтіснішому взаємозв’язку таких найважливіших і широко вживаних понять, як “суспільство”, “країна” і “держава”, їх необхідно чітко розмежовувати. “Країна”- це поняття, що відбиває переважно географічну характеристику частини нашої планети, визначеної межами незалежної держави. “Держава”- поняття, що відбиває головне в політичній системі країни і тому виступає як найважливіша категорія політології. “Суспільство”- поняття, що безпосередньо характеризує соціальну організацію країни і тому займає центральне місце в системі категорій соціології. 

Очевидно, що у всіх визначеннях суспільства у тій чи іншій мірі виражений підхід до суспільства як до цілісної системи елементів, що знаходяться в стані тісного взаємозв’язку. Такий підхід до суспільства називається системним. Розглянемо основні принципи системного підходу до суспільства. Для цього необхідно визначити основні поняття. Соціальна система – це цілісне утворення, основним елементом якого є люди, їх зв’язки, взаємодії і відносини. Соціальна взаємодія – це процес, у якому люди діють і випробовують вплив один на одного. Механізм соціальної взаємодії включає індивідів, що здійснюють ті чи інші дії, зміни в соціальній спільності чи суспільстві в цілому, викликані цими діями, вплив цих змін на інших індивідів і, нарешті, зворотну реакцію індивідів. Взаємодія приводить до становлення нових соціальних відносин. Соціальні відносини – це відносно стійкі і самостійні зв язки між індивідами і соціальними групами. З точки зору системного підходу, суспільство – це не сумативна, а цілісна система. Це означає, що на рівні суспільства індивідуальні дії, зв язки і відносини утворюють нову, системну  якість. Системна якість - це особливий якісний стан, який не можна розглядати як просту суму елементів. Суспільні взаємодії і відносини носять надіндивідуальний характер. За рахунок чого досягається системна якість?

Цілісній системі притаманні безліч зв язків, взаємодій і відносин. Найбільш характерними є взаємодії і відносини, що включають у себе координацію субординацію елементів. Координація – це визначена погодженість елементів, той особливий характер їхньої взаємної залежності, який забезпечує збереження цілісної системи. Субординація – це підпорядкованість, що вказує на особливе місце, неоднакове значення елементів у цілісній системі. Отже, суспільство стає цілісною системою з якостями, яких немає в жодного з включених у нього елементів окремо.

          2. Суспільство з позицій соціального детермінізму і функціоналізму.

Системний підхід до суспільства доповнюється у соціології детерміністським і функціоналістським. Тому у другому питанні слід розібратися з сутністю цих підходів. Детерміністський підхід найяскравіше виражений у марксизмі. З погляду цього вчення, суспільство як цілісна система складається з наступних підсистем: економічної, соціальної, політичної, ідеологічної. Усі ці системи є ієрархічною структурою, тобто знаходяться в співвідношенні субординації, підпорядкованості в тому порядку, як вони перераховані. У марксизмі чітко вказується на залежність і обумовленість усіх систем від особливостей економічної системи, в основі якої лежить матеріальне виробництво, що базується на визначеному характері відносин власності. 

При цьому слід мати на увазі, що марксизм не прагне звести все багатство суспільних відносин до економічної обумовленості. З погляду марксизму, економічна система є лише головною причиною, вона лише “у кінцевому рахунку” визначає розвиток інших систем громадського життя. В результаті такого підходу суспільство розглядається в марксизмі як живий організм, що знаходиться в постійному русі і розвитку, у вивченні якого провідну роль грає аналіз виробничих відносин.

Ідеї функціоналізму в більшій мірі притаманні англо-американській соціології. Основні положення функціоналізму були сформульовані англійським соціологом Г.Спенсером і розвинуті американськими соціологами Р.Мертоном, Т.Парсонсом.

Розглянемо коротко, з чого складаються основні принципи функціонального підходу за Г.Спенсером:

1.Так само, як і прихильники системного підходу, функціоналісти розглядали суспільство як цілісний, єдиний організм, що складається з безлічі частин: економічної, політичної, військової, релігійної і т.п.

2. Кожна частина може існувати тільки в рамках цілісності, де вона виконує конкретні, строго визначені функції.

3.Оскільки кожна з частин суспільства виконує тільки їй властиву функцію, то у випадку порушення діяльності цієї частини, чим більше функції відрізняються одна від одної, тим важче іншим частинам заповнити порушені функції. 

4. Спенсер надавав великого значення соціальному контролю, до якого належить політичне управління, органи правопорядку, релігійні інститути і моральні норми. 

Головною умовою збереження суспільної цілісності є згода більшості суспільств із прийнятою в ньому системою цінностей. 

Р.Мертон вніс у цю концепцію ряд уточнень: 

1.Як одне явище може мати різні функції, так і та сама функція може виконуватися різними явищами. 

2.Р.Мертон вводить поняття дисфункції, тобто руйнівні функції.

3.Р.Мертон розрізняє явні і латентні функції. Явна функція – це той наслідок, який викликаний навмисне. Латентна функція – це той наслідок, викликати який не входив у намір діючої особи. 
За Парсонсом, будь-яка суспільна система має дві основні орієнтації, які він називав “осями орієнтації”. Перша вісь – зовнішнє-внутрішнє. Це значить, що будь-яка система орієнтується або на події навколишнього середовища, або на свої власні проблеми. Друга вісь – інструментально-консулюторна. Це означає, що орієнтація систем пов’язана або із миттєвими, або з довгостроковими потребами і цілями. 

Соціологи, що дотримуються інших методологічних установок, підкреслюють три головних недоліки функціоналізму:

1.Суспільство у функціоналізмі розглядається статично, поза динамікою розвитку.

2.Нездатність дати опис і аналіз конфліктів.

3.Нездатність належним чином відбити в соціальному індивідуальне.

                         3. Концепція суспільства в індивідуалізмі.

У третьому питанні слід розглянути концепції суспільства в індивідуалізмі. Представники методології індивідуалізму – Дж.Хоманс, Дж.Лінд, Г.Блумер та ін. Основна ідея методології індивідуалізму зводиться до наступного: усяке соціальне явище, у тому числі й громадське життя, може бути пояснене через сукупність індивідуальних дій. Отже, завдання соціологічної науки складається, насамперед, у поясненні, що таке індивідуальна дія і що таке сукупність індивідуальних дій. 

З погляду представників індивідуалізму, схема дії містить у собі наступні елементи: діюча особа; залученість до ситуації; переслідування будь-якої мети через дію; маніпулювання ресурсами для досягнення мети; більш-менш чітко визначена поведінка. 

Що ж таке сукупність індивідуальних дій? Пояснення цьому явищу пропонує ряд теорій соціальної взаємодії. Однією з таких теорій є теорія 
соціального обміну американського соціолога Дж.Хоманса. Хоманс звертає увагу на вплив на поведінку людей винагород і витрат. Він сформулював наступні положення своєї теорії:

1. Чим частіше вчинок винагороджується, тим частіше він повторюється.

2. Якщо в минулому одержання винагороди відбувалося у визначеній ситуації, то люди прагнуть створити таку ж ситуацію.

3. Коли потреби людини майже цілком задоволені, вона у меншій мірі прагне прикладати зусилля для їхнього задоволення.

Іншою теорією, яка базується на методології індивідуалізму, є символічний інтеракціонізм. Найбільш видні представники символічного інтеракціонізму – Дж. Мід та Г. Блумер. Мід стверджував, що поведінка індивіда - це реакція на поведінку іншого індивіда. Людські істоти живуть у світі значимих об’єктів. Значення виникають тільки в процесі соціальної взаємодії. Різні соціальні групи виробляють різні світи, і ці світи міняються, коли складові їхні об’єкти змінюють своє значення.

Відповідно до символічного інтеракціонізму, взаємодія між індивідами є безупинним діалогом, у процесі якого люди просліджують, інтерпретують наміри один одного і реагують на них. Інтерпретація стимулів полягає у встановленні зв’язку стимулу із символом і виборі відповідної реакції на основі осмислення цього символу. Установлення соціального зв’язку, комунікація стають можливими завдяки тому, що люди надають те саме значення даному символу.

За Дж. Мідом, соціальне “Я” містить у собі два моменти: власне “Я” і “Ми”. Власне “Я” – це індивідуальна свідомість. “Ми” – це індивідуальна свідомість в очах інших. “Я” – це завжди діалог “Я” і “Ми”. “Я” оцінює свої дії через внутрішнє освоєння “Ми”. Таким чином, суспільство виявляється як би усередині “Я”. Соціальне “Я” стверджується в сукупності процесів міжіндивідуальної взаємодії. Багатство і своєрідність закладених у тій чи іншій особистості реакцій, способів діяльності, символічних змістів залежить від розмаїтості і широти системи взаємодії, у яких вона присутня.

Таким чином, у поясненні питання, що таке суспільство, які механізми його утворення і функціонування, соціологія спирається на різноманітні методологічні підходи, які нерідко погоджуються один з одним, але можуть вступати й у протиріччя. 
Теми доповідей та рефератів

1. Соціологічні проблеми удосконалення взаємовідносин природи та суспільства. 

2. Системність і суспільство.

3. Комунікація як соціальне явище.

4.Україна на шляху до громадянського суспільства: труднощі та перспективи.
Література
1. Бендикс Р. Современное общество.-М.,1992.

2. Мостовая И.В. Что такое общество? - Ростов Н/Д, 1995.
3. Павліченко П.П., Литвиненко Д.А. Соціологія. Навчальний посібник.-К.: Лібра, 2000.
4. Рудкевич М.П. Общество как система//Вопросы философии.-2001.-№12.

5. Сорокин П.А. Человек. Цивилизация. Общество.-М.,1992.
6. Соціологія. Конспект лекцій.-Харків: ХНАДУ,2001.
7. Туров Н.С. Общество как социальная система//Социально-политический журнал.-1994.-№7-8.

8. Устич С.І. Системне дослідження суспільства.-Львів,1992.

                             Лекція 5. СОЦІАЛЬНІ ПРОЦЕСИ ТА СОЦІАЛЬНІ ЗМІНИ


Крім  статичного підходу до вивчення  суспільства, який частково було розглянуто  в попередній лекції і буде доповнено у наступних, у соціології існує ще й інший, котрий характеризує суспільство як систему змінюючих процесів, так званий динамічний бік суспільства. Основу соціальної динаміки  становлять соціальні процеси та соціальні зміни.

1. Природа  та різновиди соціальних процесів.

2. Сутність, види і форми соціальних змін.

3. Соціальний рух.

1. Природа та різновиди соціальних процесів.

Соціальними процесами будемо називати серіїї явищ взаємодій людей один з одним або складовими елементами суспільства. Серія соціальних явищ може бути прийнята як процес, якщо вона зберігає ідентичність(послідовність, взаємний зв’язок у часі). Інакше кажучи, соціальний процес уявляє собою послідовні зміни стану елементів соціальної системи. Це можуть бути сталі акти взаємодії людей, спрямовані на збереження свого соціального  статусу, умов життя, дозвілля тощо.

Соціальні зміни в суспільстві відбуваються не самі по собі (деперсоналізовано), а в результаті цілеспрямованої діяльності людей, котра складається із окремих соціальних дій і взаємодій, котрі характеризуються спорідненістю та односпрямованістю, причому іноді – несвідомо.

Головне завдання соціології щодо вивчення соціальних процесів полягає в оцінці їх стану, вияві проблем та суперечностей їх розвитку, глибини і змістовності зв’язків тощо.

Кожний соціальний процес складається з кількох стадій, які різняться за змістом та механізмами, які і визначають його характер, спрямованість, темпи.Характеризуючи соціальні процеси, необхідно враховувати і такі ознаки, як: стадійність, фазність, етапність ( наприклад. Процеси соціалізації охоплюють такі етапи життєвого шляху, як дитинство, юність, зрілість, старість ). Не менш складну структуру  мають і процеси, які відображають різні параметри колективів, соціальних інститутів та інших соціальних утворень ( кожний колектив, організація, чи то інститут проходить етап формування, розвитку, розквіту, занепаду, розпаду ).

Однією з головних умов типологізації соціальних процесів є з’ясування базових критеріїв класифікації. Один з таких критеріїв – ступінь їх загальності. Виходячи із цього, розрізняють глобальні ( процеси економічних, демографічних, екологічних змін, національно-визвольних рухів та ін.), загальні, особливі  ( процеси урбанізації, адаптації, стабілізації ) та окремі соціальні процеси.

Залежно від системи, де ці процеси проходять, їх можна поділяти так:

· внутрішньоособисті (наприклад процес самоосвіти);

· процеси, які проходять між двома особами;

· між особою та групою;

· процеси, які змінюють організацію і внутрішню структуру спільності;

· процеси, які змінюють відносини між двома групами (спільностями);

· які змінюють структуру і організацію в глобальних масштабах.

Критерієм класифікації може виступати напрямок розвитку. Якщо розвиток, який відбувається в будь-якій системі, наближає її до певного ідеалу, оціненого позитивно, то цей розвиток є прогресом. А коли зміни приводять до зменшення складових елементів і існуючих між ними зв’язків, то система регресує. 

В залежності від механізму розвитку соціальні процеси можуть поділятися на організуючі і дезорганізуючі. Якщо в рамках існуючої організації і системи всі процеси підтримуються в рівновазі, при цьому повноцінно реалізуються потреби людини, то ми говоримо, що вони проходять соціально організованим чином.

Якщо виникає певний дисбаланс, загрожуючи реалізації потреб людей, то виникає стан соціальної дезорганізації. Дезорганізація – це сукупність соціальних процесів, які призводять до загрози встановленого руху процесів колективного життя. Вона полягає  в дезорганізації інститутів, які не виконують завдань, функцій, послаблення механізму контролю.

Далі виділяємо процеси, які змінюють місце осіб чи груп у просторі і в соціальних структурах. Їх називають міграційними процесами та процесами мобільності. Міграція – це територіальне переміщення людей. Вони можуть бути: політичними ( політико-економічні причини міграції), сезонними ( туризм, лікування, навчання, с/г роботи) та маятниковими (регулярні переміщення із даного пункту та повернення до нього).Соціологи виділяють три групи чинників, які спонукають людей до зміни місця проживання:

· чинники незадоволення (умовами існування в рідних місцях);

· чинники притягання (наявність приваблюючих умов проживання в інших місцях);

· доступність шляхів міграції (наявність чи відсутність бар’єрів для реалізації намірів зміни місця проживання).

Німецький соціолог Фон Візе виділяє два види процесів можливих у стосунках між людьми. По-перше, це об’єднуючі процеси – асоціативні.Серед них виділяють кілька основних груп: зближення, пристосування, зрівнювання, об’єднання. По-друге, процеси розділення людей – відчуження. Процес відчуження відбувається в таких основних видах: суперництво, опозиція, конфлікт ( Див. рис. 5.1 ).Розглянемо деякі з них.

Процеси пристосування виявляються завжди там, де особа або група опиняється в новому середовищі і його система дій, оцінок, критеріїв не приводить до задоволення своїх потреб. Тобто пристосування – це прийняття індивідом або групою культурних норм,цінностей,еталонів дій нового


                                   Рисунок  5.1 – Види соціальних процесів між людьми

середовища, коли норми та цінності, засвоєні в попередньому середовищі, не ведуть до  задоволення потреб.


Суперництво – протилежність інтересів або на базі прагнень до задоволення однакових інтересів за допомогою тих засобів, якими керуються інші особи (суперники). Сюди можна віднести і конкуренцію – боротьбу між індивідами, групами або суспільствами за володіння цінностями.Підвидом суперництва може виступати також конфлікт – соціальний процес, в якому індивід або група прагне до досягнення власних цілей (задоволення потреб, реалізації інтересів) шляхом усунення, знищення, підкорення собі іншого індивіда, групи, які прагнуть до ідентичних цілей. Соціологія ретельно вивчає такого типу стосунки між соціальними суб’єктами як конфлікти. Існує напрям в соціології , який називається конфліктологією.


Кооперація (співробітництво) – узгодження дій і досягнення спільних цілей. Для кооперації необхідні такі елементи поведінки, як взаєморозуміння, встановлення правил співробітництва, узгодженість дій.

2.Сутність, види і форми соціальних змін.

Інша категорія, яка підлягає вивченню,- соціальні зміни. Проблема соціальних змін актуальна для будь-якого суспільства. Під терміном зміни розуміють найбільш загальну форму буття всіх матеріальних та духовних об’єктів,яка пов’язана з певним їх перетворенням.Під соціальними змінами розуміють різні зміни,котрі відбуваються протягом певного часу в спільнотах, групах, інституціях, в їх взаємовідносинах один з одним, а також з індивідами.

У соціології прийнято виділяти такі типи соціальних змін, що впливають на соціальний розвиток: природні зміни (які відіграють певну роль у суспільному житті), демографічні зміни, зміни у виробничій сфері, у системі управління, духовній сфері, соціальній організації, в межах соціальної структури.

Виділяють кілька видів соціальних змін:

- структурні соціальні зміни (зміни в структурі сім’ї, організації, в структурах влади, інституційній сфері);

- зміни стосовно соціальних процесів (взаємодії спільнот, інститутів, організацій; відносини солідарності, напруги, конфлікту, підлеглості, котрі постійно перебувають у процесі змін) ;

- функціональні соціальні зміни ( зміни стосовно функцій різних соціальних систем);

- мотиваційні соціальні зміни (зміни у сфері мотивації індивідуальної чи колективної діяльності).


За своїм характером, внутрішньою структурою, ступенем впливу на суспільство соціальні зміни можна поділити на еволюційні та революційні. До перших відносять часткові поступові зміни, котрі здійснюються як досить стійкі із тенденцією на збільшення чи зменшення будь-яких якостей, елементів у різних соціальних системах.Еволюційними за власним характером можуть бути всі вищеописані види змін (структурні, функціональні, процесуальні, мотиваційні). Суттєво від еволюційних змін відрізняються революційні. Це вищою мірою радикальні зміни, які обумовлюють корінну ломку соціального об’єкта.Вони не часткові (на відміну від еволюційних), а всезагальні, і, як правило, опираються на насильство. К.Маркс та В.І.Ленін називали соціальні революції “локомотивом історії”, “мотором” історичного розвитку.


Відмінними за характером є так звані інноваційні зміни.Це свого роду комплексний процес створення, розповсюдження та використання нового практичного засобу і поєднання із цією новітністю змін у соціальному середовищі (організаційні, технологічні зміни). Саме одним із джерел соціальних змін виступають відкриття та винаходи, інновації, які завжди додають щось нове, поповнюють запас знань.

 
Більш складною формою соціальних змін є циклічна соціальна зміна – певна сукупність явищ, процесів, послідовність котрих створює кругообіг протягом певного часу.


У прийнятті соціальних змін суспільством важливу роль відіграє їх сумісність з існуючою культурою, а саме:

- зміни просто не сприймаються (відкидаються) суспільством;

- зміни приймаються разом з конфліктними рисами;

- зміни приймаються,акомодуються та асимілюються (визнаються)


Джерелами соціальних змін можуть бути економічні і політичні фактори, а також взаємодії між різними соціальними системами, структурами, інститутами, спільнотами. Важливим чинником у соціальних змінах служить роль технологічних факторів. Однією із форм такої взаємодії є конкуренція (як результат – підвищення асортименту, якості, зниження цін).


Суттєвим фактором соціальних змін у різних країнах світу за останнє століття стала ідеологія (доктрини, ідеали, програми), а за останні десятиліття набув чинності і фактор впливу соціальних наук як процес вироблення програм соціальних змін (соціальна інженерія,програмні доктрини).

3. Соціальний рух.

Іншою визначальною категорією соціальної динаміки є соціальний рух. Цей термін означає сукупність форм колективної дії, яка спрямована на реорганізацію суспільства в плані забезпечення соціальних інтересів. До соціальних рухів можна віднести: екологічні, релігійні, молодіжні, політичні, реформістські, національно-визвольні та інші. На відміну від соціальних інституцій (відносно стабільних), соціальні рухи високодинамічні, з невизначеним життєвим циклом. Соціологічне дослідження соціальних рухів передбачає поглиблений аналіз ситуацій, що сприяють виникненню  та 4розвитку соціальних рухів, консолідації людей, груп, які орієнтовані на соціальні зміни.

Основними умовами, які сприяють появі та розвитку соціальних рухів, є:

- культурні течії (зміни в цінностях та поведінці людей);

- соціальна дезорганізація, яка породжує аномію (ігнорування норм та правил поведінки як масове явище), відчуження, невпевненість, соціальний страх, занепокоєність;

- соціальна незадоволеність (загальна  незадоволеність людей умовами життя та системою соціальних відносин).


Далеко не завжди легко класифікувати соціальні рухи, оскільки один і той самий соціальний рух може бути лише проміжною ланкою для іншого.Кілька рухів можуть змішуватися один з одним в різні періоди свого розвитку, набувати різних відтінків. Тому при аналізі застосовують класифікацію найбільш загальних ознак рухів.По-перше, це експресивні рухи (бажання вирватися з “обмеженої”, нестерпної для членів певної організації системи). По-друге, утопічні рухи (створення ідеальних “міфологічних” соціальних систем). По-третє, революційні рухи (неочікувана, стрімка, що змінюється насильно, зміна соціальної системи).

Теми доповідей та рефератів
1. Соціальна динаміка та її джерела.

2. Еволюційне і революційне в соціальному розвитку.

3. Сучасний прогрес і глобалізм.

4. Еміграційні процеси в сучасному демографічному розвитку України.
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                             Лекція 6. СОЦІАЛЬНИЙ КОНФЛІКТ


Як довела наука, конфлікти існують стільки, скільки існує людське суспільство. Прояви конфліктів різноманітні: вони можуть виникати між окремими особистостями в межах одного колективу і між колективами, між релігійними сектами і партійними фракціями, це можуть бути страйки і революції, жорстокі масові битви чи міжнаціональні зіткнення.Тому в даній темі і спробуємо з’ясувати природу, причини соціальних конфліктів, засоби їх вирішення.

1. Соціальна природа та функції конфлікту.

2. Структура і причини виникнення конфліктів.

3. Управління соціальними конфліктами.

            1. Соціальна природа та функції конфлікту

Конфлікт – це зіткнення протилежних цілей, позицій, поглядів суб’єктів соціальної взаємодії, які усвідомлюють суперечливість своїх інтересів. Конфлікт має соціальну природу, оскільки учасниками конфлікту завжди є люди, або певні соціальні групи та спільноти. Проблема природи конфліктів, причин та умов їх виникнення, способів попередження та розв’язання в усі часи цікавила вчених, філософів, державних і громадських діячів. Зокрема, Геракліт у своїх трактатах намагався обгрунтувати позитивну роль боротьби у процесі суспільного розвитку. Великі гуманісти Відродження Т.Мор, Ф.Рабле, Ф.Бекон виступили з різким засудженням соціальних зіткнень і соціальних конфліктів.

Теоретичне обгрунтування соціологія конфлікту отримала у 20 столітті, особливо у 50-і роки, коли у країнах  Західної Європи та США почали посилюватися кризові явища. З’явилися концепції Л.Козера, Р.Дарендорфа, К.Боулдінга. Якщо Л.Козер вбачав у соціальних конфліктах суспільне благо і головне джерело поступального розвитку, то Р.Дарендорф стверджував, що конфлікти – це не благо, а реальність, неминучий наслідок існуючих соціальних протиріч. Тому головне завдання полягає у тому, щоб контролювати конфлікт: він повинен бути легалізованим, розвиватися і розв’язуватися за існуючими у суспільстві правилами.

Які ж конкретно функції виконують конфлікти у житті суспільства?

До позитивних функцій конфліктів більшість соціологів відносить:

-   соціально-діагностичну – виникнення конфліктів свідчить про недоліки у функціонуванні соціальних організацій, поглиблення суспільних протирічь, поляризацію інтересів різних соціальних груп;

· регулюючу – конфлікти створюють і підтримують у суспільстві соціальну рівновагу, забезпечують баланс сил у структурах влади й управління;

· інтегративну – участь у конфлікті сприяє консолідації людей, які захищають спільні інтереси;

· інноваційну – конфлікти сприяють оновленню соціальних відносин, утвердженню нових норм та цінностей;

· комунікативну – пошук шляхів розв’язання конфлікту активізує соціальну взаємодію, забезпечує спільне вироблення взаємоприйнятних рішень;

· соціально-психологічну – конфлікти сприяють зняттю психологічної напруги, викиду негативних емоцій.

Водночас конфлікти можуть нести і деструктивні тенденції, виконувати негативні функції, до яких відносять:

· дестабілізуючу – деструктивні конфлікти призводять до порушення соціальної рівноваги, громадського порядку, застосуванню насильницьких методів розв’язання існуючих проблем;

· надлишково-витратну – конфлікти, як правило, вимагають використання додаткових матеріальних, часових, моральних ресурсів для вирішення проблем;

· дезорганізуючу – конфлікти уповільнюють та ускладнюють процеси прийняття рішень, порушують ритм та ефективність діяльності.

               2.Структура і причини виникнення конфліктів 

Конфлікт має деякі спільні складові, до яких відносять: суб’єкти конфлікту, відносини між ними, предмет конфлікту і соціальне середовище. Суб’єкти конфлікту – це безпосередні учасники конфлікту, які своїми діями породжують сам конфлікт, надають йому того чи іншого змісту та гостроти, визначають його тривалість. Характер відносин між конфліктуючими сторонами визначається ступенем їх взаємодії та взаємозалежності. Якщо у суб’єктів конфлікту у попередній період були відсутні будь-які стосунки і вони не мають наміру підтримувати їх у майбутньому, вони мають більш широкий вибір лінії поведінки у конфліктній ситуації.    

Предмет конфлікту є змістовною характеристикою конфлікту і передбачає з’ясування його об’єкту, тобто того, що саме зосереджує на собі увагу та прагнення учасників конфлікту, і, водночас, протиставляє їх один одному, а, отже, є об’єктивною основою виникнення меж ними конфліктних відносин. Та сукупність характеристик об’єкту, що робить увагу до них та прагнення кожного з учасників такими, що суперечать увазі та прагненням іншого і становить предмет конфлікту.

Загальновизнано, що основними об’єктами більшості соціальних конфліктів виступають ресурси, статус та цінності. Зовнішнє соціальне середовище здійснює суттєвий вплив на виникнення та розвиток конфліктів через стандарти в оцінках соціальних ситуацій, моделі вирішення проблем, способи прийняття рішень.

Якщо структурні елементи конфлікту виступають його статичними характеристиками, то динамічними показниками конфлікту прийнято вважати стадії розгортання конфлікту. Починається конфлікт з конфліктної ситуації, коли формуються соціальні умови, що викликають розходження інтересів та цілей учасників конфлікту. В межах конфліктної взаємодії відбувається перша сутичка конфліктуючих сторін – інцидент, наступне поглиблення конфліктного протистояння – ескалація конфлікту та досягнення ним вищої точки напруги – кульмінації. Вихід з конфлікту відбувається шляхом обраного однією або двома сторонами  способу – насильництва, примирення або розриву.

Соціологічний аналіз конфлікту передбачає виявлення його причин. Найбільш загальною причиною соціальних конфліктів є соціальна нерівність, такий розподіл позицій у ієрархічній системі соціальних відносин, який робить неможливим досягнення своїх інтересів та задоволення своїх потреб в доходах, знаннях, інформації певними особистостями або соціальними групами. Споконвічний розподіл людської спільноти, соціальних груп та колективів на тих, хто керує, приймає рішення і тих, хто вимушений підкорятися  і виконувати накази згори, тобто на тих, хто наділений владними повноваженнями, і тих, хто таких повноважень не має, є невичерпним джерелом різноманітних соціальних конфліктів. Люди завжди очікують влади, яка здатна розв’язати усі їхні проблеми, але у практичному плані такі очікування ніколи не можуть бути задоволеними.

Іншою причиною конфліктів, що тісно пов’язана з першою, є обмеженість ресурсів на володіння якими висуваються претензії. Людям властиво завищувати свій особистий внесок  у загальні результати діяльності, у зв’язку з чим будь-який розподіл ресурсів на будь-якому рівні може призвести до конфлікту.

Більшість західних конфліктологів пов’язують виникнення конфліктів зі свідомістю людей. У такому контексті конфлікти трактуються як зіткнення “конфліктуючих свідомостей”, а їх причиною визнається невідповідність реальної дійсності суб’єктивним уявленням про неї.

 Причинами конфліктів (зокрема, політичних ) також можуть бути етнічна або релігійна нетерпимість, ідеологічна зашореність. Значна частина побутових та сімейних конфліктів зумовлена причинами психологічного характеру: агресивністю, почуттям ненависті, заздрості тощо. 

Міжгрупові конфлікти у більшості випадків породжуються розходженнями у поглядах або інтересах, хоча у кінцевому рахунку такі розходження зводяться  переважно до боротьби за ресурси.

Підсумовуючи друге питання, зазначимо, що при усьому розмаїтті причин конфліктів, універсальним джерелом конфліктів є несумісність претензій конфліктуючих сторін за умов обмеженості можливостей їх задоволення.

3. Управління соціальними конфліктами.

Розв’язання конфлікту – це повне чи часткове усунення причин, що його породжують, або зміна цілей та поведінки учасників конфлікту. Розв’язання конфліктів є головною, проте не єдиною складовою процесу управління конфліктами, який включає в себе заходи і стратегії не тільки подолання, а й попередження конфліктів. 

Управління конфліктами – це цілеспрямований вплив відповідних державних органів, громадських організацій на характер відносин між соціальними суб’єктами з метою:  

· уникнення їх конфліктної взаємодії; 

· усунення причин ймовірних конфліктів;

· а у разі їх виникнення – корегування поведінки учасників конфлікту у напрямку пошуку взаємоприйнятних шляхів його конструктивного розв’язання. 

Технології управління соціальними конфліктами спираються на науково- обгрунтовані методи розв’язання конфліктів. Метод уникнення конфлікту дозволяє виграти час, мобілізувати ресурси, об’єктивно оцінити ситуацію, скорегувати свої цілі, однак не усуває причини виникнення конфлікту у майбутньому. Метод переговорів дозволяє уникнути насильницьких методів, зняти гостроту конфлікту, зрозуміти аргументацію опонента, об’єктивно оцінити реальне співвідношення сил та умови примирення. Переговори дозволяють розглянути альтернативні ситуації, відкрити шлях до співробітництва.

Метод використання посередництва. Інколи вдало підібраний посередник може швидко врегулювати конфлікт там, де без його участі згода була б неможливою. 

Метод третейського розгляду передбачає, що аналіз конфлікту здійснюється у чіткій відповідності нормам закону, у тому числі, й міжнародного права. 

Використання зазначених методів, або їх поєднання дозволяє учасникам конфлікту реалізувати ту чи іншу стратегію виходу з конфлікту.

	                                      Стратегії виходу з конфлікту

	1. Компроміс – часткове досягнення своїх інтересів конфліктуючими сторонами на основі взаємних поступок, відмови від окремих вимог і претензій.

2. Співробітництво – конструктивне розв’язання проблеми конфлікту на основі взаємного корегування його суб’єктами своїх цілей, позицій, узгодження інтересів.

3. Домінування – задоволення інтересів однієї з конфліктуючих сторін за рахунок іншої шляхом нав’язування їй вигідного для першої сторони рішення. 

4. Пристосування – вимушена або добровільна відмова від боротьби однією з конфліктуючих сторін за умов усвідомлення своєї неправоти, необхідності збереження добрих стосунків з опонентом.


До основних напрямів діяльності з профілактики конфліктів можна віднести: оптимізацію організаційно-управлінських умов створення та функціонування організації; корегування поведінки членів організації у відповідності з загальноприйнятими в організації нормами та правилами створення сприятливого соціально-психологічного клімату.


Важливою складовою запобігання конфліктів є “навчання” співробітників організації правилам безконфліктної поведінки, дотримання яких дозволить зменшити ризик виникнення та поглиблення конфліктів в організації із суб’єктивних причин. До таких правил можна віднести, по-перше, прагнення адекватно оцінювати власну поведінку в конфліктній ситуації, спробу оцінити ситуацію з позицій протилежної сторони, зрозуміти точку зору опонента. По-друге, контроль своїх емоцій і заклик до протилежєної сторони діяти аналогічно. По-третє, спонукати свого опонента до відкритого обговорення спірних питань, спільного розв’язання конфліктних ситуацій. Важливо також перевірити об’єктивність інформації, позв’язаної з предметом конфлікту, діями опонентів та своіми власними.


Значну роль у попередженні та подоланні конфліктів відіграють також соціологічні методи їх вивчення, які дозволяють своєчасно діагностувати, всебічно аналізувати та прогнозувати розвиток конфліктів. 


Щодо особливостей соціальних конфліктів в сучасній Україні, слід відмітити, що процес демократизації та переходу до ринкових відносин передбачає “вільну гру” різноманітних соціальних та індивідуальних інтересів та прагнень, що різко посилює дію конфліктогенних факторів в усіх сферах життя українського суспільства. Практичний досвід останнього десятиліття ХХ ст. яскраво демонструє значне загострення боротьби за владу, статус і ресурси, права і сфери впливу найрізноманітніших соціальних суб’єктів відвладних структур центрального і регіональого рівня до  трудових колективів, профспілок, політичних партій і громадських рухів, національних та релігійних спільнот, соціальних груп та окремих особистостей. Протиборство конфліктуючих сторін набуває різноманітних форм – від трудових суперечок, страйків до масових акцій соціального протесту з вимогами зміни існуючої системи влади, що супроводжується внутрішніми розколами соціальних спільнот, рухів, соціальних інститутів.

Теми доповідей та рефератів.
1. Культура та соціальні конфлікти.

2. Проблема типологізації конфліктів у соціології.

3. Переговори у конфліктних ситуаціях.

4. Особливості виробничих конфліктів та способи їх подолання  
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Лекція 7. СОЦІАЛЬНА СТРУКТУРА СУСПІЛЬСТВА
Формування різних соціальних груп, прошарків, класів суспільства було зумовлене людською діяльністю, всім ходом історичного розвитку. Для того, щоб існувати, люди об’єднувалися в групи, розподіляли між собою різні функції, вступали в певні суспільні відносини. Найглибшим джерелом процесу групоутворення став суспільний розподіл праці. Поступово в суспільстві сформувалися певні сукупності людей, які мали загальні риси і розрізнялися за об’єктивним положенням в системі суспільних зв’язків. Предметом аналізу соціологічної науки є з’ясування сутності і співвідношення різних соціальних груп, їх зв’язків і взаємодії. В лекції будуть розглянуті такі питання:
1. Сутність, елементи і тенденції розвитку соціальної структури суспільства.       

2. Соціальна стратифікація : поняття та види .
1 Сутність, елементи і тенденції розвитку соціальної 
структури суспільства.
Кожне конкретне суспільство, залежно від історичних умов, складається з різноманітних, відносно стійких соціальних спільностей, що виникають на певній економічній підвалині. Сукупність цих спільностей та певний порядок їх взаємодії складають соціальну структуру суспільства.

В науковій літературі соціальну структуру визначають як стійкий зв'язок елементів у соціальній системі суспільства, що означає об'єктивний розподіл суспільства на окремі прошарки і групи, які поєднуються на підставі однієї або декількох ознак, що надають їм неповторну своєрідність і розрізняються за суспільним положенням, за місцем і роллю в системі суспільних зв'язків.

Таким чином, поняття соціальної структури включає в себе, з одного боку, соціальний склад і сукупність різних типів соціальних спільностей усередині суспільства, з іншого – соціальні зв'язки усіх складових частин, які розрізняються за широтою розповсюдження їх дії, за значенням і характеристикою соціальної структури суспільства на певному щаблі розвитку. Основні елементи соціальної структури суспільства представлені на рис.7.1.
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Рисунок 7.1 – Соціальна структура суспільства
Базовим елементом соціальної структури є соціальна спільність, яка виступає цілісним суспільним утворенням, що виникає об'єктивно і характеризується стійкими зв'язками, що відбиваються в поєднанні їх об'єктивних і суб'єктивних сторін по відношенню до інших соціальних груп, у певній схожості способу життя, тенденцій і перспектив розвитку. 

У зв’язку з тим, що об'єднання людей в соціальні спільності відбувається на підставі різних характеристик і ознак, правомірним є виділення таких основних соціальних груп: соціально-класові (верстви, стани, 
касти, класи); соціально-етнічні (роди, племена, нації); соціально-демографічні ( молодь, діти, жінки, чоловіки і т.п.); соціально-професійні ( вчителі, інженери, лікарі тощо); соціально-територіальні ( мешканці міст, сел., певних регіонів). Кожна з цих спільностей, в свою чергу, складається із найрізноманітніших прошарків і зв'язків. Основними історичними детермінантами формування соціальних спільностей є: умови соціальної реальності, які вимагають об`єднання людей; спільні інтереси значної кількості індивідів; розвиток державності і виникаючі разом з нею форми організацій людей у виді різних соціальних інститутів; спільна територія, яка передбачає можливість міжособистісних контактів.
Визначальне, центральне місце в соціальній структурі суспільства належить соціально-класовим утворенням. Класи формуються паралельно з виникненням приватної власності на засоби виробництва, яка обумовила різний стан людей в суспільстві, міру їх участі в процесі виробництва, управління суспільством, відмінність у розмірах прибутків. Внаслідок цього, класи, в першу чергу, характеризуються певною мірою економічної нерівності між різними групами людей. Однак поряд з соціально-економічними, між класами існують відмінності у способі життя, інтересах і цінностях, культурі, соціальній психології і соціальних нормах. Тобто, клас – це не тільки економічна, але і більш широка соціальна категорія. 

Основні тенденції перетворень соціально-класової структури в нашому суспільстві характеризуються:  посиленням позицій ринкової економіки;  зростанням числа зайнятих у приватному секторі і бізнес-діяльності;  поглибленням соціальної диференціації; зміною соціальної структури, соціальних пріоритетів.

З розвитком суспільства його соціальна структура стає більш різноманітною і складною, що відбивається і на соціально-професійному рівні.ід соціально-професійною структурою в соціології розуміють форму розподілу праці, що розглядається з позицій матеріально-речового змісту. Під професією розуміють вид трудової діяльності або занять людини, що потребує певної підготовки і є джерелом існування. 

У сучасних умовах як соціально-класова, так і соціально-професійна структури суспільства суттєво змінилися. З'являються нові класові і професійні утворення, змінюються колишні соціальні групи, їхні статус і система цінностей. Процес поляризації „бідні-багаті” має різкий, докорінний характер, внаслідок чого досить багато соціальних прошарків і груп пересунулося до нижчого класу. Особливо погіршився стан службовців, знизився їх статус і життєвий рівень. Різко збільшилася кількість люмпенів (бродяг, злидарів, кримінальних елементів). З'явилися принципово нові групи крупної буржуазії: підприємці, комерсанти, банкіри, які поповнили вищий клас.

Поляризація суспільства поєднується з розмитістю кордонів соціальних груп, зростанням їх маргінальності. Маргінальність – це стан особи або суспільства, що знаходяться на межі різних культур. Це стан тих, хто змінив свою професійну діяльність, перейшов у нову соціальну групу, однак ще не адаптувався до нових умов, не засвоїв нових цінностей. Маргінальним може бути і все суспільство, якщо швидко здійснюється перехід до нових соціальних умов  розвитку, руйнуються його підвалини, але ще продовжують діяти старі стереотипи, цінності, норми поведінки.

В соціальній структурі суспільства важливе місце належить соціально-демографічним «зрізам», до яких звичайно відносять  статево-вікову та сімейну структури.
Соціально-демографічна структура – це статистичні параметри таких явищ, як народжуваність, смертність, шлюбність,  міграційні процеси населення. Кожна із зазначених структур характеризує склад населення за такими ознаками, як стать, вік, сімейний стан, місце народження і час проживання на певній території.

Демографічна структура впливає на всі інші соціальні процеси в суспільстві, на формування соціально-класових і соціально-професійних зрізів, відбивається на таких показниках, як структура зайнятості, трудова активність, система потреб тощо.

Статево-вікова структура населення характеризує співвідношення між чоловіками і жінками у складі колективу або спільності, а також співвідношення людей різного віку. Аналіз цих даних розкриває трудовий потенціал суспільства, дозволяє виявити динаміку його розвитку. Геронтосоціологія (соціологія старіння) аналізує стан людей старшого віку як певної соціальної і вікової групи, що є важливим елементом соціальної і демографічної структури суспільства.

Сімейна структура населення характеризується кількістю, розміром, складом сімей тощо. Основними тенденціями в соціально-демографічній структурі суспільства сьогодні є: низька народжуваність, утвердження малодітної сім'ї, збільшення сімей з одним із батьків, старіння населення, зростання частки людей пенсійного віку, зростання смертності.

Одним із аспектів соціальної структури суспільства є соціально-поселенська структура, що розглядається як результат взаємодії двох зрізів суспільства: соціально-класового і територіального. Одиницями територіальних утворень є міські та сільські спільності. Територіальні спільності діють у різних умовах природного та штучного середовища, і тому в різних регіонах існують суттєві відмінності соціально-культурної та побутової інфраструктури, рівня життя тощо. Все це створює не однакові умови розвитку людей у регіонах, містах, а особливо в селі порівняно з великими містами. Територіальні спільності відрізняються складом населення, рівнем його освіти, загальної культури і професійної підготовки. В соціально-поселенську структуру входять і такі аспекти територіальних відмінностей, як соціальні особливості трудових ресурсів і характер їх відтворення, специфічність структури і рівня потреб населення тощо.
Найбільш важливою тенденцією розвитку поселенської структури сьогодні є збільшення кількості міст (урбанізація). У багатьох країнах світу міський спосіб життя переважає. 
Соціально-економічна ситуація в сучасних умовах така, що великі міста розвиваються більш швидкими темпами. Це зумовлено тим, що процеси соціального переміщення, соціальної мобільності проходять в них більш інтенсивно. Люди мають широкі можливості для розвитку своїх здібностей, вибору професій, самореалізації. Міста також є центрами соціокультурних процесів. В той же час, існують негативні наслідки процесу урбанізації. Напружений ритм життя відбивається на погіршенні здоров`я, розпаду сімей. Зростають витрати на соціальну інфраструктуру, охорону оточуючого середовища, витрати на транспорт. Однак, незважаючи на негативні моменти, процес урбанізації в сучасних умовах є незворотнім.
2 Соціальна стратифікація: поняття та види.
Суспільство є складноструктурованою та багатовимірною будовою. Кожна особистість в ньому протягом жимття може бути охарактеризована через набір властивих їй приписаних та набутих статусів та відповідних їм соціальних ролей. Отже, без наукових знань реальної соціальної структури, характеру розподілу  цінностей між різними групами і ступеня нерівності між ними неможливо зрозуміти, як функціонує і розвивається суспільство. Сукупність знань, які характеризують саме ці аспекти соціального життя, відносяться сучасними вченими до теорії соціальної стратифікації.

Соціальна стратифікація – це ієрархічно організована структура соціальної нерівності, яка існує в певному суспільстві в даний історичний  проміжок часу. Таку ієрархічно побудовану структуру соціальної нерівності можна уявити як розподіл суспільства на страти ( від лат. Stratum – пласт, прошарок).

Соціальна стратифікація – необхідне, неминуче і універсальне явище, пов`язане з природною різноманітністю функцій соціальних ролей. Суспільство не тільки допускає ієрархію статусного становища груп, окремих індивідів, що до них належать, але й сприймає її як джерело для свого розвитку. Соціальна стратифікація вказує на нерівність в суспільстві, його поділ за певним критерієм чи їх сукупністю на стійкі групи, які мають неоднаковий вплив на суспільне життя.

Існують різні критерії соціальної стратифікації, однак серед основних найчастіше виділяють прибуток, освіту, владу та престиж ( дивись рис. 7.2 ).  
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Рисунок 7.2 – Критерії соціальної стратифікації

Прибуток, влада, престиж і освіта визначають сукупний соціальний статус особистості, тобто її реальне  становище і роль в суспільстві. Кожна привілейована  страта об`єктивно прагне до закріплення і відтворення у спадкоємців свого престижного статусу. При тому, чим впливовішою є страта, тим більше в неї таких можливостей, наприклад через передачу частини нагромаджених багатств у спадок, через створення умов для набуття кращої освіти тощо.

Якщо суспільство у побудові стратифікаційної системи орієнтується на приписний статус особистості, то в результаті формується жорстка система стратифікації, обмежується доступ до привілейованих груп нових членів. Таке суспільство можна визначити як закрите. Класичними прикладами закритих суспільств  є рабовласницьке, феодальне, кастове. Суспільство, орієнтоване на набутий статус, який визначається завдяки здібностям, особистій волі людини, вимагає від неї власної ініціативи, має рухливу систему стратифікації, є відкритим. Таке суспільство є високо динамічним, воно допускає вільний перехід людей вверх і вниз по «соціальній драбині». Це сучасні індустріальні та постіндустріальні демократичні суспільства. В деяких країнах зберігається стратифікація змішаного типу, в якій залишки закритого ладу доповнюються елементами відкритого суспільства.
 Так чи інакше, кожна людина переміщується  в соціальному просторі, в суспільстві, в якому вона живе. Людина переходить із однієї в іншу вікову групу, отримує освіту, змінює професію, займає ту чи іншу соціальну позицію. Всі ці процеси в соціології називають соціальною мобільністю.
Поняття соціальної мобільності було введено в соціологічний обіг П.Сорокіним у 1927 р. З того часу воно активно використовується в соціологічних дослідженнях нерівності і буквально означає переміщення індивідів між різними рівнями соціальної ієрархії, яка визначається зазвичай з точки зору широких професійних і соціально-класових категорій. Ступінь соціальної мобільності часто використовується як показник рівня відкритості і рухомості суспільства і, навпаки, його консервативності, замкнутості.
Існує два основних типи соціальної мобільності: горизонтальна і вертикальна.

Горизонтальні соціальні переміщення проходять в рамках групи, що утворюється на підставі номінальних параметрів, наприклад, переїзд з одного місця проживання на інше, чи перехід працівника на іншу роботу без просування по кар`єрній драбині. Вони самі по собі не означають «соціального росту» індивіда, хоча за певних обставин, можуть прискорювати або уповільнювати його. Вертикальні соціальні переміщення передбачають перехід індивіда з нижчої страти у вищу, чи навпаки.

  В сучасному відкритому суспільстві оптимальним засобом для стратифікаційної мобільності вважається освіта. Набувши вищого рівня освіти, працівник підвищує і свою фахову кваліфікацію, може виконувати більш складну та відповідальну роботу і це дає йому підстави для одержання вищої винагороди за виконану працю, допускає до прийняття владних та управлінських рішень, створює можливості для користування певними привілеями.

Наслідки соціальної мобільності ( позитивні чи негативні) відбиваються і на індивідах, і на суспільстві в цілому. Просування вверх тісно пов`язане з політичним розвитком, інтелектуальним, науковим прогресом, формуванням нових цінностей і соціальних рухів. Рух вниз веде до вивільнення вищих верств від малокорисних елементів. Але найважливіше те, що посилена мобільність сприяє дестабілізації суспільства за всіма його параметрами.
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1.Соціальні групи як об`єкти і суб`єкти суспільної взаємодії.
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3.Соціальна стратифікація у відкритому суспільстві.

4.Маргінальність особистості та соціальних груп.
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Лекція 8. ЕТНОСОЦІАЛЬНІ ПРОЦЕСИ
Етнічні і національні спільноти є складними соціальними системами, що активно розвиваються у взаємозв`язку з динамікою соціальної структури суспільства, з політичними, економічними, соціокультурними процесами, які відбуваються у суспільстві. Етносоціологія досліджує особливості етнічної ідентифікації людей, соціальну зумовленість національної свідомості і міжнаціональних взаємин. Для розкриття даної теми доцільно розглянути наступні питання.
1. Предмет етносоціології. Соціально-етнічна структура суспільства.

2. Етнічні процеси і відносини в умовах демократизації суспільства.

1.Предмет етносоціології. Соціально-етнічна
структура суспільства.
Етносоціологія є порівняно молодою спеціально соціологічною наукою. Термін «етносоціологія» був впроваджений у науковий обіг у 30-х рр.. ХХ ст. Р.Турнвальдом і буквально означає «вчення про суспільство та місце в ньому народів».

Вчені визначають етносоціологію як науку, що досліджує походження, суть і функції різноманітних етнічних спільностей з метою виявлення основних тенденцій їх утворення, розвитку та взаємозв`язків з іншими етносами, а також механізм їх входження у систему соціальних відносин.

Отже, предметом етносоціології є взаємозв`язок загальних соціальних явищ і процесів з явищами та процесами етнічними, а об`єктом – особливості етнічних виявів соціального.
Сфера етносоціологіі охоплює широке коло питань, серед яких можна виділити наступні: динаміка розвитку різних етнічних груп; темпи соціальних переміщень в етнічних групах ; процеси взаємодії сучасної і традиційної етнічно-національної культури; формування етнічної самосвідомості; витоки та прояви націоналізму тощо.
Соціологія також акцентує увагу на вивченні основних точок напруги і попередженні міжнаціональної конфронтації. В разі ж виникнення міжнаціональних конфліктів соціологи допомагають знайти шляхи їх мирного розв`язання, налагодження міжнаціональних стосунків.

Головними рядоутворюючими категоріями етносоціології є етнос і нація. З приводу їх суті, утворення й функціонування існують різноманітні концепції і точки зору ( дивись рис. 8.1)
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Рисунок 8.1  Основні теоретичні підходи до вивчення етнічних спільнот
Соціобіологічний підхід описує етнос з еволюційно-генетичних позицій як природну форму існування людини, як живий організм з певними віхами розвитку (народження, розвиток, занепад).

Еволюційно-історичний підхід пов`язує етнос не з біологічними аспектами існування, а з певними стадіями розвитку суспільства. Згідно з ним, кожній такій стадії суспільного розвитку відповідає окрема стадія розвитку етнічності (плем`я, народність, нація).
Плем`я – найбільш стародавня етнічна спільнота, життя і діяльність якої була заснована на родинних і соціальних зв`язках. Кожне плем`я мало ознаки етнічної спільності і вони різнилися одне від одного своїм походженням, мовою, традиціями і звичаями. З переходом до цивілізації на перший план виходять не родові, а соціальні зв`язки між людьми і формується нова етнічна спільність – народ.  В цей період почали формуватися національні характери багатьох народів, що знайшло своє  вираження в їх національній свідомості. Нація виникає на індустріальній фазі розвитку соціуму, в період становлення капіталізму.

Інструментальний підхід наголошує на тому, що потреба збереження етнонаціональних спільнот зумовлена практикою сьогодення, а саме: розгортанням процесів інтеграції, асиміляції, нищення етнічної ідентичності, а відтак виступає противагою цим процесам.
Прибічники конструктивістського підходу стверджують, що етносів і націй насправді не існує, що це – сконструйовані елітою чи вченими поняття. Вони вважають, що етнічна спільність – це скоріше політичне поняття, що означає об`єднання людей, яке цілеспрямовано формується навколо певного ключового символу.

Суть психологічного підходу полягає у визначені провідної ролі психічних чинників у формуванні і функціонуванні етнічних спільнот.

Родоутворюючими категоріями етносоціології виступають етнос і нація. З приводу їх суті точаться наукові дискусії і виникають різноманітні концепції. Однак, незважаючи на існування різноманітних підходів і концепцій етносу і нації, уявляється можливим дати їх сучасні соціологічні тлумачення.

Етнос – це специфічна природно-соціальна і антропологічна стала спільнота людей, яка виникає і розвивається на основі єдності природно-ланшафтних умов, кровної спорідненості, мови, особливостей зовнішнього вигляду, спільної культури і релігії, яка володіє усвідомленням себе як соціальної солідарності і відмежуванням  від інших спільнот.
Нація – це полі етнічна соціальна спільнота людей, що історично склалася і розвивається на основі спільності їх території, економічних зв`язків, особливостей національної самосвідомості, психологічного складу, єдиної мови в її літературній формі, поліфонічної культури із своєю системою цінностей і символів, державно-правового регулювання усіх сфер життєдіяльності. Основні ознаки нації представлені на рис. 8.2.

Слід підкреслити, що якщо етнос є спільнотою, утвореною на культурно-історичних та духовно-регулятивних засадах, то нація є утворенням політико-правовим і соціально-економічним. Єднає їх те, що нація є вищою формою існування етносу.
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                             Рисунок 8.2  Основні ознаки нації 
2.Етнічні процеси і відносини в умовах демократизації суспільства.

Етносоціальне життя на початку ХХІ ст. виявляється строкатим і протирічним. У загостренні міжнаціональних протиріч і конфліктів в усьому світі спостерігаються одні і ті ж корені: історична нерівність, соціальне гноблення, домінування великих націй над малими, заперечення права не чисельних народів і етнічних груп вирішувати самостійно свою долю. В цих умовах соціологічна наука докладає значних зусиль по розробці нових підходів до розуміння  нації і національних проблем,  нових концептуальних схем її розвитку або націогенезу.

В етнонаціональних відносинах сьогодні яскраво проявляються дві взаємопов`язані тенденції. З одного боку – посилення інтеграційних тенденцій серед  народів усього світу. З другого – зростання етнічної самосвідомості. Необхідно відмітити, що всупереч теоретичним прогнозам про затухання етнічності з інтернаціоналізацією суспільного життя, спостерігається тенденція до відродження етнічних коренів серед народів усього світу. Ця тенденція здобула назву «етнічного парадокса сучасності». Сутність його полягає в тому, що з ростом інтернаціоналізації виробництва, культури, стандартизації життя народів, а тим самим певним послабленням етнічної специфіки, етнонаціональна самосвідомість не зникає, а навпаки - посилюється. Інакше кажучи, зростання етнічної самосвідомості серед народів усього світу, які живуть в сучасному суспільстві, викликається підсвідомим опором невілюючому впливу сучасних технологій і моделей способів життя, що погрожують збереженню культурної традиції та самобутності.

В той же час, поряд із законами етносоціальної самобутності, існують і інтернаціональні тенденції, серед яких слід виділити економічні взаємозв`язки, розподіл праці, розвиток науки та інші. Взаємні зв`язки пронизують весь світ, все більше тісними становляться контакти між людьми незалежно від країни проживання, релігійних вірувань, належності до тієї чи іншої раси, а тим більше – нації. Об`єднання стає вигідним людям, що стало особливо помітним у другій половині ХХ ст., коли виникли транснаціональні корпорації. Яскравим проявом цієї тенденції виступає Західна Європа, що виходить на нові кордони в економічній і політичній інтеграції країн європейської співдружності.

Нація сьогодні виступає великою етносоціальною спільнотою, члени якої свідомі своїх спільних політичних, культурних, господарських та інших інтересів. Національні інтереси – це вибіркова скерованість нації на збереження своєї самобутньої життєдіяльності та її розвиток в усіх сферах суспільного життя у гармонії із загальнолюдськими вартостями та ідеалами.

Свій концептуальний вираз національні інтереси знаходять в національній ідеї, зміст якої зумовлений історичними епохами у житті нації та її істотними соціальними характеристиками. Щодо суті національної ідеї, то в ній відображення й осмислення реального стану національного розвитку доведене до обґрунтування основної мети – досягнення національної незалежності і здобуття держави. Національні інтереси і національна ідея виступають збудником волі до практичних дій, особливо в часи національного відродження. Суть національного відродження полягає в усвідомленні нацією себе як активного дійового суб `єкта історії та сучасного світу. У такий спосіб нація створює стимули до спільного життя своїх представників, адаптуючись до нових, змінених обставин. Особливу роль у співжитті членів нації нині відіграють різного роду політичні події, які набувають значення символічної вартості. В якості такої події для консолідації нової української нації, наприклад, виступає грудневий ( 1991 р.) референдум з питання про незалежність. Він, і особливо Акт про незалежність України, вже став складовою частиною семіотично-символічної мережі тих людей в Україні, яку вони вважають своєю. Подібні приклади свідчать про творення нової української нації у значенні держави і громадянства.
Нині серед соціологів, політиків і громадських діячів домінує ідея української нації насамперед як соціально-політичної спільноти, члени якої пов`язані єдиною територією, спільними економічними і політичними інтересами і усвідомлюють себе громадянами України незалежно від їх етнічної та релігійної приналежності, мови спілкування тощо. Те, що їх єднає, сьогодні є більш вагомим, ніж те, що їх розмежовувало в минулому: це ідея побудови власної незалежної держави, особливої соціальної спільноти – Українського народу.

Центральною ідеєю української етносоціології сьогодні є проблема національного відродження. Це зумовлено тим, що нині український народ, будуючи свою державу, відроджує досвід минулого з метою перетворення національного організму в масово свідому націю.
Своєрідність ситуації в Україні полягає в тому, що досягнення мети національного відродження – проголошення  самостійної незалежної держави – ще не означає остаточного вирішення попередніх етапів відродження нації, бо формування знань українського народу про себе лише розпочалося і триває. Йдеться не тільки про повернення та очищення від фальсифікацій наукових здобутків українських соціогуманітарних наук. Слід нарощувати науковий потенціал сучасних соціогуманітарних дисциплін з метою одержання достовірної наукової інформації про націо- і державотворчі процеси в Україні.

Сьогодні  стоять і проблеми вирішення багатьох завдань у сфері культури: відродження культурних традицій, історичної свідомості, повернення в повному обсязі комунікативних функцій української мови в усіх регіонах України.

На вирішення усіх цих завдань спрямована державна національна політика, яка базується насамперед на Конституції України, Декларації про державний суверенітет України, Акт проголошення незалежності України, Декларацію прав національностей України, а також на низці спеціальних законів. Зокрема, у Законі України « Про національні меншини» визначено статус, права та обов`язки осіб, що належать до титульної нації та інших етнонаціональних груп як колективних суб`єктів. Нині українське законодавство у цій галузі, і це визнано міжнародною громадськістю, є одним з найдосконаліших у Європі.
Теми рефератів.
1. Типи етнічних спільнот та їх зв`язок із стадіями історичного розвитку людства.

2. Національне відродження України як проблема соціології нації.

3. Національне питання і шляхи його вирішення.

4. Проблема регіоналізму в сучасній Україні та її специфіка.
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Лекція 9. СОЦІАЛЬНІ ІНСТИТУТИ СУСПІЛЬСТВА І СОЦІАЛЬНІ ОРГАНІЗАЦІЇ
Для суспільства як складної організованої системи життєво важливо закріпити певні типи соціальних взаємодій, зробити їх узгодженими, доцільними, які  відбувалися б за певними правилами. Цій меті мають служити такі елементи суспільства, як соціальні інститути і організації, які дають змогу сформувати  соціальний порядок, необхідний для задоволення об’єктивних потреб щодо безпеки, збереження умов матеріального життя, соціальних благ, цінностей культури тощо.

1. Інституціалізація як соціальний феномен.

2. Види і функції соціальних інститутів. 

3. Основні риси соціальної організації.

1. Інституціалізація як соціальний феномен.

Соціальний інститут – відносно стійка модель поведінки людей і організацій, що історично склалася у певній сфері життєдіяльності суспільства. До вивчення цього феномену соціологія вдавалася з часу становлення її як науки. Так Г.Спенсер вважав, що соціальні інститути є каркасом соціуму і виникають внаслідок  процесу диференціації суспільства. Еволюцію регулятивної системи суспільства він поєднував з розумінням соціальних інститутів.

 Е. Дюркгейм пов’язував природу соціальних інститутів з визначенням суспільства як цілісності,  тлумачив їх як “фабрики відтворення” соціальних відносин і зв’язків між людьми. Нині це поняття широко вживається у вітчизняній і зарубіжній літературі і вказує на такі суттєві риси соціальних інститутів:

            – соціальні інститути є комплексом формальних і неформальних правил поведінки, культурних норм, які регулюють різні сфери діяльності 
– індивідів у суспільстві (сферу економіки, політики, освіти) і обмежують вчинки людей відповідно до суспільних інтересів;

· соціальні інститути охоплюють певну сукупність людей та установ, які покликані вирішувати важливі для розвитку суспільства завдання. Наприклад, інститут освіти реалізує свою діяльність щодо навчання, виховання, професійної підготовки через школи, університети та ін.

Соціальні інститути, забезпечуючи відносну стійкість соціальних відносин, є подвійним соціальним утворенням: за формою – це організаційний механізм (сукупність організацій, спеціалістів, матеріальних та інформаційних засобів), за змістом – це функціональний механізм (сукупність соціальних норм у конкретній сфері соціальних відносин).

Інституціалізація – процес виникнення і становлення соціальних інститутів як ключових структурних елементів суспільства. Для її здійснення необхідні певні умови. По-перше, поява об’єктивної потреби і усвідомлення її як загальносоціальної. До таких ключових соціальних потреб Г.Ленскі відносить потребу у комунікації, у виробництві продуктів і послуг, потреба у розподілі благ і привілеїв, потреба безпеки громадян, потреба у соціальному контролі за поведінкою членів суспільства і т.п. Сучасне суспільство характеризується розростанням та ускладненням системи соціальних інститутів. З одного боку, одна і та сама потреба може породжувати існування численних інститутів, з іншого – кожен інститут реалізує комплекс базових потреб щодо соціалізації індивідів, трансляції соціальних норм і культурних цінностей, соціального досвіду.

 По-друге, наявність притаманного конкретному інституту культурного середовища – системи цінностей, соціальних норм і правил. Кожен соціальний інститут має свою систему цінностей та правил, які визначають мету його діяльності. Діючи в межах інститутів, а також всередині різних соціальних ролей, пов’язаних із специфічними соціальними позиціями (статусами), ці норми дозволяють, пропонують або забороняють певні види поведінки, що робить дії людей корисними та односпрямованими.

 По-третє, наявність необхідних ресурсів (матеріальних, фінансових, трудових, організаційних), які суспільство повинне стабільно поповнювати шляхом капіталовкладень у них та підготовкою кадрів.

Інституціалізація є процесом, за якого певна суспільна потреба починає усвідомлюватися як загальносоціальна, а не приватна. Для її реалізації у суспільстві встановлюються особливі норми поведінки, формуються відповідні ролі, готуються кадри, виділяються ресурси. Зміни у соціальній практиці можуть  привести як до модифікації існуючих інститутів, так і до появи нових інституціальних форм. Так, криза адміністративно-командної системи започаткувала соціальні процеси і відносини, які спричинили докорінні суспільні зміни – появу нових соціальних інститутів господарювання, управління, парламентської демократії.

У процесі інституціалізації складаються основні структурні ознаки, що характеризують соціальні інститути в сучасному суспільстві. Вони мають універсальний характер і охоплюють:

· певну сферу діяльності та суспільних відносин;

· установи для організації спільної діяльності людей, уповноважених виконувати соціальні, організаційні, управлінські ролі та функції;

· норми і правила відносин між членами суспільства, що належать до сфери діяльності соціального інституту;

· систему санкцій за невиконання ролей, норм і стандартів поведінки;

· матеріальні засоби (громадські будинки, обладнання, фінанси тощо).

2. Види і функції соціальних інститутів.

Соціальні інститути класифікують на основі різних критеріїв. Найпоширенішою є класифікація за критерієм цілей і сферою дії. У такому разі прийнято виокремлювати наступні комплекси інститутів:

· економічні (власність, гроші, банки, господарські об’єднання) – забезпечують виробництво і розподіл суспільного багатства, регулюють грошовий обіг;

· політичні (держава, Верховна Рада, суд, прокуратура) – пов’язані з встановленням, підтриманням певної форми політичної влади, збереженням і відтворенням ідеологічних цінностей;

· культурні та виховні (наука, освіта, сім’я, релігія) – сприяють засвоєнню і відтворенню культурних, соціальних цінностей, соціалізації індивідів;

· соціальні – організують добровольні об’єднання, регулюють повсякденну соціальну поведінку людей, міжособистісні  стосунки.

За критерієм способу регулювання поведінки людей у межах певних інститутів виділяють формальні та неформальні соціальні інститути.Формальні соціальні інститути засновують свою діяльність на чітких принципах (правових актах, указах, регламентах, інструкціях), здійснюють управлінські й контрольні функції на підставі санкцій, пов’язаних із заохоченням і покаранням. До таких інститутів належать держава, армія, школа тощо.

Неформальні соціальні інститути не мають чіткої нормативної бази, тобто взаємодія у межах цих інститутів не закріплена формально, є результатом соціальної творчості та волевиявлення громадян. Соціальний контроль  у таких інститутах встановлюється за допомогою норм, закріплених у громадській думці, традиціях, звичаях. До них відносять культурні і соціальні фонди, об’єднання за інтересами тощо. Їх сукупність формує загальні функції. Найбільш значущими серед них є:

· регулятивна функція – полягає у регулюванні за допомогою норм, правил поведінки, санкцій дій індивідів у межах соціальних відносин;

· функція відтворення, безперервності суспільних відносин – завдяки їй соціальний інститут транслює досвід, цінності, норми культури з покоління в покоління;

· інтегративна функція – полягає у згуртуванні прагнень, дій, відносин індивідів,що в цілому забезпечує соціальну стабільність суспільства;

· комунікативна функція – спрямована на забезпечення зв’язків, спілкування, взаємодії між людьми за рахунок певної організації їх спільної життєдіяльності.

Функції бувають явними та латентними. Явні (формальні) функції зафіксовані в нормативних документах, усвідомлені й прийняті причетними до певного інституту людьми, підконтрольні суспільству. До явних функцій інституту освіти можна віднести
набуття грамотності, професійну соціалізацію тощо. Латентні (приховані) функції є офіційно незаявленими. Латентною функцією інституту освіти є, наприклад, так звана “соціальна селекція”, що виявляється у закріпленні через систему освіти соціальної нерівності. Інколи явні та латентні функції можуть збігатися, але за їх розбіжності виникає нестабільність, навіть дезорганізація суспільства.

Серед найпоширеніших дисфункцій виділяють: невідповідність інституту конкретним потребам суспільства; розмитість, невизначеність функцій; зниження авторитету соціального інституту в суспільстві; персоналізація діяльності інституту, яка означає, що він змінює свої функції залежно від інтересів окремих людей.

У сучасному українському суспільстві, яке переживає соціальну трансформацію, простежуються типові риси інституціальної кризи (дисфункції у діяльності основних соціальних інститутів). Так, дисфункції політичних інститутів проявляються у нездатності стабілізувати суспільне життя, працювати в інтересах більшості населення, беззаконні, корумпованості. Соціологія з однаковим зацікавленням ставиться як до функціональної, так і дисфункціональної діяльності основних соціальних інститутів, оскільки стан інституціальної системи є важливим індикатором стабільності суспільства.
3.Основні риси соціальної організації.

Суспільство як соціальна реальність упорядковано не тільки інституціально, а й організаційно. Організація як процес налагодження та узгодження поведінки індивідів притаманна всім суспільним утворенням – об’єднанням людей, закладам, установам тощо. Соціальна організація – соціальна група, орієнтована на досягнення взаємопов’язаних специфічних цілей і формування високоформалізованих структур.

Соціальні організації відрізняються від соціальних інститутів. По-перше, соціальна організація утворена усвідомлено і цілеспрямовано для досягнення конкретних цілей своєї діяльності. Вона є певним засобом вирішення завдань. Переслідувана організацією мета не обов’язково збігається з цілями людей, що беруть участь у її діяльності. Тому організація створює різні системи стимулювання, за допомогою яких залучає індивідів до діяльності для досягнення загальної мети. По-друге, соціальна організація має ієрархічну структуру – загальнообов’язковий порядок, систему статусів і ролей. Їй властивий високий ступінь формалізації відносин. Правила, розпорядок охоплюють усю сферу поведінки її учасників, соціальні ролі чітко визначені, а відносини передбачають владу і підпорядкування. По-третє, для координації дій кожна організація повинна мати координуючий орган або систему управління. Функції її різноманітні, а оптимальний їх набір залежить від цілей організації, зовнішнього середовища. ( Див. рис. 9.1)

              

                         Рисунок 9.1 – Функції органу управління

Диференціація завдань і координація дій на етапі їх реалізації впливають на структуру і форму організації. Основний критерій структурування соціальних організацій – ступінь формалізації існуючих у них відносин. З урахуванням його розрізняють формальні й неформальні організації. Формальні організації будують соціальні відносини на підставі регламентації зв’язків, статусів, норм. Наприклад, промислове підприємство, фірма, університет тощо. Неформальні грунтуються на товаристських взаєминах та особистому виборі зв’язків учасників і характеризується соціальною самостійністю. До останніх можна віднести любительські групи, відносини лідерства, симпатій тощо.

В залежності від цілей соціальні організації поділяються на:

· організації з виробництва товарів і послуг (промислові, сільськогосподарські, сервісні підприємства і фірми, фінансові установи );

· організації в галузі освіти (дошкільні, шкільні, вищі навчальні заклади) ;

· організації в галузі медичного обслуговування, охорони здоров’я,відпочинку, фізичної культури і спорту (лікарні, санаторії, стадіони, туристичні бази);

· науково-дослідні організації;

· органи законодавчої, виконавчої влади.


Їх називають ще діловими організаціями, які виконують суспільно корисні функції: кооперацію, співробітництво, підпорядкування, управління, соціальний контроль. Загалом кожна організація існує у специфічному фізичному, технологічному, культурному, політичному і соціальному оточенні, повинна адаптуватися до нього і співіснувати з ним. Немає організацій самодостатніх, закритих. Усі вони, щоб існувати, функціонувати, досягати цілей, повинні мати численні зв’язки з навколишнім світом.
Теми доповідей та рефератів

1.Місце і роль соціальних інститутів та організацій в житті суспільства.

2.Теорія бюрократії М.Вебера.

3.Роль соціального інституту права у громадянському суспільстві.

4.Проблеми функціонування соціальних інститутів у сучасному українському суспільстві.
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Лекція 10.  ОСОБИСТІСТЬ У СИСТЕМІ
СОЦІАЛЬНИХ ЗВ'ЯЗКІВ

Специфіка соціологічного підходу до людини полягає в тому, щоб з’ясувати ті її характеристики, які пов’язані із соціальним життям, входженням людини в систему соціальних відносин. Соціологія розкриває механізм становлення людини під впливом соціальних факторів, розглядає шляхи і канали зворотного впливу особистості на суспільство. Соціологію також цікавить участь людини у змінах і розвитку соціуму, досліджуються зв’язки між людиною і суспільством у цілому, механізм регуляції і саморегуляції соціальної поведінки. Розкриття теми передбачає такий план:
1. Особистість як соціальний феномен. Соціальні статуси і соціальні ролі особистості.

2. Формування особистості у процесі соціалізації. Типи і форми взаємодії особистості і суспільства.

1 Особистість як соціальний феномен. Соціальні статуси
і соціальні ролі особистості.

Особистість – досить багатозначний термін, який широко використовується у філософії, соціології, психології, педагогіці. За його допомогою фіксується те стійке, стале в людині, що є результатом її взаємодії з суспільством у процесі життєдіяльності.

У соціології існують, принаймні, два основних підходи до визначення цього поняття:

1) особистість як стійкий комплекс соціальних якостей, властивостей, набутих під впливом відповідної культури суспільства і конкретних соціальних груп, до яких належить людина, як певний підсумок розвитку індивіда і соціуму;

2) характеристика особистості як активного суб'єкта суспільних відносин і діяльності, яка не тільки формується внаслідок зовнішніх соціальних впливів, але й сама активно перетворює дійсність.

Особистість цікавить соціологію не як індивідуальність, а як соціальний тип, як деіндивідуалізована, деперсоналізована особистість. Особистість у соціології – продукт суспільних відносин, носій й виразник цих відносин.

У першому випадку при визначенні особистості великого значення набуває типове в людині, яке притаманне багатьом членам певної спільноти і є результатом впливу на них спільних обставин суспільного життя. У другому акцент робиться на якостях, завдяки яким індивід здатний протистояти тиску з боку суспільства, бути «самим собою», мати свою позицію, виявити своє «Я».
Сьогодні більш продуктивною є позиція, яка інтегрує зазначені підходи. Адже особистість є одночасно об'єктом і суб'єктом суспільних відносин, результатом взаємодії і взаємовпливу зовнішніх факторів і творчої активності людини щодо самої себе і соціальної дійсності.

У такому випадку втрачається сенс питання про те, чи є особистістю кожна людина. Будь-який дорослий, психічно здоровий індивід – особистість у тому розумінні, що він є носієм певної сукупності соціальних і психологічних якостей, набутих під впливом культурно-історичного середовища і завдяки належності до певних соціальних спільностей. При цьому індивіди відрізняються один від одного рівнем розвитку якостей особистості. Ці рівні зумовлені саме здатністю людини активно впливати на конкретно-історичні обставини, виходити за їх межі, мати власну життєву позицію, реалізувати свій творчий потенціал у соціальному житті.

Уплив суспільства на людину опосередковується такими об'єктивно існуючими факторами, як соціальні стан, роль, позиція, статус, взаємодія.

Соціальний стан людини визначається через соціальний статус – місце, позицію людини у соціальній системі, пов'язану з належністю до певної соціальної групи. Роль – це сукупність норм, що визначають поведінку людей, які діють у соціумі, і саму цю поведінку, в якій реалізуються дані норми.

Рольовий підхід передбачає для певного суспільства або соціальної групи визначений набір соціальних статусів, які відповідно визначають місце носія тієї чи іншої ролі у соціальній структурі в цілому та в ієрархії позицій і ролей з урахуванням прав, обов'язків, привілеїв, заохочень, санкцій тощо. Розрізняють статуси предписані (ті, що визначені обставинами, походженням, місцем народження) і набуті (досягнуті завдяки зусиллям самого індивіда), формальні та неформальні.

Статус і роль тісно пов'язані між собою, хоча відображають різні аспекти соціального стану людини – статичний у першому випадку і динамічний – у другому. Якщо статус задається індивідові об'єктивно, то роль має об'єктивно-суб'єктивну природу, бо охоплює не тільки рольові очікування суспільства, але й ставлення людини до ролей, характер їх виконання. Виконуючи певну соціальну роль, особистість зобов'язана підкорятися соціальному замовленню або сподіванням (експектаціям), які пов'язані з визначеними позиціями і статусом. При цьому існують певні варіанти здійснення ролі, які допускають можливість творчої активності індивіда у визначених межах. Кожна людина виконує багато ролей, що може призводити до міжрольового конфлікту.

Регулювання виконання ролей особистістю з боку суспільства може здійснюватись як безпосередньо (через заохочення і санкції), так і опосередковано (через норми, цінності, ідеали).

Внутрішні регулятори соціальної поведінки особистості, сукупність якостей, що забезпечують усвідомлене і діяльне існування у світі, цікавлять соціологію з точки зору підключення її до життєдіяльності конкретних соціальних спільностей і суспільства в цілому. 

Відправним пунктом тут є потреби, що найчастіше визначаються як  нестаток, вимога живого організму, необхідність особи у чомусь. Це – внутрішній стан суб'єкта, який спонукає його до дії. Під станом маються на увазі конкретні знання, навички, психологічні якості людини, які є результатом попередньої діяльності. Такий стан є наслідком суперечностей між необхідним (або тим, що здається необхідним) і тим, що є наявним.

Потреба розкриває необхідний зв'язок особистості і соціального середовища, має об'єктивні та суб'єктивні прояви і виступає як активно-спонукальна сила життєдіяльності індивіда.

Серед численних класифікацій потреб класичною у соціології є класифікація А. Маслоу, який розглядав ієрархічну систему базових потреб людини, визначивши в ній п'ять блоків (див. рис.10.1), кожен з яких, у свою чергу, розглядається як комплекс менш загальних потреб і запитів з масою їх специфічних зовнішніх проявів. При цьому вищі (3, 4, 5) не можуть стати важливими для особистості доти, доки не задоволені нижчі (1, 2).

	                  СИСТЕМА БАЗОВИХ ПОТРЕБ ОСОБИСТОСТІ

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	фізіологічні (потреби у їжі, житлі, одязі тощо)
	потреба безпеки (потреба гарантованої безпеки існування у фізіологічному, соціальному, духовному аспектах)
	потреба у любові та співпричетності 
	потреба поваги та самореалізації
	 потреба самоактуалізації (пов'язані із самоствердженням людини через реалізацію усіх її здібностей і талантів)


               Рисунок 10.1 – Система базових потреб особистості
Основною ланкою механізму соціальної регуляції поведінки людини є мотив, який можна розглядати як конкретизацію потреби, безпосередній стимул людини до дії, те, заради чого вона здійснює діяльнісне зусилля. Мотив – це предметно обумовлена потреба. Роль мотиву може відігравати будь-який внутрішній прояв особистості (психологічні якості, біологічна потреба, соціальне або духовно обумовлене бажання).

Кожна людина має власну мотиваційну структуру поведінки, через яку виявляють себе здібності, загальні якості людської суб'єктивності. Мотиваційна система порівняно з системою потреб постійно змінюється, вона динамічніша і більш податлива для зовнішніх впливів. «Проникнути» в особистість, здійснити управлінський вплив на неї можна саме через мотиваційну систему.

Важливим складником системи соціально обумовлених стимулів діяльності виступають інтереси, які, на відміну від мотиваційних  стимулів, є більш глибинною причиною будь-яких дій. Інтереси спрямовані на оптимальні можливості задоволення актуальних потреб людини. Саме інтереси визначають мету і відповідну систему цінностей, ідеалів особи, які, у свою чергу, під впливом духовного життя суспільства зворотно впливають на інтереси, а через них – на мотиви і потреби. У результаті цієї взаємодії і формуються ті чи інші структури усвідомленої мотивації діяльності.

Механізм функціонування мотиваційної системи не може існувати без ціннісно-орієнтаційного компонента. Це будь-які предмети людських прагнень, бажань, які сприймаються як такі свідомістю особистостей, груп, суспільства в цілому. Тобто цінності стають такими за умови їх сприйняття людьми, оцінки їх значимості індивідом, групою, суспільством.

Регулятором поведінки людей, засобом спонукання до діяльності цінності стають у їх індивідуалізованій формі як ціннісні орієнтації особистості. Це відносно стійке, соціально обумовлене вибіркове ставлення людини до сукупності матеріальних і духовних, суспільних благ та ідеалів, які розглядаються як предмети, цілі або засоби для задоволення потреб життєдіяльності людини.

Ціннісні орієнтації людини носять багатоплановий характер, існуючи як певне ієрархізоване утворення. Зокрема, В.О. Ядов звернув увагу на так звані диспозиції особистості або ціннісні орієнтації найбільш загального рівня (уявлення людини про головні цілі життя і засоби їх досягнення); загальна спрямованість особистості, її інтереси у певній сфері діяльності; соціальні настанови у ставленні до конкретних об'єктів і ситуацій діяльності.
. Таким чином, ціннісні орієнтації характеризують зміст поглядів і виражають спрямованість інтересів особистості. З ціннісними орієнтаціями тісно пов'язані настанови, які фіксують готовність реалізувати їх у конкретних умовах. Настанови пов'язують ціннісні орієнтації і цілі діяльності. Вони немовби замикають собою мотиваційну систему, виводячи її безпосередньо на підготовчий етап практичної діяльності – план, вибір засобів і шляхів досягнення мети. 

 2. Формування особистості у процесі соціалізації.
Типи і форми взаємодії особистості і суспільства.
Особистостями не народжуються. Ними стають у процесі життєдіяльності в суспільстві. Соціалізація (від латинського socialis – суспільний) – це і є процес засвоєння і переробки людиною певної системи знань, норм і цінностей, результатом якого є становлення особистості як члена певного суспільства, як суб'єкта і об'єкта суспільних відносин. Соціалізація охоплює соціально-контрольовані процеси цілеспрямованого впливу на особистість з боку суспільних інститутів (виховання), стихійні, спонтанні впливи соціального середовища, а також процеси, джерелом яких є власна активність особистості (самовиховання, саморозвиток, самореалізація). Основними агентами соціалізації є сім`я, школа, вищі навчальні заклади, трудові колективи, неформальні об`єднання, дошкільні установи ( дивись рис. 10.2).

 Тобто соціалізація – це процес входження людини у суспільство, у різні типи соціальних спільностей, у зв'язку з чим відбувається становлення особистості. Соціалізація передбачає одночасно сходження від індивідуального до соціального і від соціального до індивідуального. Як і всі процеси, пов'язані з особистістю, соціалізація є взаємодією соціального, типового та індивідуального, неповторного, засвоєння особистістю соціальних норм, зразків, моделей мислення і поведінки. Очевидно, що на ранніх стадіях життя (дитинство, юність) переважає цілеспрямоване формування особистості з боку суспільства, пов'язане з навчанням і вихованням. На наступних стадіях життя основними стають стихійні впливи соціуму і власні дії особистості щодо саморозвитку і самореалізації (або саморуйнування). 
Соціалізація передбачає засвоєння людиною явищ духовного життя суспільства (мова,  соціальні норми і цінності, традиції та звичаї, вірування тощо), а також освоєння форм, методів, видів діяльності, соціальної поведінки. Лише на цій основі можлива внутрішня суб'єктивна активність, творчість особистості.

Зміст, стадії, механізми соціалізації мають історичний характер, вони суттєво відрізняються залежно від типів суспільства, рівня культурно-історичного розвитку, національно-етнічних особливостей соціального середовища. Соціалізація не зводиться до взаємодії між окремими індивідами, вона охоплює всю сукупність суспільних відносин.
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                         Рисунок 10.2  Основні агенти соціалізації

Успіх соціалізації значною мірою залежить від співвідношення сподівань людини відносно майбутніх досягнень, статусу, ролей, які є метою соціалізації, і власних зусиль особистості для реалізації цих сподівань. Результатом соціалізації є ідентифікація і самоідентифікація особистості як відповідність бажаного і реального образів, які дозволяють оточуючим і самій людині визнавати себе як представника певного суспільства, соціальної групи.

Кожна особистість своєрідна і неповторна, однак схожі умови соціалізації породжують у багатьох індивідів схожі погляди на світ, його цінності, норми, типові життєві цілі,  симпатії і антипатії тощо. Тому кожну особистість можна віднести до певного соціального типу. Типологічний аналіз передбачає виявлення системи об'єктивних і суб'єктивних характеристик особистості, головними з яких є місце особистості у системі суспільних зв'язків, аналіз реальних форм її життєдіяльності, спрямованість особистості та її соціальний характер.

Розрізняють базисний (найбільш характерний для певного суспільства), модальний (реальний) та ідеальний (бажаний) типи особистості. Між цими типами завжди існують розходження, але вони загострюються у перехідні епохи. Соціологія вивчає реальні якості окремих людей, їх розподіл за соціальними типами, а також канали, якими йде формуючий вплив на особистість з боку суспільства, соціальних груп, інститутів.

Соціалізація особистості відбувається у певних формах, має свої стадії, фази, зміст, результати. Важливу роль у цьому процесі відіграють адаптація та інтеріоризація. Під соціальною адаптацією звичайно розуміють вид взаємодії особистості і соціального середовища, в ході якої відбувається узгодження вимог і сподівань взаємодіючих сторін. В процесі адаптації індивід пристосовується до рольових функцій, соціальних норм, вчиться співіснувати з соціальними групами, окремими їх представниками-носіями певних функцій і ролей, інститутами, організаціями тощо, узгоджує самооцінки і бажання з можливостями і реаліями суспільного життя.

Продовженням адаптації є інтеріоризація –засвоєння соціальних норм, цінностей, ролей у процесі взаємодії з соціальним середовищем і діяльності. Якщо на стадії адаптації індивід більшою мірою пристосовується до вимог соціального середовища, то на етапі інтеріоризації зовнішні впливи опосередковуються внутрішнім «Я» людини, і цей вплив стає основою неповторних індивідуально-особистісних якостей людини, джерелом її активності і творчого ставлення до світу і самої себе.

Якщо на стадії дитинства переважають імітація, копіювання поведінки інших людей, індивідуальна і колективна гра як основа соціалізації, то у більш пізньому віці на перший план виходять активні форми взаємодії зі світом і соціальна творчість, як найвищий їх прояв. При цьому соціальні пасивність і активність стають основою для різних типів поведінки особистості щодо суспільства.

Результати соціалізації також мають свої прояви, які фіксуються поняттями інтеграція, ідентифікація і тотожність. Соціальна інтеграція означає стан цілісності, упорядкованості окремих якостей особи у єдине ціле.. Це упорядковані, гармонійні відносини особистості з організаціями, інститутами суспільства. Ця гармонія настає у тих умовах, коли людина розуміє, хто вона є і чого вона бажає у житт, від самої себе і суспільства, тобто, коли вона самоідентифікується як особистість. Кінцевим результатом є ототожнення людини як особистості з певним суспільством, соціальними групами, етносом, ролями і статусами.

Соціологію цікавить не тільки типова соціально обумовлена поведінка людей, але й особливі прояви, зокрема, конформізм (як переважно пристосовницьке ставлення людини до соціальних інститутів та інших людей), маргіналізм (думки і поведінка людей, які «випали» зі звичного соціального середовища, культури), девіантна поведінка (поведінка людей, що виходить за межі існуючих  в суспільстві норм).
Теми рефератів

1. Співвідношення соціального і біологічного в людині.

2 Соціалізація як суспільно обумовлений процес.

3. Конформізм як соціальне явище.

4. Соціальний статус і система соціально-функціональних ролей особистості.
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Лекція  11.  ЕКОНОМІЧНА СОЦІОЛОГІЯ

Виникнення економічної соціології  було зумовлене  суспільною потребою у створенні спеціальних знання про соціальні явища і процеси, нагромадженням нових наукових ідей, концепцій і фактів в економічній сфері. Важливим моментом стала необхідність пошуку шляхів ефективного управління людським фактором в  умовах науково-технічного прогресу,  розширення масштабів виробництва, ускладнення економічних зв`язків і загострення соціальних суперечностей. Для розкриття даної теми розглянемо наступні питання:

1. Економіка як соціальний інститут.

2. Взаємозв`язок економічної соціології з іншими науками.

1.Економіка як соціальний інститут.

Важливим фактором становлення економічної соціології став процес соціологізації економічної  науки, який охопив мотивацію економічної поведінки, співвідношення свободи і регламентованості в економіці, відносини людини і держави, соціальні інститути, а також підвищив їх роль в економічному житті. Передумовами визначення цього напрямку стали дослідження М.Вебера і Т.Веблена, які розробили теорію соціальних інститутів та їх ролей у регулюванні економіки.

Особливу роль у становленні економічної соціології відіграв розвиток емпіричних соціологічних досліджень, зокрема дослідження промислової соціології, теорії соціальної стратифікації і мобільності, соціології організації та інші. Певне значення мали також дослідження управління людським фактором, які ґрунтувалися на людських відносинах.
Економічну соціологію також пов`язують із структурно-функціональним напрямком соціології, який розробили Г.Парсонс, Н.Смелзер, К.Девіс та ін. Цей напрямок охоплював  такі елементи, як бізнес, ринок, адміністрація, конкуренція тощо. Дані дослідження ґрунтувалися на соціологічних методах і підходах, на соціологічному аналізі зв`язків економіки і суспільства.

Засновники економічної соціології визначили емпіричні об`єкти і предмети конкретних досліджень. До емпіричних об`єктів належать соціальні аспекти економічних інститутів: ринок, гроші, підприємства, власність, а також соціальні аспекти різних економічних систем, соціальних груп, політичних інститутів, як учасників економічного життя суспільства.          В предмет дослідження економічної соціології були включені міжгрупові відносини, поведінка, конфлікти у ринковій економіці, соціальні функції і процеси, закономірності взаємодії економічної і соціальної сфери суспільного життя, соціальний механізм взаємозв`язку економічного і соціального розвитку. Схематично предмет економічної соціології зображен на рис. 11.1.
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Рисунок 11.1 Основні елементи предмету економічної соціології

Дослідження економічної соціології спочатку спрямовувалися на соціальні ролі у трудовому колективі, ставлення до економічних реформ, вплив соціальних та культурних факторів на розвиток економіки, трудову мобільність, ставлення молоді до професії та праці в цілому. Потім акценти змістилися на аналіз зростання ролі людського фактора у розвитку суспільства, як колективного суб`єкта, що має соціальну, демографічну, економічну і політичну структуру та функції, які забезпечують розвиток суспільства.

На розвиток економічної соціології суттєво вплинув і науково-технічний прогрес, який проявляється у широкому спектрі тенденцій, зокрема у зростанні технічної озброєності і спеціалізації суспільної праці, що зумовлює зміну ролі людини у системі «природа-суспільство». Підвищення технічної озброєності праці дозволило людині приводити в дію все більшу масу технічних засобів,  енергетичних потужностей, сировини і матеріалів. Набуває більшого значення інтенсифікація виробництва, економічне витрачення матеріальних ресурсів, вдосконалення технології тощо.

Важливим фактором соціально-економічного розвитку суспільства є зростання рівня освіти і культури. Сучасна молодь вступає у трудове життя з вищим рівнем загальної і професійної підготовки. Водночас виникли різні особисті стратегії поведінки у праці і одержанні доходів. Одні прагнуть одержувати максимально високі доходи будь-яким чином. Інші задовольняються одержанням фіктивних доходів при мінімальних затратах праці. Більшість працівників обирає стратегію цінностей, критерієм яких є доход та вільний від роботи час.

Характерна особливість економічної соціології полягає в тому, що вона грунтується на взаємозв`язках і взаємодіях соціальної і економічної сфер.

Соціальна сфера істотно впливає на функціонування і розвиток економіки, тобто на соціально - економічні процеси. Під соціальними процесами розуміються зміни у соціальних об`єктах, які відбуваються під впливом людського фактора.  Економічна сфера є цілісною підсистемою суспільства, яка відповідає за виробництво, розподіл, обмін і споживання матеріальних благ та послуг, необхідних для життєдіяльності людей.  Вона взаємодіє з політикою, культурою, освітою  та іншими елементами системи.

Між економічною і соціальною системами існують тісні взаємовідносини. Насамперед, має місце вплив економічних відносин на соціальну структуру суспільства і на активність соціальних груп, а також вплив соціальних відносин на соціально-економічні процеси. Особливу роль у цих взаємовідносинах відіграє людський фактор, який є активною силою розвитку економіки і надання їй соціального характеру. Він впливає на розвиток економіки через соціальний механізм. Соціальний механізм зв`язує всі елементи системи в єдине ціле, стає предметом дослідження, який лежить на стику економіки і суспільства.
Зусилля спеціалістів з економічної соціології в останні роки зосереджуються на таких трьох основних напрямах: 1) дослідження статистичних аспектів взаємозв`язків економічної і соціальної сфер; 2) вироблення підходу до розвитку  економіки як до соціального процесу; 3) функціонування і розвиток соціального механізму.

Теоретико-методологічні дослідження містять розробку теорії економічних систем;  зв`язок між суспільством і економікою; аналіз соціально-економічних процесів; участь працівників в управлінні тощо.
Емпіричні дослідження економічної соціології охоплюють такі проблеми, як стабілізація зв`язків елементів економічної і соціальної сфер; усунення суперечностей та причин розладу соціальної системи; форми і види соціально-економічної діяльності і поведінки соціальних груп; вплив на соціально-економічну діяльність культурних факторів, цінностей і норм, які сформувалися у системі соціальних інститутів.

Прикладні дослідження економічної соціології мають таке соціальне спрямування: оцінка економічної і соціальної ефективності соціального механізму;  визначення тенденцій і закономірностей зміни елементів соціального механізму.
Таким чином, дослідження економічної соціології охоплюють як економічні, так і соціальні фактори розвитку суспільства, спираються на соціальну й економічну інформацію, визначають економічну та соціальну ефективність.  

2. Взаємозв`язок економічної соціології з іншими науками.

Економічна соціологія взаємопов`язана з багатьма науками. Особливо тісний її зв`язок з наукою управління, яка вивчає управлінські кадри, зокрема, склад, мобільність, вертикальні і горизонтальні відносини, різні між колективні взаємодії, а також форми поведінки керівників, проблеми керівництва та лідерства. В науці управління утвердилася теорія соціального управління, де об`єктами виступають соціальні системи. Дослідження організаційної структури керованих об`єктів, людського фактора та його поведінки є базою для розробки наукового положення економічної соціології. Особливе значення для економічної соціології має наука управління виробництвом з дослідженням таких проблем:
- оптимізація співвідношення політичного і господарського управління економікою і науково-технічним прогресом;

- встановлення ефективного поєднання централізованих і демократичних засад в управлінні;
- формування інститутів соціального контролю та участі працівників в управлінні;

- вироблення ефективної кадрової політики

Водночас економічна соціологія розробляє наукові положення, які використовує наука управління, зокрема соціальні аспекти політичної влади, діяльності, поведінки, ціннісні орієнтації, соціальні норми, традиції, колективні інтереси тощо.

У теоретичних дослідженнях економічна соціологія  використовує поняття, які розроблені соціальною філософією та соціологією. До них належать політична система, держава, суспільство, колектив, особистість, свідомість, відносини, соціальний прогрес, соціальна сфера та ін.

Узагальнення наукових положень суміжних суспільних наук дозволяють економічній соціології розробити власну теорію. Дослідження економічної соціології грунтується на інтеграції соціологічного й економічного підходів. Необхідність такої інтеграції зумовлюється тим, що економісти, вивчаючи економічну сферу, не охоплюють соціальних відносин, зокрема сімейні відносини і бюджет, а навколишнє середовище, галузі культури, освіти, охорони здоров`я розглядають лише з точки зору фінансування і розвитку. Соціологи досліджують суспільні відносини без глибокого  проникнення в економічні процеси. Інтеграція економічного і соціального підходів забезпечує визначення соціальної спрямованості у розвитку економіки. Економічний підхід означає, що цілі розвитку економіки визначаються матеріальними потребами суспільства, максимізацією суспільного продукту, національного доходу, фонду споживання тощо. Соціологи розглядають цілі розвитку економіки як похідні від цілей суспільства, а саму економіку як засіб, що дає можливість суспільству досягти розвинутого способу життя, соціальної справедливості та інших соціальних цілей.
Економісти ототожнюють механізм розвитку економіки з господарським механізмом, який регулює відносини економічних інститутів і організацій, але має внутрішньо економічний характер і не охоплює відносин економіки з іншими сферами суспільства.
Соціологи розглядають механізм розвитку економіки значно ширше, включають взаємодії не тільки економічних, а й соціальних інститутів та організацій. Якщо економісти вивчають в основному формалізовані відносини, що ґрунтуються на регламентованих законодавчих нормах, посадових статусах, то соціологи враховують як формалізовані, так і неформалізовані відносини.

В економічному підході людина розглядається як елемент трудових ресурсів, носій робочої сили, що можна використовувати, розподіляти, формувати, і не враховується її поведінка. Людина в соціологічному підході виступає суб`єктом економічних і соціальних процесів з власними цінностями, особистими матеріальними і духовними потребами.

Формулювання економічного і соціологічного підходів пов`язується з розвитком відповідних відносин, їх об`єднання визначило появу і розвиток економічної соціології, але в результаті інтеграції вона одержала якості, яких немає в окремих підходах.

Теми рефератів.

1. Взаємозв`язок економічного і соціального у розвитку суспільства.
2. Економічна поведінка як предмет соціологічного аналізу.

3. Соціальні механізми регулювання економіки.

4. Структура економіки як соціального інституту.
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Лекція 12. СОЦІОЛОГІЯ ПРАЦІ
 Вивчення закономірностей трудової діяльності особи є предметом цілого ряду наук. Аналізує працю і соціологія. Вона зосереджує свою увагу на соціальних, людських факторах праці. В рамках теорії середнього рівня, соціологія вивчає працю як суспільно значуще явище, як процес реалізації, а водночас і відтворення здібностей, знань та умінь особи, як вид соціальної діяльності. В даній лекції розглянемо наступні питання:
1. Предмет соціології праці.

          2.Соціальна сутність праці. Відношення до праці і мотивація
трудової діяльності.

1. Предмет соціології праці.

 Соціологія праці – це галузь соціології, яка вивчає трудову діяльність як соціальний процес, соціальні фактори підвищення ефективності праці, вплив науково-технічних і соціальних умов на відношення людей до праці. Виходячи з цього, можна виділити три основні складові предмету  соціології праці.
Перша – це соціальні закономірності взаєморозвитку людини із засобами і предметами праці, а також механізм дії і форми вивчення цих закономірностей у діяльності трудових колективів. Друга складова – це комплекс відносин людини і колективу до характеру, змісту та умов праці. Третім елементом предмету соціології праці є соціальна організація підприємства, колективу, тобто особлива система взаємовідносин, яка створює сукупність позицій, ролей, цінностей, зв`язків між працівниками у трудовому колективі.

Останній із названих елементів, на нашу думку, є найбільш важливим, бо якраз у колективі виникають трудові відносини і відбуваються певні соціальні процеси. Мається на увазі вдосконалення трудових колективів; переміщення працівників усередені групи та між ними; процес соціалізації працівників тощо.

Відповідно до сучасних умов трансформаційного суспільства, змінюються пріоритети і основна проблематика соціології праці, серед якої особливої актуальності набувають:
  - дослідження з оптимізації трудової організації і соціальної структури суспільства;

    - аналіз ринку праці як регулятора  оптимальної і раціональної      мобільності трудових ресурсів:      
    - пошук шляхів найбільш повної реалізації трудового потенціалу сучасного працівника;

     - оптимальне поєднання моральних і матеріальних стимулів у якісних змінах ставлення до праці за умов ринку;

      - дослідження причин і розробка системи заходів  із попередження і регулювання трудових конфліктів.

  Дослідження, які проводяться в межах соціології праці, є вкрай потрібними для формування науково обгрунтованої соціальної політики у сфері праці та зайнятості, розробки програм інноваційного та соціально-економічного розвитку виробничих організацій і трудових колективів, регулювання трудових суперечностей. Соціологія праці покликана, з одного боку, розширювати знання щодо реально існуючої дійсності, з іншого – сприяти утвержденню нових зв`язків та процесів, що відбуваються у сфері соціально-трудових відносин.

Глибоке розуміння процесів, що відбуваються у трудовій сфері, неможливе без використання наукового апарату соціології праці, основу якого складають такі базові категорії як праця, зміст праці, характер праці, організація праці, задоволеність працею, трудовий колектив, трудова поведінка та ін.

Зрозуміло, що однією з основних категорій предметного поля соціології праці є «праця», яка розуміється як цілеспрямована діяльність людей, спрямована на створення матеріальних і культурних цінностей. Праця є основною і важливою умовою життєдіяльності людей. Впливаючи на навколишнє природне середовище, змінюючи і пристосовуючи його до своїх потреб, люди за допомогою праці не лише забезпечують своє існування, але й створюють умови для розвитку і прогресу суспільства.  Сутність праці як соціального явища виявляється в її функціях ( див.рис.12.1 )

 Найголовніша з функцій праці – створення матеріально-культурних благ. Друга функція – це забезпечення матеріального добробуту працівника і його сім`ї. Соціально- економічна неоднорідність праці зумовлює диференціацію соціальної структури як окремого підприємства, так і суспільства загалом. У зв`язку з цим говорять про соціально-диференційну функцію праці і пов`язану з нею статусну, яка зумовлена неоднаковим значенням у суспільстві різних видів праці. У свою чергу, особистісна і ціннісна функції праці пов`язуються, з одного боку, із формуванням особистості (праця повинна стати сферою самореалізації, самоствердження людини), з іншого – із формуванням у працівників ціннісних установок, мотиваційної сфери, життєвих цілей та планів на майбутнє.

Важливим аспектом соціології праці сьогодні є безробіття – соціально-економічне явище,  яке виявляється в невикористанні частини працездатного населення в суспільному виробництві. Виділяють такі типи безробіття: фрикційне, структурне, циклічне, приховане. Фрикційне (добровільне) безробіття пов`язане з пошуком або очікуванням роботи, місця праці. Таке безробіття є до певної міри корисним, оскільки ті чи інші працівники, які за

своєю ініціативою опинилися «між роботами», переходять на більш продуктивну, високооплачувану роботу, згодом використовуючи більш повно свої здібності. Структурне безробіття є результатом диспропорції попиту і пропозицій робочої сили з точки зору її професійно-кваліфікаційних якостей. Структурне безробіття, як правили, охоплює тих працівників, кваліфікація яких не відповідає змінам структури  виробництва, вимогам ринку. Циклічне безробіття – це безробіття, викликане спадом, тобто фазою економічного циклу, коли сукупний попит на товари та послуги зменшується, відповідно зайнятість скорочується, а безробіття зростає. Приховане безробіття передбачає використання кадрів не в повну силу, нижче їхніх можливостей, здібностей та знань, часто на роботах низької кваліфікації.
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                                         Рисунок 12.1 Функції праці 
Наведені та розкриті нами категорії, якими оперує сучасна соціологія праці,  є лише незначною частиною її наукового зацікавлення та дослідницької проблематики. Тут необхідно враховувати і той факт, що на її розширення впливає і тісний взаємозв`язок соціології праці з іншими дисциплінами як соціологічного спрямування (соціологія організації, соціологія управління), так і дисциплінами несоціологічного профілю.                   Соціологія праці в західних країнах має назву «індуструальна соціологія». Вона виникла і почала активно розвиватися у 20-30 рр. ХХ ст. В Радянському Союзі соціологія праці, як і вся соціологія в цілому пережила дав етапи, штучно відірвані один від одного: 20- ті та 50-ті рр. ХХ ст.

У 20-х рр. соціологією праці активно займалися С.Г.Струмілін, А.К.Гостєв, О.А.Єрманський. Так, С.Г.Струмілін досліджував бюджет часу робочих, взаємозв`язок науки і виробництва. Директор центрального інституту праці А.К.Гостєв розробляв проблеми культури праці, виробничої поведінки. Одним із центрів розвитку соціології праці в СРСР та в Україні став Загальноукраїнський інститут праці у Харкові, який очолював Ф.Р. Дунаєвський.
Дунаєвський розробив концепцію « трьох категорій якостей функціонера». В її основі лежить теза про те, що якості, необхідні  керівнику будь-якого ранга, визначаються конкретною ситуацією, а не апріорно заданою нормою. Ситуація задається організацією і характером праці. Так, якщо у підрозділі робота налагоджена, службові обов`язки розписані точно то в даній ситуації необхіден функціонер, який уміє підкорятися нормам. Якщо ж справа не налагоджена, організаційні структури не склалися, то необхіден вольовий керівник, який вміє знайти вірне рішення, встановити дисципліну тощо.
У 50-60 ті рр. соціологія і  особливо  соціологія праці знову починають активно розвиватися. Під керівництвом А.Г.Здравомислова, В.А.Ядова, А.І.Шкаратана та інших проводяться дослідження відношення до праці, задоволеності працею, соціально-психологічних проблем у трудових колективах тощо.

На сьогоднішній день соціологія праці – найбільш розвинута галузь соціології, що пояснюється її безпосереднім виходом на практику.

2.Соціальна сутність праці. Відношення

до праці і мотивація трудової діяльності

Переходячи до розгляду проблем, які висвітлюють відношення, мотивацію та задоволеність працею, коротко розглянеми питання про соціальну сутність праці. Процес праці  сприймається як прцес взаємодії людини з природою, в результаті якого створюються матеріальні блага. Але по своїй суті цей процес перш за все соціальний. Чому? 
По-перше, це процес, який здійснюється між людиною і природою, в якому людина своєю діяльністю регулює і контролює всі типи відносин.

По-друге, сукупність прийомів і методів впливу людини на предмет праці представляє собою спосіб виробництва, який характеризує рівень розвитку виробничих сил. Це дозволяє зробити висновок про визначення специфіки відносин, які складаються в процесі праці, як відносини соціально-трудові з притаманними їм проблемами (з одного боку – відношення до праці, а з іншого – вплив праці на формування і розвиток особи).
По-третє, в процесі праці, об`єднуючись для спільної діяльності, люди вступають між собою у певні відносини.

Відношення людей до праці, як уже відмічалося, виступає одним із основних аспектів предмету соціології праці бо безпосередньо відображає соціальну сутність праці, характеризує специфіку трудової і соціальної активності особи.
З проблемою відношення до праці пов`язане питання про людський фактор. На нашу думку, термін «людський фактор» в першу чергу можна віднести до виробництва, де крім технічних, технологічних та інших резервів підвищення ефективності праці найбільш активно проявляється внесок кожної конкретної людини. Тому ставлення до праці – це відображення цінностей трудової діяльності в загальній системі цінностей суспільства і особи, відношення окремої людини або соціальної групи до конкретних видів праці, суспільного стану і престижу даної професії, змісту, характеру праці тощо.
Таким чином, відношення до праці в цілому характеризує ставлення людини чи соціальної групи, по-перше, до праці як соціальної життєвої цінності; по-друге, до професії; по-третє, до роботи у даних конкретних умовах і конкретному колективі. Якраз у цьому, останньму значенні, з урахуванням мотивів трудової діяльності, визначається поведінка особи у виробничій ситуації. Розглянемо цю проблему.

Головною ланкою тут є, очовидно, питання про стимули, спонукання, мотиви активності особи на виробництві. Дійсно, чому одні люди у своїх колективах працюють активно, продуктивно, а інші – ні? Справа в тому, що в суспільстві завжди діє складна система мотивації трудової діяльності, яка з одного боку, охоплює більшу кількість факторів, які обумовлюють активність людини, а з іншого боку – неоднозначно, по-різному діють на людей.

  В сучасній соціології існує велика кількість концепцій, які так чи інакше пояснюють мотиви трудової діяльності людей, однак їх можна звести до двох основних.

 Представники однієї з концепцій вважають, що ставленняь до праці напряму залежить від заробітної плати. Однак дослідження останніх років показали, що зміни системи матеріального стимулювання не здатні докорінним чином змінити відношення до праці.

 Друга концепція пов`язує ставлення до праці із змістом самої праці, творчим характером праці та іншими факторами ( потреби, інтереси людей, відносини в колективі тощо).

 В останні роки з`явилися і більш складні концепції мотивації трудової діяльності ( див. табл. 12.1)
 Перший вихідний рівень мотивації праці – це матеріальна зацікавленість. Однак людина з розвинутими здібностіми, потребами, працює не тільки із-за грошей. Її приваблює цікава, змістовна праця, яка має творчий характер. Зрозуміло, що цей рівень не відміняє першого рівня. Вони тісно взаємозв`язані.

 Третій рівень мотивів пов` язаний із відносинами в колективі, включаючи і відносини з керівником. Для людини дуже важливо, в якому колективі вона працює, який в ньому психологічний клімат. Часто людина змінює роботу тільки тому, що не склалися відносини з колегами чи керівником.

 Четвертий рівень мотивації завершує мотивацію трудової діяльності в цілому. Людина повинна бачити результати і зміст своєї діяльності
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                  Рисунок 12.2 Схема мотивації трудової діяльності особи                     

Таким чином, загальна дія мотивів усіх рівнів створює своєрідний соціально-психологічний баланс, який зумовлює загальний стан задоволеності людини роботою, яку він виконує. В свідомості людини постійно відбувається процес психологічної оцінки своєї праці, що складає основу, яка зумовлює рівень її активності. Якщо результати роботи по основним параметрам відповідають прагненням людини, то вона відчуває задоволеність, її активність підвищується. Якщо ж результати роботи показують, що її прагнення нереалізовані, то виникає почуття незадоволеності, яке може бути спрямоване або на себе, або на колектив чи суспільство.  
Теми рефератів.
1. Інституалізація вітчизняної соціології праці.

2. Індустріальна соціологія на Заході.

3. Структура і зміст соціально-трудових відносин за умов переходу до ринку.

4. Професійна кар`єра як об`єкт соціологічного аналізу.
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Лекція 13.  СОЦІАЛЬНЕ УПРАВЛІННЯ ТА СОЦІОЛОГІЧНІ ОСНОВИ СУЧАСНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

Розгляд попередніх тем показав, що суспільний розвиток представляє собою багатоваріантний процес, який здійснюється в результаті свідомої діяльності людей і соціальних груп. Зрозуміло, що ефективне функціонування і розвиток сучасного суспільства не може відбуватися без соціального управління. Дана тема присвячена вивченню механізмів соціального управління, аналізу його основних суб’єктів і видів. Сутність і специфіка цієї проблеми може бути розкрита через вивчення таких питань:

1. Соціальне управління: сутність, функції і механізм дії.
2. Соціологічні основи сучасного менеджменту. 
1 Соціальне управління: сутність, функції і механізм дії

Управління представляє собою функцію  організованої системи будь-якої природи, що спрямована на збереження її якісної визначеності, на підтримку режиму діяльності і динамічної рівноваги із середовищем, на реалізацію програми та мети діяльності.

Розглядаючи сутність і природу управління в цілому, можна сказати, що управління – це специфічний вид людської діяльності, особливий тип суспільних відносин. Управлінські стосунки - природний і необхідний елемент соціальної сфери суспільства. Метою управління в соціальних системах є перш за все переборення дій стихійних сил, різного роду несподіванок.

Соціальне управління – важливий елемент суспільства, необхідна сторона розвитку родової сутності людини як суб'єкта історичного процесу. В свою чергу, соціологія управління – це галузь соціології, яка має забезпечити реалізацію потреб прогресивного розвитку суспільства через вивчення закономірностей, форм і методів цілеспрямованого впливу на соціальні структури і процеси, соціальні групи.

Природа соціального управління розкривається через взаємозв’язок з поняттям «соціальна інформація». Відправним пунктом будь-якого управлінського процесу є здобуття, а також переробка інформації. 

Соціальна інформація сьогодні представляє собою велику кількість інформаційних потоків, які рухаються різними каналами (телебачення, радіо, преса, навчання, виховання, спілкування, праця, дозвілля тощо). Результативне управління неможливе без аналізу, переробки та використання всього масиву інформації.
У науковій літературі існує певна кількість вмзначень соціології управління, однак найбільш узагальненим є розуміння її як специфічного виду діяльності наділених владою і правом органів і суб'єктів управлінської системи, що забезпечує оптимальне функціонування і розвиток суспільства.
 Метою соціального управління є упорядкування соціальної системи (суспільства), забезпечення її функціонування, реалізація завдань соціальної політики, введення найбільш раціональних умов організації соціальної життєдіяльності людей.

 Теорія соціального управління повинна з'ясувати питання про закономірності та особливості поведінки людини як суб'єкта та об'єкта соціального управління. Предметом теорії соціального управління є дослідження загальних, обов'язкових для всього управлінського циклу процедур, формування загальних вимог, пов'язаних з підготовкою та прийняттям управлінського рішення.

Таким чином, соціальне управління – це регулювання діяльності та поведінки людей, відносин між ними. У систему регуляторів  життєдіяльності індивідів, що дозволяють підтримувати суспільний порядок, згоду та дисципліну, входять такі соціальні інститути, як традиції, звичаї, релігія, мораль, культура, політика, право тощо. Регуляційні механізми системи соціального управління охороняють своїм впливом усі галузі життєдіяльності та спілкування. Соціальне управління – це спеціально організований вплив на суспільну систему, тобто суспільство в цілому. Саморозвиток цієї системи здійснюється завдяки взаємовідносинам людей, об'єднаних у соціальні групи. Стиль та конкретні механізми управління, характер рішень, що приймаються, залежить від специфіки об'єкта.

На кожному новому етапі розвитку суспільства та виробництва люди мають все більшу потребу в узгодженні та організації своїх дій, тобто в управлінні. Але зміст, методи управління не можуть бути однаковими. На них впливають, перш за все, фактори об'єктивного характеру (соціальний устрій, рівень розвитку виробництва, ступінь зрілості суспільних відносин тощо). Соціологія управління бере до уваги поряд з об'єктивними також і суб'єктивні фактори, що є в системі соціального управління.

Суб'єктивні фактори соціального управління – це здатність людей діяти в певному напрямку, який, у свою чергу, визначається їх потребами та інтересами.

Особливої уваги заслуговує питання про функції соціального управління. Прийнято виділяти соціально-економічну, політичну, духовно-ідеологічну та власне соціальну функцію. Економічні функції базуються на підпорядкуванні діяльності особи інтересам і потребам суспільства та спрямовані на пошук і упровадження нових форм реалізації власності, організації та стимулювання праці.

Економічна функція в поєднанні з політичною приводить до руху соціальні сили суспільного розвитку, що дуже важливо для сучасної України. Її подальший розвиток залежить від реформи політичних інститутів, поглиблення демократії та гласності. Влада й управління нероздільні. Ефективність соціального управління багато в чому залежить від характеру взаємодій громадянського суспільства та політичної системи.

Соціальна функція полягає в усуненні суперечностей між особистими, колективними та суспільними інтересами, у ліквідації можливих відхилень у напрямку інтересів як окремих людей, так і соціальних груп, в утвердженні принципу соціальної справедливості.

Духовно-ідеологічна функція соціального управління пов'язана з підвищенням рівня політичної культури громадян, з формуванням їх світогляду.Сьогодні актуальним є формування світогляду громадян України на основі загальнолюдських цінностей, які повинні бути закладені в основу культури, освіти, виховання.

Важливим напрямком вдосконалення соціального управління є технологізація та інформатизація соціального простору, залученні інноваційних ресурсів, регуляції соціальних технологій. Упровадження соціальних технологій у практику соціального управління – це принципово інший, сучасний спосіб організації соціального життя, що відповідає практичним потребам людства.

2 Соціологічні основи сучасного менеджменту

.

Перехід економіки на ринкові умови господарювання, розвиток підприємництва і реформа відносин власності диктують необхідність формування нових підходів до управління, тобто розвитку менеджменту.
Якщо в попередній адміністративно-командній системі прерогативою було поняття адміністрування як знеособлене управління, то менеджмент – це окрема техніка управління відповідними галузями виробництва. Менеджер у перекладі з англійської (manager) – керівник, управлінець. Тобто первинне значення терміна „менеджер” - професійний керівник.

Американські соціологи вважають, що керівник – це людина, яка особисто спрямовує підлеглих на досягнення мети організації. Він виконує функції управління шляхом установлення норм поведінки підлеглих, реагує на їх потреби і захищає інтереси перед керівниками вищого рівня. Вплив на підлеглих складає основу такого управління, тобто менеджменту.

Теоретики і практики по-різному трактують поняття «керівник». Для перших він – висококваліфікований спеціаліст, який має технічні і економічні знання, для других – організатор виробництва, який виконує адміністративні функції.

Зрештою необхідно змінити погляд на природу, сутність і значення праці керівника. В нових умовах господарювання, коли на перше місце стають самостійність, ініціатива, підприємливість, творча думка, готовність до розумного ризику в умовах, коли інтелектуальні компоненти того чи іншого виду діяльності переважають над фізичними, потрібно працювати не стільки руками, скільки головою. Відомо також, що ніякими адміністративно-командними засобами не можна примусити людину творчо думати і діяти, якщо вона цього не хоче.

Характеризуючи працю менеджерів, неможна не сказати про взаємозв'язки з таким поняттям як «соціоінженерія». Діяльність, яка формується за допомогою прикладної соціології, соціальної психології і соціального управління, отримала назву соціоінженерної діяльності. Фахівець у цій галузі має поєднувати навички та вміння соціолога і інженера. Як соціолог, менеджер повинен професійно розробляти програмно-методичне забезпечення досліджуваного проекту, використовувати методи обробки, узагальнення й аналізу соціологічних даних, вміти коментувати та інтерпретувати отримані результати, пояснювати соціальні явища і процеси. Як інженер, він повинен володіти відповідним стилем мислення і діяльності, яка отримала назву інженерінга.

Інженерінг (технічний, прикладний) – це надання комплексу  інженерно-консультаційних послуг на комерційній основі щодо зміни, врегулювання і соціального контролю за допомогою спеціальної соціотехніки різних організаційних структур, що створені людьми для розв’язання спеціальних задач.

Якщо інженерна діяльність – це розпорядження жорсткого алгоритму: як і в якій послідовності отримати заданий результат при створенні і обслуговуванні систем штучного типу, то людська інженерія – це використання наукових даних про людину (людський фактор) при конструюванні та обслуговуванні цих систем у різних сферах життєдіяльності людей: в промисловості, сільському господарстві, мистецтві тощо.       Подальший розвиток соціальної інженерії як сфери науково-практичної діяльності в соціології був пов'язаний з цілеспрямованим впливом на процеси і організаційні структури спеціалізованої діяльності людей. Вона орієнтована на врегулювання, зміни і контроль практичних дій, поведінки людей разом з керівниками підприємств, організації адміністративними структурами тощо. Для цього, вважав К. Поппер, потрібна соціальна технологія, результати якої можуть бути перевірені частковою соціальною інженерією.

Таким чином, соціоінженерія є елементом управлінської діяльності, а соціолог-інженер бере участь у вирішенні соціально-управлінських завдань на всіх етапах управлінського циклу.

Соціальна інженерія, яка формується, виступає як консультативно-управлінська діяльність з удосконалення організації соціальних процесів, ураховує місце людського фактора і спрямована на покращення  умов праці й побуту. Саме цим соціоінженерна діяльність безпосередньо пов'язана зі здійсненням соціального управління і контролю, сприяє запобіганню соціальних конфліктів і встановленню соціального партнерства.

Останні роки соціологія інтенсифікувала розробку спеціалізованих засобів і методів, які використовуються в соціальній інженерії як системі цілевказівок, що створюють можливість для раціональної діяльності. Ці засоби в 70-і роки стали позначати терміном «соціальні технології». Індустріалізація соціального життя поставила питання про максимально раціоналізований вид соціальної реконструкції, про концептуальні проблеми інженерно-технологічної діяльності щодо цілеспрямованого перетворення соціальних систем. 

Розвиваючи ідеї соціального перетворення сучасних суспільств, звернемося до представників критичного раціоналізму: Т. Альберта, К. Поппера, Е. Топіча. Вони вважали, що «соціальна інженерія» і використання методів соціальної технології можуть бути спрямовані на усунення конкретних вад, недоліків у соціальному житті суспільства. В державах з централізованим плануванням і тотальним контролем соціальна інженерія створювала технологічні умови для маніпулювання поведінкою людей в інтересах бюрократичної еліти, яка мала владу.

В  сучасному суспільстві сформувалися чіткі уявлення про соціологію як інженерну науку з природно-науковою орієнтацією експериментальних наук. Існують поняття виробничої, промислової соціології, які включають такі блоки (див. рис. 13.1).
Сфера застосування менеджменту практично безмежна. Він застосовується в державних і суспільних організаціях, де намагаються досягти певних цілей з мінімальними затратами і максимальною ефективністю.

Менеджмент можна розглядати як різновид бізнесу. Бізнес – це діяльність, спрямована на одержання прибутку за рахунок виробництва певного виду товарів і послуг. Завдання менеджменту – знаходження і застосування відповідних мотивів, стимулів у системі управління виробництвом в умовах ринкової економіки.

	Блоки соціології як інженерної науки

	
	
	

	1 Наукова організація управління,  де предметом виступає раціональне поєднання людини із знаряддями праці.
	
	2 Наукова організація управління, де предметом виступає раціональне поєднання і взаємодія людини з людиною та управлінські стосунки.

	
	
	
	

	
	
	Етапи наукової організації управління 2-го блоку

	
	
	1) розробка соціотехнічного проекту – карта організації робочого місця, хронокарта робочого і позаробочого часу, оперопрограми тощо;

2) застосування практичних рекомендацій – процес соціотехнічних нововведень;

3) експлуатація застосованої системи в умовах нормальної роботи підприємства.


         Рисунок 13.1 – Блоки соціології як інженерної науки
Адміністративні методи управління, орієнтовані на масове виробництво, не забезпечують ефективної взаємодії учасників виробничого процесу і достатньо не впливають на кінцевого споживача, що не відповідає основі стратегії підприємництва - маркетингу. Результатом цього є ускладнення, загострення виробничих стосунків, багатоваріантність рішень, що потребують швидкої і гнучкої переорієнтації виробництва і збуту при невизначеності і постійній зміні внутрішніх і зовнішніх умов господарської діяльності.

Головним завданням управління стає створення швидкодіючих управлінських механізмів переорієнтації виробництва. З цієї точки зору менеджмент – це управління певним соціальним об'єктом, що поєднує в одній особі господаря власності і організатора виробництва, який забезпечує високу продуктивність праці без жорсткого адміністрування.

Проблеми менеджменту для сучасної України відображені в основних принципах, викладених у книзі О. Шелдона «Філософія управління»:

- політика, умови та засоби промислового виробництва повинні бути спрямовані на досягнення суспільного добробуту;

- менеджмент повинен поєднувати обов'язки суспільства з конкретними потребами громадян;

- менеджмент – основа рівноваги між мораллю суспільства та принципами справедливості.
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Література
1.Андрушків Б.М., Кузьмін О.Є. Основи менеджменту.- Львів, 1995

2.Гурьянов С.Т. Социология управления.- М., 1990
3.Примуш М.В. Загальна соціологія: Навч.посібник.- К.: ВД «Професіонал», 2004

4.Соціологія. Конспект лекцій.- Харків, ХНАДУ, 2001

5.Социология. Наука об обществе. Учеб.пособие.- Харьков, 1996
6. Социология. Учеб. пособие.- Минск, 1996
7.Социологический энциклопедический словарь.- М., 1998
8.Соціологія. Посібник для студентів вищ.навч. закладів.- К., 1999

9.Удальцова М.В. Социология управления: Учебник для вузов.- М., Новосибирск, 2002
10. Хміль Ф.І. Менеджмент.- К., 1995

11. Якуба Е.А. Социология.- Харьков, 1995
Лекція 14. СОЦІОЛОГІЯ ОСВІТИ ТА НАУКИ.

Соціологія освіти і науки – це галузь соціологічного знання, яка вивчає систему закономірностей розвитку і функціонування науки і освіти як соціальних інститутів, їх взаємодію із суспільством.
Відокремленню соціології освіти і науки в самостійні наукові дисципліни сприяли такі об`єктивні чинники , як перетворення феномену освіти і науки в складне і багаторівневе соціальне явище, яке визначає напрямки розвитку людської цивілізації; зростання їх ролі у вирішенні глобальних проблем людства тощо. Основними питаннями лекції є наступні:

1. Освіта як соціальний інститут.

2. Наука і наукова діяльність як об`єкт соціологічного аналізу.

1. Освіта як соціальний інститут.

До свого відокремлення в самостійну соціологічну дисципліну, соціологія освіти розвивалася в межах соціології науки. На відміну від інших наук, соціологія освіти вивчає не лише специфіку освітнього процесу, але й певну сукупність взаємозв`язків системи освіти з іншими соціальними системами суспільства, його соціальними інститутами. Тому соціологію освіти можна визначати як галузь соціологічного знання, яка вивчає закономірності та функціонування освіти як соціального інституту, її взаємозв`язок з іншими інститутами суспільством загалом, а також соціокультурні процеси і соціальну політику у сфері освіти.
 Об`єктом соціології освіти є сфера освіти, те соціальне середовище, в якому відбуваються процеси навчання і виховання, взаємодіють суб`єкти освіти. Предметом виступає вивчення соціальних функцій освіти, а також різні аспекти взаємодії освіти та інших соціальних інститутів.

 Вивчення освіти як системи обумовлює два основних підходи до її аналізу. З одного боку, освіта є видом людської практики і пізнавальної діяльності. Тому систему освіти спеціалісти вивчають з гносеологічної (теоретико-пізнавальної) точки зору. З іншого боку, освіта є системою певним чином пов`язаних між собою установ, організацій, які виконують функції навчання і виховання. В якості елементів цієї системи виступають підсистеми, які у свою чергу можуть розглядатися як системи меншого масштабу і навіть ділитися на системи ще більш приватні, аж до кінцевих елементів ( конкретна школа, університет, академія).

За своєю структурою соціологія освіти поділяється на три частини. Перша - теоретична соціологія освіти, яка займається розробкою теоретико-методологічних проблем реформування освіти, виявом соціально-культурних факторів пізнання і виховання, взаємообумовленості соціальних і духовних процесів в освіті та інше. Друга частина – прикладна (емпірична) соціологія 
освіти. Її основне завдання -  діагностика соціально-педагогічної ефективності різних типів і стилів життя, традицій культури. Існує також експериментальна, прикладна соціологія освіти, яка виступає зазвичай у нерозривному зв`язку із соціальною педагогікою і спрямована на розробку нових соціально-педагогічних центрів, форм і методів виховної роботи.
 Важливим моментом є те, що освіту розглядають як цілісну самостійну систему, що має інституційний характер.  Ознаками соціального інституту освіти є:
- соціальні функції освіти ( навчання і виховання);

-наявність суспільно вироблених форм, освітніх установ, їх організація і становище в суспільстві;
-наявність законів, які визначають функціонування освітніх установ, засобів та методів освітньої діяльності.

 Схематично освіта як соціальний інститут представлена на рис. 14.1
 Роль і значення соціології освіти проявляється в її функціях, основними серед яких є наступні:

-культурна функція – забезпечує передання від покоління до покоління спадщини, відтворення і розвиток культури;

-професійно-економічна функція визначає характер взаємозв`язку освіти з розвитком продуктивних сил суспільства;

-виховна – формування та вдосконалення людських якостей, формування громадянина; 

-функція соціального захисту розвиває потенційні соціальні можливості людини у професійній соціальній самореалізації;

-урбаністична функція розкриває вплив освіти на міграційні процеси та інщі.
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Рисунок 14.1 Освіта як соціальний інститут.

 Розвиток освітньої системи сучасності неможливий без дослідження і  реалізації її основних принципів. Такими сьогодні є загальність освіт; її безперервність; принцип освіти широкого профілю; поєднання навчання з вихованням; полі культурності та інноваційності освіти.
  Освіта, як соціальна система, має свою структуру, представлену на рис.14.2. 
Сьогодні система освіти в Україні переживає радикальні зміни, які торкаються всіх її елементів і ланок. Поруч з традиційною школою з`явилися ліцеї, гімназії, профільні класи і т.д. Паралельно з системою безплатної освіти існує платна освіта у всіх ланках – від дитячих садків до університетів. На сьогодні частина недержавного сектору освіти України становить приблизно 17%.

 Незважаючи на певні досягнення, слід відзначити, що Україна, як і інші країни, не запобігла освітянської кризи, що була зумовлена як глобальними, так і певними національними факторами. Це катастрофічне матеріальне та фінансове становище освітніх установ на фоні загальної соціальної кризи в державі. Втрата інтелектуалів та загальної якості кадрового потенціалу викладацького корпусу української освіти. Слабкість альтернативного сектора освіти. Відсутність у навчальних закладах свободи, необхідної для реалізації власних моделей підготовки фахівців, системи оплати праці тощо.


[image: image8]
Рисунок 14.2 Структура освіти як соціальної системи.
 Зрозуміло, що неможливо раз і назавжди створити постійно діючу ефективну систему освіти. Вона має безперервно вдосконалюватися, розвиватися під впливом вимог часу. А це все неможливо забезпечити без належного соціологічного аналізу, в тому числі без розробки соціальних прогнозів розвитку освіти і діагностики негативних явищ,  які гальмують процес розвитку освіти. Це завдання повинно розв`язуватися диференційовано соціологією загальноосвітньої школи, соціологією професійної школи і соціологією вищої школи.

2.Наука і наукова діяльність як об`єкт соціологічного аналізу.
 Наука – це складний, багатогранний феномен, який представляє собою не простосистему знань, але і процес їхнього одержання та застосування. Це також результат спеціалізованої діяльності, що цільовим чином організована  і має матеріальне та методичне забезпечення.

  У складній природі науки укладені внутрішні протиріччя, що є джерелом її розвитку. Наука не тільки система знання, але і нескінченний процес його розвитку, а, отже, заперечення старого. Науці внутрішньо притаманний інноваційний характер. Разом з тим, її інституціональні форми служать закріпленню того, що потім руйнується.

 Наука виконує дві основні соціальні функції: пізнавальну і практичну. Перша спрямована на  пошук нового, аналіз сутності процесів і явищ, виявлення закономірностей їхнього розвитку. Друга орієнтується на застосування знання, його використання в різних сферах суспільства.

 Як соціальний феномен, наука виникає ще в стародавні часи, але її інституалізація пов`язана з переходом до професійної діяльності, формуванням спеціальних професійних установ і розвитком нормативно-ціннісних систем їхнього функціонування. Розвиток науки завжди був пов`язаний із задоволенням потреб суспільства. Інституціалізація приводить до більш чіткого вираження і визначення соціально значимих функцій науки, що в свою чергу змінює роль, статус науки в суспільстві.
 Ознакою інституціалізації є оформлення наукової діяльності і діяльності спеціальних установ у якості відносно самостійної сфери громадського життя.

 Що ж вивчає соціологія науки? Соціологію цікавить соціальне в праці, що повніше розкривається при діяльному і інституціональному аспектах аналізу. Соціолог вивчає насамперед наукову  діяльність як специфічну діяльність, спрямовану на пізнання сутності об`єктивних законів розвитку реального світу.

 Знання використовуються в будь-якому виді діяльності, але тільки в науковій одержане знання є основною метою й основним результатом. Наукова діяльність відрізняється від інших видів за методами і засобами пізнання. Відмінність проходить за інноваційним характером діяльності, бо наукова діяльність спрямована на пошук нового. Нарешті, за своєю природою наукова діяльність є загальною працею, бо обумовлюється частково кооперацією сучасників, частково використанням праці попередників, тобто їй притаманні колективний характер і  наступність.

 Наукова діяльність має широкий діапазон. Це не тільки одержання знань, але і використання, застосування, передача знань, а значить до наукової діяльності відноситься фундаментальне і прикладне дослідження, проектування, експериментування,  читання наукових лекцій тощо.

 У міру того, як наука проникає в різні сфери, вона стає розповсюдженою, підсилюється вплив науки на соціальні процеси і разом з тим – вплив соціальних процесів на науку.

 Підкреслимо, що процес інституціалізації не завершується з утвердженням науки як соціального інституту, він здобуває нові риси. Зокрема, у сучасну епоху підсилюється потреба в соціальному контролі за соціальними наслідками впровадження наукових досліджень, за соціальними технологіями. Більш складними стають соціальні механізми включення у творчість.

 Найважливішим завданням дослідника є вимір статусу науки в суспільстві. Перетворення науки в цілісне зріле інституціональне утворення  підвищує статус науки в цілому і окремих її елементів, статус у системі влади, в економіці, у різних регіонах і прошарках населення.

 Соціологічні дослідження свідчать, що в ціннісній системі нашого суспільства наука як абстрактне поняття займає високе місце. Разом з тим, престиж різко знижується при переході до конкретних її характеристик та проявів. Зокрема, відношення до заняття науковою діяльністю, її фінансування тощо. Напевно, можна зробити висновок про те, що як реально функціонуюча система наука ще не має високого статусу і  престижу. Про це свідчить, наприклад, те, що за оплатою і стимулюванням наукова праця займає 12 місце серед 22 основних видів трудової діяльності.

Теми рефератів.

1. Трансформація соціальних функцій вищої освіти в сучасних умовах.

2. Взаємозв`язок освіти і суспільства.

3. Наука і мораль.

4. Соціальні функції науки.
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Лекція 15. СОЦІОЛОГІЯ СІМ’Ї

Сім’я – важливий соціальний феномен. Через сім’ю змінюються покоління людей, у ній народжується людина, відбуваються її соціалізація та виховання, через неї реалізується обов’язок турбуватися про старих і непрацездатних членів суспільства. Усю сукупність найважливіших проблем, пов’язаних із сім’єю, вивчає соціологія сім’ї.

1. Сім’я як об’єкт соціологічного аналізу.

2. Основні функції сім’ї.

3. Стан і тенденції розвитку сучасної сім’ї в Україні.

1. Сім’я як об’єкт соціологічного аналізу.

Соціологія сім’ї – це галузь соціології , яка вивчає формування, розвиток і функціонування сім’ї, шлюбно-сімейних  відносин у конкретних культурних  та соціально-економічних умовах. Об’єктом соціології сім’ї є шлюбно-сімейні відносини, сфера сімейного життя. Предметом вивчення соціології сім’ї є досить широке і різноманітне коло питань: взаємозв’язок сім’ї і суспільства, інтеграція та дезінтеграція сім’ї, суспільні функції сім’ї, мотивація шлюбів і розлучень, історичні типи та форми шлюбно-сімейних відносин, тенденції та перспективи їх розвитку, етапи життєвого циклу сім’ї та ін.

Розглянемо спочатку два найголовніші об’єкти, які вивчає соціологія сім’ї: шлюб і сім’ю. Шлюб і сім’я – історично змінні соціальні явища. Існує думка, що в доісторичні часи шлюбу і сім’ї не існувало. Панували відносини так званого проміскуїтету – невпорядкованих статевих зв’язків. Пізніше мала місце так звана ендогамія, коли в статеві стосунки вступали представники одного роду. Поступово стало зароджуватися примітивне соціальне регулювання статевого життя первісних людей. Ендогамія стала переростати в екзогамію, що являла собою систематичні статеві зв’язки між представниками різних родів. Початковою формою екзогамного шлюбу був груповий шлюб.

Поступово групова сім’я і шлюб стали трансформуватися в парну сім’ю. Вона об’єднувала тільки одну подружню пару. Від парного шлюбу суспільство переходить до нових сучасних форм сім’ї та шлюбу. Моногамія – форма шлюбу, в якому кожному з подружжя дозволяється мати тільки одного партнера в будь-який відрізок часу. Полігамія – форма шлюбу, в якому особа може одночасно мати більше, ніж одного шлюбного партнера. Полігамія може проявитися у формі полігінії і поліандрії. Полігінія – форма шлюбу, в якому чоловік може одночасно мати більше, ніж одну жінку. Поліандрія – 
форма шлюбу, в якому жінка може мати двох або більше чоловіків одночасно.

Отже, шлюб – це суспільно визнаний і схвалений союз між двома дорослими індивідами. Інститут шлюбу втілює певні соціальні норми, визнання кола прав та обов’язків  подружжя по відношенню один до одного, до дітей, майна, оточення. В Україні шлюбний вік для жінки встановлюється в 17 років, а для чоловіків – у 18 років. Щлюб майже завжди об’єднує двох осіб протилежної статі, проте в деяких культурах допускаються різні види гомосексуального шлюбу. Послаблення колишньої нетерпимості до гомосексуальності спостерігається сьогодні в багатьох країнах Європи та США.

Останні два-три десятиліття як на Заході, так і у нас набуває дедалі більшого поширення, особливо серед молоді, так званий феномен співжиття (конкурбінат). Співжиття – це коли двоє людей живуть разом, маючи між собою сексуальні стосунки, але не одружуються.

Сім’я є більш складною системою відносин, ніж шлюб, оскільки вона об’єднує не тільки подружжя, але й їх дітей, а також інших родичів та близьких. Якою б герметично замкнутою сім’я не була, вона пов’язана із суспільством. Для неї характерні проблеми, якими живе суспільство.

Сім’я – це суспільний інститут і водночас мала соціальна група, що має історично означену організацію, члени якої пов’язані шлюбними або родинними відносинами, спільністю побуту та взаємною моральною відповідальністю, соціальна необхідність якої зумовлена потребою суспільства у фізичному та духовному відтворенні населення.

Під структурою сім’ї розуміється сукупність відносин між її членами, включаючи систему духовних , моральних відносин, у тому числі відносин влади, авторитету та ін. Виділяють авторитарну структуру , яка характеризується жорстким підкоренням дружини – чоловікові, а дітей – батькам. Демократична сім’я заснована на розподілі ролей згідно не з традиціями, а з особистісними якостями і здібностями подружжя, на рівній участі кожного з них у прийнятті рішень, добровільному розподілі обов’язків у вихованні дітей тощо.

Сім’я проходить ряд етапів, послідовність яких складається у життєвий цикл сім’ї. Виділяються наступні фази цього циклу:

– утворення сім’ї – вступ у  перший шлюб;

– початок дітонародження – народження першої дитини;

– завершення дітонародження – народження останньої дитини;

– “порожнє гніздо” – вступ у шлюб і виділення із сім’ї останньої дитини

– припинення існування сім’ї – смерть одного із подружжя.

Щодо типів сім’ї, то найбільш поширеною є проста, або нуклеарна сім’я.Така сім’я складається з подружжя та дітей, які не перебувають у шлюбі.При одруженні дітей утворюється інший тип сім’ї – розширена або складна сім’я. Вона включає три і більше поколінь або дві і більше нуклеарних сімей, які проживають разом і ведуть спільне господарство. Залежно від наявності в сім’ї батьків виділяють повну сім’ю ( коли є обидва подружжя) і неповну, де один із батьків відсутній.

2.Основні функції сім’ї.

Функції сім’ї відбивають систему взаємодії сім’ї і суспільства, з одного боку, і сім’ї й особи – з другого. Залежно від еволюції суспільства і зміни вимог, які ставляться до сім’ї як соціального інституту, змінювалися як зміст, так і її соціальні функції.

Залежно від сфер життєдіяльності можна виділити такі основні функції сучасної сім’ї (Див. рис. 15.1) . 


Репродуктивну функцію називають ще функцією дітонародження або відтворення населення. Прийнято виділяти три типи репродуктивної сім’ї: багатодітну, середньодітну, малодітну. Зараз намітилась тенденція до малодітного типу відтворення населення. З метою регулювання дітонародження різні держави виробляють і проводять у життя демографічну політику. Демографічна політика – це система соціальних заходів, спрямованих на формування бажаної для того чи іншого суспільства свідомої демографічної поведінки населення. Основне питання демографічної політики полягає в тому, як держава може впливати на рішеня про народжуваність, які приймаються на рівні сім’ї, з тим, щоб їх кінцевий результат відповідав економічним і соціальним потребам суспільства.

Виховна функція сім’ї – це здійснення соціалізації дитини і виховання дітей аж до досягнення ними соціальної зрілості. Під вихованням розуміється система цілеспрямованого впливу на особистість з метою прищеплення їй певних моральних норм і зразків поведінки, а також певних морально-психологічних і фізичних якостей.

Економічна функція. Спочатку це була найголовніша функція сім’ї, оскільки вона виступала економічним осередком суспільства, а процеси виробництва концентрувалися переважно саме в сім’ї. Родина селянина чи ремісника володіла власними засобами виробництва, мала внутрішній розподіл праці та постачала на ринок вже готову продукцію. Поступово виробництво відокремлювалося від сім’ї, і роль цієї функції знижувалась, але в нашому суспільстві не зійшла нанівець. Розвиток фермерства, сімейного бізнесу веде до піднесення ролі сім’ї як виробничого осередку.

Господарсько-побутова функція. Зміст її полягає в організації харчування, санітарно-гігієнічного та інших видів побутового обслуговування членів сім’ї, їх лікування та підтримка фізичного здоров’я, догляд за дітьми. 

Рекреаційна (відновлююча) функція сім’ї набуває все більшого значення. Суспільне життя потребує інтенсивного витрачення фізичних і психічних сил, і людина повинна знаходити відпочинок у лоні сім’ї. Духовне спілкування, емоційна стабілізація, організація дозвілля – все це може дати сім’я. Медична статистика підтверджує це. Самотні чоловіки та жінки більше хворіють, менше живуть, ніж сімейні. 

Слід підкреслити, що значення функцій, які задовольняють емоційні і соціально-психологічні потреби  в сучасній сім’ї зростає.Навіть функції переважно матеріального характеру  мають нині помітний емоціональний відтінок.Чим більше розвиваються великі міста з їх напруженим, стрімким ритмом життя, тим важливішу роль відіграє сім’я як свого роду психологічне “сховище” зі своєю особливою, інтимною атмосферою, яка забезпечує людині і кардинальну зміну психологічної обстановки і, відповідно, зняття нервової напруги, що нагромадилась за час виробничої діяльності.

Успішне виконання сім’єю своїх функцій визначається не тільки її внутрішнім станом, але й соціальним здоров’ям суспільства. Кризові процеси в розвитку нашої країни не могли не відбитися на функціонуванні сім’ї, особливо на її фінансово-матеріальному забезпеченні.




 

3.Стан і тенденції розвитку сучасної сім’ї в Україні.

Сучасні тенденції в розвитку сім’ї характеризуються певними особливостями. По-перше, шлюб стає рівноправним, добровільним, вільним від примусу, матеріальних розрахунків, втручання або тиску третіх осіб, союзом жінки і чоловіка. По-друге, спостерігається додержання принципу егалітарності на противагу патріархальності, який не обмежує права і гідність чоловіка та жінки, забезпечує кожному з них рівні можливості професійного та духовного зростання. По-третє, нині створюються реальні передумови для подолання суперечностей між коханням і обов’язком, індивідуальним і суспільним інтересом в інтимному житті людини. По-четверте, суспільна цінність сім’ї все більше визнається її роллю в примноженні і передаванні в спадковість приватної власності, організації виробництва, організації споживання і побуту тощо. 

Кінець XX ст. і початок XXI ст. принесли у розвиток сім’ї радикальні зміни, які відбуваються в усьому світі. Це, зокрема:

–  зменшення кількості розширених сімей;

– загальна тенденція вільно вибирати собі дружину чи чоловіка;

– зростання рівня сексуальної свободи, поширення дошлюбних статевих відносин;

– зростання економічної незалежності жінок та активне залучення їх до трудової діяльності;

– збільшення кількості неповних сімей і дітей, народжених поза шлюбом;

– збільшення кількості самотніх людей, які не одружуються;

– зменшення середньої тривалості шлюбу, в тому числі і за такої причини як відкладання часу вступу у шлюб; 

– збільшення кількості розлучень.

Найскладнішою соціальною проблемою майже у всіх сучасних суспільствах є проблема розлучень. В Україні протягом року реєструється близько 500 тис., в тому числі повторних шлюбів і понад 200 тис. розлучень. Пік розлучень припадає на перший-четвертий роки подружнього життя. Соціологи називають низку чинників того, чому розлучення стали таким звичайним явищем. Найчастіше причиною розлучення стає пияцтво, алкоголізм, які нерідко пов’язані з жорстоким ставленням до іншого члена подружжя і дітей. Друга за важливістю причина розлучень – подружня зрада. Подружня вірність є однією з головних умов етичності шлюбу. В основі самих зрад найчастіше лежить порушення духовної та сексуальної гармонії. Як причина розлучень фігурує також “несумісність характерів”. Під нею розуміють неуживчивість, запальність, дратівливість. Нерідко вони самі є наслідком інших причин. Причинами розлучень можуть бути втручання родичів у сімейне життя, безвідповідальне відношення партнерів до своїх сімейних обов’язків, житлові проблеми, фізіологічна невідповідність, неможливість мати дітей, хвороби.

Було б помилкою доходити висновку, що відбувається процес глобального розкладу сучасної сім’ї. Сім’я була і залишається найбільш сталим і гнучким соціальним інститутом, її монополія на регулювання інтимних стосунків, дітонародження і догляд за маленькими дітьми збережеться і в майбутньому.

Теми доповідей та рефератів.

1.Проблеми студентської сім’ї.
2.Соціологічні дослідження шлюбу та сім’ї в Україні.

3.Проблеми стабільності сучасної сім’

4. Неповна сім’я: характеристика ситуації і шляхи її вирішення.


Література

1.Гідденс Е. Сім’я, шлюб і особисте життя// Соціологія. – К., 1999.

2.Голод С.И. Будущая семья: какова она? – М., 1990.

3.Лукашевич М.П., Туленков М.В. Спеціальні та галузеві соціологічні теорії. – К., 1999.

4.Мацковский М.С. Социология семьи: проблемы теории, методологии и методики. – М., 1989.

5.Павліченко П.П., Литвиненко Д.А. Соціологія. – К., 2000.

6.Черниш Н. Соціологія. Курс лекцій. – Львів, 1996.

7.Якуба О.О. Соціологія. – Харків, 1996.

Лекція 16. СОЦІОЛОГІЯ ГРОМАДСЬКОЇ

ДУМКИ
Вивчення й облік суспільної думки завжди були важливим моментом розвитку суспільства. Однак останнім часом суспільна думка посилює вплив на соціальні відносини, що пов`язане з об`єктивними процесами, із загальним прискоренням суспільного розвитку, глобальним характером проблем, що стоять перед людством, активізацією інформаційних, комунікативних зв`язків тощо. На нашу думку, в даній лекції доцільно розглянути наступні питання:

1.Зміст і специфіка суспільної думки.

2.Функції суспільної думки. Критерії і показники соціальної зрілості.
1. Зміст і специфіка суспільної думки
 Соціологія громадської думки – галузева соціологічна наука, предметом вивчення якої є закономірності і механізми формування і функціонування оціночного ставлення великих соціальних груп, верств, класів, народу в цілому до актуальних проблем дійсності, які викликають суспільний інтерес.
Термін «громадська думка» виник в Англії у другій половині ХІІ ст.., а з кінця ХУІІІ ст. став загальноприйнятим. Під громадською думкою 
розуміється сукупність думок людей відносно питань, які мають суспільний інтерес. Громадська думка завжди пов`язана з ціннісними відносинами, тож в у дуже рідких випадках вона може розглядатися через єдиного суб`єкта-носія. Спеціалісти зауважують, що те, що ми називаємо громадською думкою, розуміючи під цим цілісного суб`єкта і теоретично і практично не відповідає дійсності, оскільки в суспільстві ніколи не було і не може бути єдиного інтересу як і єдиної оцінки та цінностей. Отже, і суб`єкт-суспільство не може мати єдиної громадської думки, оскільки воно таким виступає лише в абстракції, тоді як у реальному житті воно є диференційованою сукупністю системоутворюючих елементів, кожен з яких відрізняється власними інтересами, потребами,  цінностями, оцінками і т.д. Тому і громадська думка є «середньоарефметичним» віддзеркаленням оцінок, суджень і уявлень різноманітних елементів соціальної структури.

 При розв`язанні проблеми суб`єкта громадської думки необхідно розрізняти поняття «суб`єкт» і «виразник громадської думки». В якості виразника можуть  виступати окремі особи, групи людей. Що ж стосується суб`єкта громадської думки, то в даній якості виступає суспільство в цілому, партія, міжнародна громадськість тощо. Отже, не будь-яка групова, колективна думка стає чи є суспільною, а лише та, що відповідає таким критеріям, як соціальний інтерес,  дискусійність, компетентність, а її виразниками виступають соціальні групи, верстви, класи, народ
 Перші спроби прикладного вивчення громадської думки виникають в США в ХІХ ст.. у зв`язку з потребами в одержанні інформації з проблем ринку і політичних питань, пов`язаних з виборами, конкуренцією партій і т.д. Започаткували її власники журналів і газет з особистої ініціативи. У 1824 р. журналісти  двох газет у штатах Делавар та Північна Кароліна незалежно одні від одних провели опитування громадян і політичних діячів стосовно кандидата, який переможе в даному регіоні  з чотирьох претендентів на крісло президента США. У 1851 р. в штаті Міссісіпі  було проведено обстеження громадської думки в 17 округах і опитано 800 чоловік. На цій підставі зроблено прогноз наслідку виборів, які засвідчили, що у 15 округах він виявився правильним. Таким чином, у ХІХ ст. зароджується так звана псефологія – наука, що займається прогнозуванням голосування людей на виборах.
 Масове вивчення громадської думки у США та інших країнах  розгортається у ХХ ст.. після виходу у світ праці німецького соціолога Ф.Тьонніса «Критика громадської думки» (1922 р.). Всесвітньо відомою стала, наприклад, діяльність в цьому плані журналу «Літерарі дайджест» (США), який розіслав мільйон бюлетенів своїм передплатникам і правильно передбачив результати виборів у 1924, 1928 і 1932 рр. В 30-х рр.. з відкриттям Інституту Д.Геллапа у вивченні громадської думки посилюються професіоналізм, вводиться у практику науково обґрунтована вибірка, більш ретельно розробляються анкети, створюються спеціальні соціологічні центри, котрі займаються збиранням інформації з проблем ринку, реклами, споживання тощо. У 60-х рр. в США створюється Інститут С.Харріса, який проводить цілий ряд не лише загальнонаціональних, але й серію міжнародних опитувань.

 Щодо вивчення вітчизняної громадської думки, то до 60-х рр. воно майже не проводилося, хоча в межах радянської соціологічної науки в 20-х рр.було проведено ряд опитувань громадської думки з проблем побуту, використання вільного часу, читацької діяльності та інш.

 У науковій літературі 60-х рр.. громадська думка характеризувалася або як один із станів свідомості суспільства (А.Уледов), або як масова свідомість (Б.Грушин). Ці два підходи, що одержали широке поширення у вітчизняній літературі, продовжують залишатися предметом дискусій й обговорень. Це пов`язано з тим, що громадська думка має складну природу, пов`язану з різноманітними станами та духовними принципами, містить цілу гаму раціональних, емоціональних, вольових елементів і одночасно є оцінювальним і ціннісним судженням.

 В сучасній науковій літературі підкреслюється, що соціологічний підхід до вивчення громадської думки  повинен базуватися як на розумінні її в якості структурного елемента свідомості, так і на фіксації її ролі в системі соціальних відносин і розгляду всього контексту «свідомість – соціальне середовище». Цей підхід відображає духовно-практичний характер громадської думки, як свідомості, що переходить у дію, реальну активність, норму поведінки і відіграє роль регулятора.

 Українськими науковцями сформульовані деякі концептуальні положення щодо особливостей розвитку громадської думки в умовах перехідного періоду і формування громадянського суспільства, її рівнів, типів, функцій, методики і техніки вивчення. Можна говорити про три основні етапи розвитку громадської думки: виникнення, формування і функціонування.

 На першому етапі знання про нове явище або ситуацію співставляється з власним інтересом та інтересами інших членів суспільства (тобто відбувається ідентифікація себе з соціальною спільнотою).

 На етапі формування в процесі спілкування, зіткнення різних думок виникають єдині спільні судження, позиції.

 На третьому етапі громадська думка орієнтує, регулює, диктує певну поведінку, дію і взаємодію.

 На розвиток громадської думки впливають найрізноманітніші фактори (див. рис. 16.1) Як багатосуб`єктивне явище,   громадська думка характеризується плюралізмом. Тому для соціології важливим завданням є вивчення і аналіз думок різних соціальних груп, класів, верств, категорій населення, визначення її видів, рівнів, показників зрілості, функцій.

  Інтенсивне вивчення громадської думки в Україні розпочалося в 90-і рр.. ХХ ст., що було обумовлено створенням і зміцненням правових основ 
вираження громадської думки, конституційними гарантіями прав і свобод громадян.
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Рисунок 16.1  Основні фактори формування громадської думки.
  Значно розширилось поле і напрям досліджень громадської думки, зникли теми, які раніше були закриті для вивчення. Основними тематичними напрямами аналізу українських соціологів в цій галузі є теоретичне і прикладне вивчення громадської думки у зв`язку з: діяльністю засобів масової інформації; переходом до ринкової економіки; діяльністю основних гілок влади; політичних партій; введенням нової виборчої системи, а також з проблем злочинності, екологічної безпеки, приватизації землі тощо.

 Аналіз громадської думки має не лише вагоме практичне, але й теоретичне значення, сприяючи розвитку усіх суспільних наук. Крім того, активне вивчення, формування і використання на практиці громадської думки є невід`ємним атрибутом громадянського суспільства. Без вмілого вимірювання та глибокого аналізу громадської думки неможлива ніяка серйозна політика.
2.Функції суспільної думки. Критерії і показники соціальної зрілості.
Суспільна думка виконує цілий ряд функцій, основні з яких представленінарис.16.2
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   Рисунок 16.2 Функції суспільної думки.

 Слід сказати, що всі названі функції є моментами основної функції регулювання. Суспільна думка впливає не тільки своєю оцінкою, але і визнанням певної цінності, що міститься в ній. Вона орієнтує, виробляє установку на формування певних якостей, лінії поведінки, тобто її  вплив несе значний виховний заряд. Разом з тим вона підтримує одні види відносин, соціальні механізми і відкидає інші, регулюючи тим самим поведінку великих мас людей.
 При вивченні суспільної думки важливим завданням є вимір рівня її соціальної зрілості. Суспільна думка здобуває зрілість як функціонуюче утворення, проходячи складний шлях розвитку.  В остаточному підсумку соціальна зрілість визначається тим, наскільки глибоко суспільна думка виражає інтереси спільнот, тенденції прогресивного розвитку суспільства. У літературі пропонуються різні критерії зрілості. Але справа не в повноті переліку. Важливо визначити критерій, що допомогає відбирати показкики. Таким критерієм є глибина і повнота реалізації функцій суспільної думки. Він акцентує увагу на таких показниках, що дозволяють судити про характер і вагомість думки, її стабільність, інтенсивність, поширеність.
 На нашу думку, основним показником суспільної думки виступає її соціальна спрямованість. Думки щодо соціальної спрямованості можуть бути передовими і відсталими, консервативними і новаторськими, позитивними і негативними і т.д. Показники – компетентність, інтенсивність ( відбиває рівень зацікавленості, переконаності, наполеглевості у відстоюванні позицій), стабільність, поширеність, результативність.

 Якщо думки зустрічають нерозуміння і протидію, то інтенсивна думка приймає характер соціально напруженої. Форми і рівні соціальної 
напруженості суспільної думки різноманітні. Вона може виражатися в підвищеній тривожності, більш чіткій поляризації думок і в їхньому протистоянні, конфлікті.

 В умовах кризи суспільства інтенсивна суспільна думка, як правило, носить соціально напружений характер, тому що не  задовольняються життєво важливі потреби й інтереси людей.

 Соціальна напруженість підсилюється в зв`язку з поширенням соціального песимізму, стурбованості, невпевненості в майбутньому, підозрілості, агресивності і внаслідок того, що суспільна свідомість не готова до сприйняття ряду соціальних проблем. Для зняття соціальної напруженості необхідно розвивати в суспільстві більш реальні уявлення про соціальні процеси.

 Розвиток суспільної думки залежить від багатьох факторів, що діють на мікро- і макрорівнях. Це стан соціально-економічних процесів і політичних відносин у країні, моральна атмосфера, певний  характер свідомості,  рівень зрілості конкретних соціальних груп та інше. В сучасних умовах існує дві основні тенденції розвитку суспільної думки: зростання залежності процесу інституціалізації суспільної думки, її ефективності від розвитку демократії; посилення взаємозв`язку суспільної думки і засобів масової інформації.
 Які ж існують канали одержання інформації про суспільну думку?  Це всенародні обговорення, референдуми, вивчення листів різних груп населення, матеріалів форумів, нарад, зустрічей керівників регіонів з населенням. Ефективне використання всіх каналів, у тому числі засобів масової інформації, залежить від рівня розвитку демократії, культури, наявності реальних воль, прав особистості, волі слова, друку, зборів тощо.

 Одним з основних каналів одержання інформації про суспільну думку є конкретно-соціологічні дослідження. На відміну від інших каналів, вони дозволяють не просто зафіксувати, але і виявити, вимірити рівень соціальної зрілості, напруженості думки. Їхньою перевагою є наукова обгрунтованість, надійність. Разом з тим це трудомісткий і дорогий канал. Тому поряд із соціологічним аналізом суспільної думки варто використовувати і всі інші канали.

 Особливого значення набувають соціологічні дослідження суспільної думки в умовах відновлення суспільства. Вони дають уявлення про інтереси, потреби, позиції соціальних спільнот, привертають увагу до реальних соціальних протиріч розвитку суспільства і тим самим сприяють формуванню соціального мислення людей, активізації їх діяльності. Уже саме по собі звертання до вивчення суспільної думки робить виховний вплив, тому що створює обстановку довіри, поваги, активізує свідомість, дозволяє реалізувати принцип гласності.

При цьому сила виховного, регулюючого впливу соціологічних досліджень залежить від їхньої організації, зокрема, від своєчасного проведення, гласності матеріалів і висновків, організаційної завершеності. 
Дослідники від інформації про суспільну дімку переходять до визначення оптимального шляху рішення практичних проблем, обгрунтовують правомірність використання тих чи інших форм, показників свідомості і діяльності, формулюють практичні рекомендації і підводять до управлінських рішень.

 Після здобуття незалежності в Україні практично в усіх регіонах були створені центри спеціального соціологічного вивчення суспільної думки. Разом з тим, ще багато соціологічних досліджень відрізняються кустарним характером, недостатньою оперативністю, низькою методологічною і методичною культурою проведення і використання результатів соціологічного аналізу. Варто враховувати, що діапазон інтерпретації і пояснення даних дуже великий і треба мати досвід, високу соціологічну культуру, щоб орієнтуватися в емпіричному матеріалі.
Теми рефератів.
1. Суспільна думка і її роль у розвитку суспільства.

2. Демократизація суспільства і суспільна думка.

3. Суспільна думка як складний духовний феномен.

4. Суспільна думка студентської молоді.
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Лекція 17. СОЦІОЛОГІЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ.
У попередніх лекціях були розглянуті проблеми як теоретичної соціології, так і спеціальних соціологічних теорій. Однак, з’ясувати механізм  пізнавального процесу у повній мірі неможливо без розгляду сутності конкретно-соціологічного дослідження. Останнє має провідне значення  для соціальної практики, дозволяє поглибити кількісний і якісний аналіз соціальних явищ та процесів.

1.Сутність та етапи соціологічного дослідження.

2.Види соціологічних досліджень.

3.Програма соціологічного дослідження.

1. Сутність та етапи соціологічного дослідження.

Як і будь-яка наука, соціологія, окрім власне знань як таких, володіє засобами їх отримання. До цієї категорії у соціології відносять систему соціологічного дослідження з усіма процедурами та етапами його проведення. Під соціологічним дослідженням розуміють систему логічно послідовних методологічних, методичних і організаційно-технічних процедур, підпорядкованих єдиній меті: отримати точні об’єктивні дані про соціальне явище чи процес, що вивчається. Соціологічне дослідження  слід відрізняти від соціального дослідження. Соціальними є дослідження, які проводяться і в інших суспільних науках – в економічній науці, в політології, правознавстві, етнографії, демографії і т.д.

Конкретно-соціологічні дослідження (КСД) складаються з таких елементів: 

1) об’єкт – процеси і явища соціальної дійсності;

2) суб’єкт – соціолог-дослідник, або група соціологів;

3) досягнення певної мети і вирішення конкретних завдань;

4) засоби – наукові, технічні і організаційні;

5) результат – нові знання про об’єкт дослідження або підтвердження вже відомих знань.

Конкретно-соціологічне дослідження має ряд етапів свого здійснення, які розрізняються один від одного характером і змістом, формами і процедурами дослідницької діяльності.

	                               Етапи конкретно-соціологічного дослідження

	1. Розробка програми і робочого плану
	Визначення предмета і задач дослідження, робочої гіпотези, методів дослідження, виконавців і строків.

	2. Підготовка до збору інформації
	Розробка документів програмового збору інформації, пілотажне дослідження.

	3. Збір інформації
	Спостереження, опитування, експеримент, вивчення документів.

	4. Обробка інформації
	Перевірка, групування, зведення, обчислення відносних величин, побудова статистичних рядів, складання таблиць тощо. 

	5. Оцінка результатів
	Інтерпретація даних, формулювання висновків, оформлення звіту про дослідження, розробка пропозицій.

	6. Реалізація результатів дослідження.



2. Види соціологічних досліджень.

Розрізняють такі основні види конкретно-соціологічного дослідження: 

1) за метою їх проведення:

· теоретичні;

· емпіричні;

2) за частотою проведення: 

· разові;

· повторні;

3) за глибиною вивчення проблеми:

· розвідувальні;

· описові;

· аналітичні;

4) за способом забезпечення репрезентативності:

· суцільне;

· локальне;

· вибіркове;

5) за масштабами проведення: 

· міжнародне;

· загальнонаціональне;

· регіональне;

· галузеве.

Теоретичні дослідження спрямовані на глибоке узагальнення зібраного матеріалу та отримання на цій основі нового знання про об’єкт пізнання. Емпіричні дослідження спрямовані на розв’язання конкретної соціальної проблеми.

Разове дослідження дає інформацію про стан об’єкта аналізу, про кількісні характеристики будь-якого явища або процесу в момент його вивчення. Таку інформацію називають статичною, оскільки вона віддзеркалює нібито моментальний “зріз” характеристик  об’єкта. Повторне дослідження – це дослідження одного й того ж або різних контингентів, які проводяться декілька разів, через певні проміжки часу. Повторні дослідження поділяються на когортні, панельні і лонгітюдні. Об’єктом когортного дослідження є певна вікова група, яка залишається постійною в часі повторних досліджень. За умов панельного дослідження обстежуються  одні й ті ж люди через однакові часові інтервали. Лонгітюдними називають дослідження, момент повторення якого визначається з врахуванням генези сукупності, що вивчається, тобто з досягненням цією сукупністю певної стадії свого розвитку.

Розвідувальне дослідження – найпростіший вид соціологічного аналізу, який дозволяє  розв’язувати обмежені завдання. По суті йде випробування інструментарію, тобто методичних документів: анкети, бланк-інтерв’ю, опитувального листа, карток спостереження та ін. Програма такого дослідження спрощена, сукупності, що обстежуються , невеликі. Розвідувальне дослідження, як правило, випереджає глибоке вивчення проблеми. В ході його уточнюються  мета, гіпотези, питання.

Описове дослідження – більш складний  вид соціологічного аналізу. З його допомогою  отримують емпіричну інформацію, яка дає відносно цілісне уявлення про соціальне явище, що вивчається. Найвагомішим видом соціологічного дослідження  є аналітичне дослідження. Воно не лише описує елементи явища або процесу, що вивчається, але й дозволяє виявити причини, які лежать в його основі. Аналітичне дослідження неможливе без  детально розробленої програми і відпрацьованого інструментарію. Воно переважно завершує  розвідувальне і описове дослідження.

За умов суцільного дослідження об’єктом є вся сукупність респондентів, яка належить до якоїсь спільноти, або групи. Найбільша з таких спільнот – населення країни. При вибірковому дослідженні описується лише репрезентативна група.

3. Програма соціологічного дослідження.

Під програмою КСД розуміють документ, що вміщує методологічні та процедурні передумови наукового пошуку. В ній викладаються основні завдання дослідження, методика та техніка збору та обробки соціологічної інформації. Програма КСД  складається з двох частин: методологічної та процедурної (Див. рис. 17.1 ). Методологічна частина починається з опису проблемної ситуації. Поняття проблема і проблемна ситуація не є тотожними, хоча й щільно зв’язані між собою. Буває, що проблема є ширшою, ніж проблемна ситуація, а може бути й так, що проблемна ситуація включає декілька проблем. Якщо проблема – це в цілому якесь нерозв’язане завдання, віддзеркалене досить абстрактно, то проблемна ситуація – це якби квінтесенція проблеми, конкретно визначальне протиріччя, яке вимагає організації цілеспрямованих дій на його усунення. Наукова проблема – це стан “знання про незнання”, коли фіксується протиріччя між знаннями про потреби суспільства в певних діях і незнанням способів і засобів здійснення цих дій.

Соціальні проблеми мають різні масштаби. Це, зокрема:

· проблеми невеликих соціальних груп (навчальних, професійних колективів);

· проблеми локальних територій (на рівні мікрорайону або невеликого поселення);

· проблеми, що торкаються інтересів великих соціальних груп (наприклад, професійних, конфесійних, етнічних, вікових);

· проблеми соціальних інститутів (сім’ї, освіти, армії і т.д.);

· проблеми цілих регіонів (західних областей України, автономної республіки Крим і т.д.);

· проблеми, що торкаються потреб та інтересів всього суспільства (соціально-економічні, соціально-політичні та ін.). 
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Рисунок 17.1 – Структура програми соціологічного дослідження

Об’єкт дослідження. Під об’єктом в соціологічному дослідженні розуміється галузь соціальної дійсності: соціальні групи, інститути, процеси, відношення, які містять певні соціальні протиріччя, породжують проблемну ситуацію і на який націлений процес наукового пізнання. Визначення об’єкта соціологічного дослідження передбачає фіксацію його основних ознак: просторової (країна, регіон, місто і т.д.), часової (період і  строки проведення дослідження), галузевої (вид діяльності, що вивчається: промисловість, освіта, медицина і т.д.).

Предмет дослідження – найбільш суттєві сторони об’єкта дослідження, які характеризують протиріччя, що в ньому виникли. Один і той же об’єкт (наприклад, студентська молодь) може вивчатися з позицій різних молодіжних проблем і, отже, передбачає багато предметів.

Мета і завдання дослідження. Аналіз будь-якої проблемної ситуації можна провести в теоретичному або прикладному напрямах в залежності від мети дослідження. Мета дослідження може бути сформульована як теоретична. Тоді при підготовці  програми основна увага приділяється теоретичним і методологічним питанням. При постановці прикладних практичних завдань, перш за все, визначається, які конкретні цілі ставляться перед дослідником, з’ясовується, чи немає типового розв’язання цих завдань, віднаходяться варіанти типових рішень стосовно конкретних умов. Отже, мета – це загальна спрямованість дослідження, очікуваний кінцевий результат.

Гіпотези дослідження. Гіпотеза в соціологічному дослідженні – це науково обгрунтована уява про структуру соціальних об’єктів, характер елементів і зв’язків, які утворюють ці об’єкти, про механізм їх функціонування та розвитку. Вона повинна відповідати ряду вимог. По-перше, узгоджуватися з новими теоріями, істиність яких підтверджена соціальною практикою. По-друге, важливою вимогою є відповідність гіпотези існуючим і перевіреним фактам. По-третє, гіпотеза має формулюватися так, щоб її можна було легко перевірити у процесі соціологічного дослідження. По-четверте, гіпотеза повинна піддаватися логічному аналізу, який встановлює її несуперечливість.

За своїм змістом розрізняють описові і пояснювальні гіпотези. Описові гіпотези – це уявлення про структурні і функціональні зв’язки досліджуваного об’єкта. Пояснювальні гіпотези являють собою уявлення про причинно-наслідкові зв’язки, що існують у досліджуваному об’єкті і вимагають експерементальної перевірки.

Логічний аналіз основних понять. При розробці програми важливо виділити основні поняття. Вони займають провідне місце у визначенні предмета дослідження. Логічний аналіз понять вимагає глибокого і точного пояснення їх змісту і структури. Потім визначається співвідношення елементів, властивостей соціального явища, що досліджується. Аналіз цих елементів і властивостей дає досліднику реальну уяву про стан соціологічного явища.

Процедурна частина програми включає методику та техніку дослідження, тобто опис прийомів збору, обробки та аналізу соціологічної інформації. Особливість соціологічних досліджень полягає в тому, що більшість висновків в них засновано на інформації, отриманій в результаті вибіркового обстеження. Це є можливим лише при дотриманні вимог репрезентативності. В програмі ці питання вирішуються шляхом визначення обсягу та характеру вибірки. Залежно від специфіки  об’єкта, що досліджується, відбувається вибір методів збору соціологічної інформації – спостереження, анкетування, інтерв’ювання і т.п. На цій основі розробляється інструментарій дослідження (анкети, опитувальні аркуші, картки спостереження та ін.). В програмі визначаються також методи обробки та аналізу отриманої інформації, що передбачає визначення, яким чином це буде здійснюватися.

Теми доповідей та рефератів

1. Роль емпіричних соціологічних досліджень у реформуванні                                          українського суспільства.

2. Форми співробітництва соціологів і математиків у процесі обробки соціологічної інформації.

3. Програма соціологічного дослідження: розділи, компоненти, процедури.

4. Етичний кодекс соціолога.
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Лекція 18  МЕТОДИ ЗБОРУ СОЦІОЛОГІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ

Подальший етап проведення соціологічного дослідження полягає у безпосередньому зборі первинної соціологічної інформації, або, кажучи мовою соціологів, - проведенні польового етапу дослідження. В процесі польового етапу дослідження для збору соціологічної інформації застосовуються наступні методи: опитування, спостереження, експеримент, аналіз документів. Особливості кожного з них розглянемо в цій лекції.

1. Метод опитування та його різновиди.

2. Спостереження.

3. Експеримент у соціології.

4. Аналіз документів.

1. Метод опитування та його різновиди.

Опитування – незамінний метод отримання інформації про суб’єктивний світ людей, їх прагнення, мотиви діяльності, думки. Він приваблює дослідників тому, що вважається майже універсальним методом. Питати можна про все, чого не можна побачити чи прочитати.

В основі методу опитування лежить система запитань, пропонованих опитуваному, відповіді котрого і створюють необхідну інформацію. Існує два різновиди опитування, пов’язаних із письмовою або усною формою спілкування інтерв’юера із респондентом: анкетування або інтерв’ю (Див.рис. 18.1 ).

                       Рисунок 18.1 – Види опитування

Найбільш розповсюджений на практиці вид опитування – анкетування. Воно може бути груповим або індивідуальним, поштовим та пресовим. Групове анкетне опитування широко застосовується  за місцем роботи, навчання. При індивідуальному анкетуванні анкети роздаються на робочих місцях, за місцем проживання, а термін їх повернення заздалегідь обумовлюється . Поштове опитування полягає у розсилці анкет і отриманні на них відповіді поштою. Основний недолік його -–неповне повернення анкет. Пресове опитування, це коли анкета друкується в газеті чи журналі. В силу пасивності процедури залучення потенційних респондентів до опитування, частка повернутих анкет незначна (всього 1% від усієї сукупності читачів).

Кожна анкета – це результат творчих дій соціолога, це, свого роду, сценарій бесіди із респондентом. Щоб анкета могла ефективно виконувати своє призначення, необхідно дотримуватися ряду правил та принципів її конструювання. Перш за все, будь-яке питання в анкеті повинно бути однаково зрозумілим для різних соціально-демографічних груп респондентів.Питання в анкеті мають бути коректними, контактними.

Анкети можна будувати в такій послідовності:

1.Вступна частина. Тут вказується , хто і для чого проводить опитування, як будуть використані дані, гарантії конфіденційності, подається інструкція щодо заповнення  анкети.

2.Основна частина анкети містить блоки питань до опитуваних: вступні запитання, основні, заключні.

3.Паспортний блок “паспортичка” – блок запитань демографічного характеру.

4.Подяка.

Всі питання, що використовуються в анкетах, можна класифікувати за такими критеріями: за змістом ( про факти поведінки, щодо особистості людини, їх ставлення до конкретних процесів, явищ), за формою (відкритого та закритого типу, прямі та допоміжні), за функцією (основні та неосновні).

Закритими називають ті запитання, на які в анкеті наводяться варіанти відповідей. Прочитавши їх, опитуваний тільки позначає той варіант відповіді, який збігається з його думкою. В свою чергу, закриті запитання можуть бути альтернативними та неальтернативними. Перші передбачають вибір респондентом лише одного варіанта відповіді. Другі питання допускають вибір респондентом кількох варіантів відповідей. На відміну віз закритих, відкриті питання не нав’язують респондентові варіант відповіді, а дають можливість висловити власну думку в усій повноті. Існує також напівзакритий варіант системи відповідей, коли подається перелік як основних варіантів відповіді, так і створюється можливість для подання власної, іншої відповіді.

Прямі запитання передбачають відповідь, яку слід розуміти в такому ж смислі, як розуміє опитуваний (Наприклад: “За яку партію Ви будете голосувати?”). Але такого типу запитання в ряді випадків залишаються без відповіді, бо опитувані не схильні висловлюватися відверто. У такому разі наводяться непрямі запитання (Наприклад: “Яка із політичних партій Вам найбільше імпонує?”).

Основні запитання анкети спрямовані на збір інформації про явище, яке підлягає вивченню. Неосновні – на вияв відвертості відповідей, вони уточнюють, доповнюють дані, отримані в основних запитаннях. До таких відносять питання-фільтри, контрольні питання та ін.

Інтерв’ю – це різновид соціологічного опитування, співбесіда дослідника з опитуваним, яка проводиться за визначеним планом, обумовлює прямий контакт інтерв’юера з респондентом, причому запис відповідей проводиться письмово або, з дозволу респондента, на диктофон. У прикладній соціології розрізняють кілька видів інтерв’ю. Формалізовані інтерв’ю – найбільш розповсюджений різновид інтерв’ювання. При використанні цього виду опитування інтерв’юер зобов’язаний чітко дотримуватися формулювань питань та їх послідовності. Вільні інтерв’ю – це довготривала співбесіда інтерв’юера із респондентом без суворої деталізації питань, але проводиться за загальною програмою. Фокусоване інтерв’ю має метою збір думок, оцінок щодо певної конкретної ситуації, явищ, їх причин та наслідків. Останнім часом, у великих містах, де досить високий рівень телефонізації, застосовується телефонне інтерв’ю. Його основні переваги: оперативність і низька вартість. За змістом бесіди розрізняють так звані документальні інтерв’ю (уточнення фактів, вивчення подій), інтерв’ю думок (виявлення оцінок, поглядів, суджень). Особливо виділяється інтерв’ю із спеціалістами-експертами.

2.Спостереження.

Під спостереженням в соціології розуміють пряму реєстрацію фактів очевидцем. Саме при ньому відкривається можливість безпосередньо сприймати поведінку людей в конкретних умовах і в реальному часі. На відміну від звичайного , наукове спостереження характеризується тим, що воно:

· підпорядковане чіткій дослідницькій меті;

· спостереження проводиться за обдуманою заздалегідь процедурою;

· всі дані спостереження фіксуються в протоколах або щоденниках за визначеною схемою;

· інформація, отримана шляхом спостереження, має бути піддана контролю на обгрунтованість і стійкість.

Залежно від ступеня формалізованості виділяються структуризовані і неструктуризовані спостереження (Див. рис. 18.2) . Структуризоване відповідає високому ступеню стандартизації, а для фіксації результатів використовуються спеціальні бланки та документи, досягається точність інформації. На протилежність йому неструктуризоване спостереження є менш формалізованим. При його проведенні відсутній чіткій план дій спостерігача, застосовують його переважно у розвідувальних пошукових дослідженнях.

За ступенем участі спостерігача в досліджуваній ситуації розрізняють включене і просте спостереження. Включеним спостереженням називається такий його різновид, коли дослідник безпосередньо включений в досліджуваний соціальний процес, контактує, діє разом із досліджуваними. Характер” включеності ”дослідника може бути різним: в одних випадках він зберігає інкогніто, в інших спостерігач не приховує своєї мети, ролі, функції. Повністю включене спостереження дозволяє розглядати досліджуване явище ніби зсередини, очима очевидців. У простому спостереженні спостерігач реєструє події, знаходячись “на стороні”.
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Рисунок 18.2 – Види спостережень

За місцем проведення, умовами організації розрізняють польові і лабораторні спостереження. Польові проходять у природніх умовах ( місцях для зборів, засідань, мітингів). Коли ж спостереження відбувається у штучностворених умовах, його називають лабораторним.

В залежності від регулярності проведення спостереження поділяються на систематичні, які проводяться регулярно протягом певного періоду, і несистематичні, з якими спостерігачеві доводиться мати справу як із заздалегідь незапланованими явищами.

Не слід забувати, що оцінюючи інших, спостерігачі схильні судити про людей, дії за своїми власними рисами характеру. Тобто, особисті риси спостерігача певною мірою можуть вплинути на враження, оцінку спостережуваних явищ. У цілому, метод спостереження - як метод  збору даних -  або наводить на гіпотези і служить трампліном для використання більш складних методик, або застосовується на заключній стадії масових досліджень для уточнення основних висновків.

3.Експеримент у соціології.

До числа найбільш своєрідних та складних методів збору соціологічної інформації належить експеримент. Експеримент у соціології – це спосіб отримання інформації про кількісні та якісні зміни діяльності та поведінки соціального об’єкта під дією певних факторів. Основна мета його проведення – перевірка тих чи інших гіпотез, результати яких мають вихід на практику, на різні за характером управлінські рішення. Особливістю експерименту, як методу отримання соціальної інформації є те, що його проведення потребує розробки та висунення гіпотези про наявність причиново-наслідкового зв’язку. 

За специфікою поставленого завдання розрізняють науково-дослідні та практичні експерименти. В ході науково-дослідного експерименту перевіряється гіпотеза, яка містить нові дані наукового характеру. А в ході практичного – перевіряється отримання даних з метою подання практичних рекомендацій в тій чи іншій галузі. 

Загальна логіка експерименту полягає в тому, щоб за допомогою вибору певної експериментальної групи, для якої створюють незвичайну експериментальну ситуацію, простежити напрямок, величину і стійкість змін характеристик, що цікавлять дослідника. За характером експериментальної ситуації експерименти поділяються на польові та лабораторні. У польовому експерименті об’єкт перебуває у природних умовах  свого функціонування. В лабораторному експерименті експериментальна ситуація формується штучно.
Розрізняють також лінійні та паралельні експерименти. Лінійний експеримент характеризується тим, що аналізу піддається одна і та ж група, яка одночасно є і контрольною і експериментальною. Одним із найбільш поширених та простих є так звані паралельний експеримент. В ньому одночасно беруть участь дві групи: контрольна та експериментальна. 

4. Аналіз документів.

Документальною в соціології називають будь-яку інформацію, фіксовану в друкованому чи рукописному тексті, на магнітній стрічці, на фото-кіноплівці, в електронних носіях. Аналіз документів – один із широко застосовуваних і ефективних методів збору первинної інформації. Документи із різним ступенем повноти відображають духовне та матеріальне життя суспільства і передають не тільки подію та фактологічний бік соціальної дійсності, але і фіксують мову викладу, характер опису соціальної дійсності. 

Існує ряд критеріїв для класифікації документів. Розрізняють офіційні, які складаються та затверджуються державними та громадськими інституціями, і неофіційні, серед яких виділяють особиcті документи. 

За формою викладу розрізняють письмові та статистичні документи. За функціональними особливостями – інформаційні, культурно-виховні, регулятивні. В окрему групу входять матеріали засобів масової інформації. Публікації газет та журналів синтезують інформацію документів різних типів: цифрову, словарну, мистецьку та ін. Інформацію, яка міститься в документах, поділяють на первинну, складену на основі безпосередньої реєстрації відбулих подій, вторинну – являє собою обробку, узагальнення, зроблені на основі даних первинних джерел. За останні роки набули великого розповсюдження електронна система та мережа появи, збереження і поширення документальної інформації – Інтернет.

Розглянемо методи аналізу документів. Перший метод – традиційний, якісний аналіз. Під ним розуміється вся багатомірність розумових операцій, спрямована на інтерпретацію даних, які складають зміст документа. Традиційний аналіз – це ланцюжок розумових, логічних побудов, спрямованих на виявлення суті аналізованого матеріалу. Здійснюючи традиційний аналіз, соціолог має відповісти на такі запитання:

· Що являє собою документ?

· Хто його автор? 

· Яка мета створення документа?

· Яка надійність самого документа?

· Яка достовірність зафіксованих у ньому даних?

· Яка реакція на документ?

· Які висновки можна зробити про факти, які є в документі?

У багатьох випадках застосовують кількісний аналіз (контент-аналіз) – другий тип аналізу документів. Суть цього методу зводиться до того, щоб знайти (і підрахувати) такі ознаки, риси, властивості документа, які із необхідністю відображали б певні суттєві сторони змісту. Контент-аналіз – це перевід у кількісні показники масової текстової інформації із подальшою статистичною обробкою. Контент-аналіз розпочинається з вияву смислових одиниць, в якості яких використовуються: поняття, тема, імена історичних осіб, політиків, видатних вчених, діячів мистецтва, цілісна громадська подія, факт, випадок. У контент-аналізі використовуються два методи виміру:

· визначення частоти згадування виділеної смислової одиниці;

· визначення фізичної протяжності або площі тексту, заповненої смисловими одиницями: кількість рядків, абзаців,колонок у друкованих текстах.

Теми доповідей та рефератів

1. Роль опитувань у комплексі методів збору соціологічної інформації.

2. Різновиди інтерв’ю та особливості їх застосування в соціологічному дослідженні.

3.Контент-аналіз як метод соціологічного дослідження.

4.Застосування аналізу документів у практиці соціологічних досліджень: історичний огляд.
Література

1. Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентами. – М.,1989.

2. Іванов В.Ф. Контент-аналіз: методологія та методика дослідження ЗМК. – К.,1994.

3 . Кэмпбелл Д. Модели экспериментов в социальной психологии. – М., 1987 .

4. Некрасов А.И. Социология. – Х., 2004.

5. Соціологія / За ред. В.Г.Городяненка – К., 2002.

6. Соціологія / За ред. Н.П.Осипової. – К., 2003.

7. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. – М., 1998. 

8. Яковенко Ю.И., Паниотто В.И. Почтовый опрос в социологическом исследовании. – К., 1988.


ЗМІСТ
Вступ

Лекція 1 Соціологія як наука.
Лекція 2 Історія виникнення та розвитку західної соціології.
Лекція 3 Історія виникнення і розвитку російської та української соціології.
Лекція 4 Суспільство як цілісна система.
Лекція 5 Соціальні процеси та соціальні зміни.
Лекція  6 Соціальний конфлікт.
Лекція 7. Соціальна структура суспільства.

Лекція 8. Етносоціальні процеси.
Лекція  9 Соціальні інститути суспільств і соціальні організації.
Лекція 10. Особистість у системі соціальних зв`язків.

Лекція 11. Економічна соціологія.

Лекція 12. Соціологія праці.

Лекція 13. Соціальне управління та соціальні основи сучасного менеджменту.

Лекція 14. Соціологія освіти та науки.
Лекція  15 Соціологія сім’ї.
Лекція 16. Соціологія громадської думки. 
Лекція 17 Соціологічне дослідження.
Лекція 18 Методи збору соціологічної інформації.
Навчальне видання

Маркозова О.О., Прохоренко Т.Г.

СОЦІОЛОГІЯ

Загальний курс.
Конспект лекцій

Відповідальний за випуск   О.К.Чаплигін

            БІОЛОГІЯ





СОЦІОЛОГІЯ





                      МАТЕМАТИКА





                    АСТРОНОМІЯ





                   ФІЗИКА





                 ХІМІЯ





Асоціативні процеси 





Процеси відчуження





Опозиція





Пристосування





Об’єднання





Суперництво





Конфлікт





Зрівнювання





Зближення





     ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО


ВИВЧЕННЯ ЕТНІЧНИХ СПІЛЬНОТ





                соціобіологічний





           еволюційно - історичний





                   інструментальний





               конструктивістський





                    психологічний





         ОЗНАКИ   НАЦІЇ     





   спільність 


  походження





     спільність


          мови








    спільність         


    інтересів





    спільність


      території





         спільність


  економічного життя





особливості


психологічног


складу





особливості


національної


самосвідомості





Функція управління і організації: вплив на поведінку учасників організації з метою своєчасного і точного виконання рішень





Функція прийняття рішень: прийняття рішень





Функція контролю: приймання та обробка інформації про стан параметрів організації





          сі м`я





      дошкільні             


        установи





  вищі навчальні    


      заклади








   неформальні 


    об`єднання





         трудові     


       колективи





         школа





         агенти    


      соціалізації





    Предметом економічної соціології є :





закономірності взаємодії економічної і                                      


            соціальної сфери суспільства 





  соціальний механізм взаємозв`язку                 


   економічного і соціального розвитку





      соціально-економічні відносини





      розвиток економіки як соціального 


                          процесу 





 ФУНКЦІЇ ПРАЦІ





   створення матеріально-культурних


                              благ





забезпечення матеріального добробуту


                        працівників       





                        ціннісна





          соціально- дифиренційна





                         статусна  





                          особистісна





           2. Зміст праці





           4. Смисл праці





            1.Матеріальна              


              зацікавленість





   3.Відносини в колективі





            ОСОБА         


      ПРАЦІВНИКА





      суб`єкти


     освітньої


    діяльності





       ознаки 


    соціального                     


інституту освіти





        засоби                      


      освітньої


      діяльності





       об `єкти


      освітньої


      діяльності





             самоосвіта





    аспірантура і докторантура





                  вища освіта





    професійно-технічна освіта





             позашкільна освіта





       загальна середня освіта





   дошкільна освіта і виховання





Рекреаційна





Господарсько-


побутова





Репродуктивна





Функції


  сім’ї





Виховна





Комунікативна





Економічна





рівень розвитку 


демократії  





рівень інституціалізації


громадської думки





стан оціально-економ. відносин в країні





      Фактори формування громадської думки





моральна атмосфера


в суспільстві





наявність реальних прав


і свобод громадян








      оціночна








          Функції     суспільної      думки





    


       виховна








 


      орієнтуюча   


   


   Соціального


      контролю





     регулятивна





  регламентуюча





Групове


Індивідуальне


Поштове


Пресове





Формалізоване


Вільне


Фокусоване


Телефонне





Анкетування





Інтерв’ю





Види опитування








62

