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ВВЕДЕНИЕ
Методические указания к курсу «Основы педагогики и психологии» подготовлены  для иностранных студентов заочной формы обучения всех специальностей согласно программе, утвержденной Министерства образования и науки Украины. 

Основная цель методических указаний – помочь студенту-заочнику самостоятельно получить основные знания о психологии и педагогике как науках, о предметах, структурах и методах, о роли личности и коллектива в деятельности и общении, о важнейших познавательных процессах, об эмоционально-волевой сфере и индивидуально-психологических особенностях личности; о закономерностях и принципах педагогического процесса как системы, об особенностях обучения и воспитания личности, о методах и формах преподавания.
Материал учебного курса органически связан с другими общенаучными дисциплинами: философией, историей, логикой, этикой, а также со специальными дисциплинами – математической статистикой, эргономикой, психологией транспорта и др.

В результате изучения курса студенты должны знать:

· место и роль педагогики и психологии в системе наук, их предмет, методы и структуру;
· основные характеристики и особенности психических познавательных процессов;
· индивидуально-психологические особенности личности и основные характеристики ее важнейших компонентов (направленность, темперамент, характер, способности);
· эмоционально-волевую сферу личности, приемы волевой регуляции поведения человека;
· характеристики малых социальных групп и коллективов, взаимоотношения людей в малых группах;
· особенности социально-ролевого поведения людей;
· психологическую природу, механизм возникновения и протекания конфликтов, способы его урегулирования;

· организацию и содержание образования;

· дидактические закономерности и принципы обучения;

· принципы и закономерности воспитания.

Курс изложен в соответствии с современным уровнем развития психологической и педагогической науки и практики.
Одним из элементов самостоятельной работы студентов заочной формы обучения является выполнение контрольной работы. В данных методических указаниях представлена тематика контрольных работ и список рекомендованной литературы. Тема контрольной работы определяется порядковым номером фамилии студента в списке учебной группы согласно журналу.

Для успешного выполнения контрольной работы студенту необходимо:

1. Изучить материал по теме, предложенный в данных методических материалах.

2. Изучить соответствующие разделы учебников и учебных пособий, в которых рассматриваются соответствующие вопросы контрольной работы;
3. Ознакомиться с материалами, размещенными на портале кафедры, в интернете по проблемам темы контрольной работы;
4. Составить план контрольной работы.
После подготовительного этапа следует приступить к написанию контрольной работы: указать ее название, план, составить небольшое вступление, в котором следует раскрыть актуальность темы и ее значение для практической деятельности. Далее необходимо изложить содержание контрольных вопросов, завершая каждый из них формулировкой выводов. В заключительной части работы необходимо приложить список использованной литературы.

Текст контрольной работы пишется разборчиво в ученической тетради или на отдельных листах бумаги формата А- 4 объемом 15-20 страниц. Страницы нумеруются. В тексте должны быть поля для замечаний рецензента. Все цитаты и статистические данные подтверждаются соответствующими ссылками на источник. 
Оформление титульного листа следует выполнить по предложенному образцу.

Образец титульного листа
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ТЕМА  1.   ПСИХОЛОГИЯ КАК НАУКА, ЕЕ ПРЕДМЕТ, 

СТРУКТУРА И МЕТОДЫ 

1.1. Психология как наука

Слово «психология» происходит от греческих слов «псюхе» - «душа» и «логос» - «мысль», «разум», «учение», «наука». Следовательно, термин «психология», появившийся на свет намного позднее соответствующей системы научных знаний, можно перевести как «разумная мысль о душе», «наука о душе».

Древняя Греция явилась первой европейской страной, в которой собранные в древности (прежде всего в Древней Азии и Востоке) знания были впервые осознаны и представлены как научные.

Трудность выделения особенностей психологии как науки состоит в том, что они издавна осознавались человеческим умом как из ряда вон выходящие явления. Совершенно очевидно, что восприятие какого-либо реального предмета в корне отличается от самого предмета. В качестве примера можно назвать глубоко укоренившиеся представления о душе как особом существе, отдельном от тела. Еще первобытный человек знал, что люди и животные умирают, что человек видит сны. В этой связи и возникло верование, что человек состоит из двух частей: осязаемой, т.е. тела, и неосязаемой, т.е. души; пока человек жив, его душа находится в теле, а когда она покидает тело – человек умирает. Когда же человек спит, душа покидает тело на время и переносится в какое-либо другое место. Таким образом, задолго до того, как психические процессы, свойства, состояния стали предметом научного анализа, накапливалось житейское психологическое знание людей друг о друге.

Житейские психологические сведения, почерпнутые из общественного и личного опыта, образуют донаучные психологические знания. Они могут быть обширными, помогать ориентироваться в поведении окружающих людей, могут быть в определенной степени правильными и соответствующими действительности. Однако в целом эти знания лишены систематичности, глубины, доказательности и не могут стать прочной основой для работы с людьми, требующей объективных и достоверных знаний о психике человека, позволяющих прогнозировать его поведение в тех или иных обстоятельствах.

Предмет научного изучения в психологии – конкретные явления психической жизни, характеризуемые качественно и количественно. С областью явлений, изучаемых этой наукой, сталкиваются все: она представлена в виде наших собственных ощущений, образов, представлений, явлений памяти, мышления, речи, волевых усилий воображения, интересов, потребностей, эмоций, установок и т.д., из чего, собственно говоря, и складывается психика человека.

Весь спектр психических явлений, объединяемых термином «психика» можно, с известной степенью условности, распределить в следующие группы:

Психические процессы – включают в себя ощущения, восприятие, внимание, воображение, память, мышление и речь человека. С помощью этих процессов человек познает окружающий мир и себя, поэтому они также называются познавательными или когнитивными (англ.) процессами.

Психические состояния – характеризуют те внутренние переживания, которые имеются у человека в данный момент времени. К ним относятся эмоции и различного рода чувства, возникающие у человека в процессе удовлетворения его потребностей, преодоления препятствий на пути к достижению цели.

Психические свойства человека (другое их название – индивидуальные или личностные свойства) – более или менее устойчивые психологические особенности человека, которые достаточно часто проявляются в его поведении и отличают данного человека от других людей, характеризуют индивидуально-своеобразное именно для него поведение. Такими индивидуальными свойствами являются способности, темперамент, характер, воля, направленность, потребности, мотивы, установки.


Психические образования – накапливаемые человеком в течение всей жизни теоретические знания, практические навыки и умения, позволяющие непрерывно развивать и совершенствовать условия своего существования.

Массовые явления психики – относятся не к отдельно взятому человеку, а к группам людей. Это, например, слухи, паника, мода, общественное мнение, коллективное настроение, традиции, психологическая совместимость, внушаемость, заразительность и др. Эти явления специально изучаются в науке, называемой социальной психологией.

Весь этот многообразный мир субъективных явлений, процессов и состояний, осознаваемых или неосознаваемых человеком, изучает наука, которая носит название ПСИХОЛОГИЯ. 
ПСИХОЛОГИЯ – наука, изучающая явления, закономерности и механизмы психики человека. Это научное исследование поведения и умственной деятельности, а также практическое применение приобретенных знаний.

В самом общем виде все современные психологические науки делятся на две большие группы:

1). Фундаментальные науки – описывающие законы, категории, понятия, установленные на достоверных научных фактах. К их числу относятся, например, общая психология, психология развития, дифференциальная психология, социальная психология. Основная задача этих наук – получать знания.

2). Прикладные науки – изучают психические явления, представленные в отдельных видах деятельности людей. Главная цель прикладных наук состоит не столько в получении научных знаний, сколько в выработке рекомендаций по их использованию в соответствующих сферах практической деятельности людей. К числу таких наук можно отнести педагогическую, инженерную, медицинскую, юридическую, военную психологии; психологию труда, рекламы, спорта, управления, общения, конфликта и многих других сфер деятельности человека. В целом существует около 4-5 десятков разных фундаментальных и прикладных психологических наук.

1.2.  Методы психологических исследований

1) Методы наблюдения – в основе лежит прямое наблюдение человека за самими психическими явлениями или за теми признаками, в которых они отчетливо и однозначно проявляются:

а) самонаблюдение – наблюдение человека за самим собой;

б) наблюдение со стороны – за другими людьми;

в) свободное наблюдение – без заранее заданного плана или программы;

г) стандартизованное наблюдение – по установленной программе

д) включенное наблюдение – наблюдающий и сам является участником того процесса, за которым он наблюдает.

2) Методы опроса – основываются на данных, которые сам обследуемый  (или его окружение) сообщает о себе. Опрос может быть устным, письменным, свободным или стандартизированным.

3) Физиологические (объективные) методы – при их использовании выводы о психических особенностях поведения человека делают на основе телесных, физиологических реакций  и движений, связанных с изучаемыми явлениями, которые фиксируются соответствующей аппаратурой.

4) Психологические тесты – стандартизированные методики, выявляющие особенности протекания психических процессов, состояний и свойств личности. В тестировании используются личностные методики (об отдельных свойствах человека), комплексные методики (изучению подвергается группа свойств или личность в целом) и проективные методики, основывающиеся на предполагаемом символическом переносе содержания внутреннего мира человека на внешние предметы.

5) Экспериментальные методы –  предусматривают активное вмешательство исследователя в деятельность испытуемого с целью создания условий, в которых выявляется психологический факт. Эксперимент может быть естественным, лабораторным, констатирующим и формирующим.

Помимо перечисленных методов существуют и другие варианты классификации методов исследования в психологии.

ТЕМА  2.   ПСИХИЧЕСКИЕ ПОЗНАВАТЕЛЬНЫЕ ПРОЦЕССЫ: ОЩУЩЕНИЯ, ВОСПРИЯТИЕ, ВНИМАНИЕ, ПАМЯТЬ, МЫШЛЕНИЕ, ВООБРАЖЕНИЕ

2.1. Ощущения

Ощущение – отражение отдельных свойств предметов и явлений окружающего мира, а также внутренних состояний организма, возникающее при их непосредственном воздействии на соответствующие рецепторы (органы чувств).

Рецептор (сенсорная клетка соответствующего органа чувств) преобразует акт воздействия в короткие ритмические электрические импульсы. Затем их поток через сеть нейронов (нервных клеток) передается в кору головного мозга. В сенсорных и ассоциативных зонах коры головного мозга формируются ответные команды к мышцам и органам чувств. Эти импульсы представляют собой реакцию организма на поступившую от органов чувств информацию. Таким образом, ощущение – это не только чувственный субъективный образ объективного мира, но также деятельность или его компонент.

Ощущение как психическое явление при отсутствии ответной реакции организма или при ее неадекватности невозможно.

По характеру отражения и месту расположения рецепторов принято делить ощущения на три группы:

1) экстерорецептивные, отражающие свойства предметов и явлений внешней среды и имеющие рецепторы на поверхности тела. Экстерорецепторы делятся на две группы: а) контактные - осязательные, вкусовые; б) дистантные - зрительные, слуховые, обонятельные;
2) интерорецептивные, имеющие рецепторы, расположенные во внутренних органах и тканях тела и отражающие состояние внутренних органов (ощущения голода, жажды, боли и т.д.).

3) проприорецептивные, имеющие рецепторы, расположенные в мышцах и связках, они дают информацию о движении и положении тела человека. Чувствительность к движению называется кинестезией.
Таким образом, ощущение – это форма отражения адекватных раздражителей. У всех ощущений есть общие свойства – качества: интенсивность, продолжительность (длительность), пространственная локализация.

Качество – это основная особенность данного ощущения, отличающая его от других видов ощущений и варьирующая в пределах данного вида ощущения. Так слуховые ощущения отличаются по высоте, тембру, громкости; зрительные – по насыщенности, цветовому тону.

Интенсивность ощущения является его количественной характеристикой и определяется силой действующего раздражителя и функциональным состоянием рецептора.

Длительность ощущения есть его временная характеристика.

Пространственная локализация – это пространственный анализ, осуществляемый дистантными рецепторами, он дает человеку сведения о расположении раздражителя в пространстве. Контактные ощущения (тактильные, болевые, вкусовые) соотносятся с той частью тела, на которую воздействует раздражитель.

Чувствительность органа чувств определяется минимальным раздражителем, который в данных условиях оказывается способным вызвать ощущение. Минимальная сила раздражителя, вызывающая едва заметное ощущение, называется нижним абсолютным порогом чувствительности. Верхним абсолютным порогом чувствительности называется максимальная сила раздражителя, при которой еще возникает адекватное действующему раздражителю ощущение. Дальнейшее увеличение силы раздражителей, действующих на наши рецепторы, вызывает в них лишь болевые ощущения (сверхгромкий звук, слепящая яркость и т.д.). Величина абсолютных порогов, как нижнего, так и верхнего, изменяется в зависимости от различных условий: характера деятельности, возраста, функционального состояния рецептора, силы и длительности раздражения и т. п. Чувствительность анализаторов, определяемая величиной абсолютных порогов, не постоянна и изменяется под влиянием ряда физиологических и психологических условий, среди которых особое место занимает явление адаптации. 

Адаптация или приспособление – это изменение чувствительности органов чувств под влиянием действия раздражителя. 

Различается три вида адаптации: 

· адаптация как полное исчезновение ощущения в результате продолжительного действия раздражителя; 

· адаптация как притупление ощущения под влиянием сильного раздражителя (негативная адаптация); 

· адаптация как повышение чувствительности под влиянием действия слабого раздражителя (позитивная адаптация).

Интенсивность ощущений зависит не только от силы раздражителя и уровня адаптации рецептора, но и от раздражений, воздействующих в данный момент на другие органы чувств. Изменение чувствительности анализатора под влиянием раздражения других органов чувств называется взаимодействием ощущений. При этом взаимодействие ощущений, как и адаптация, проявляется в двух противоположных процессах: повышении и понижении чувствительности. Общая закономерность состоит в том, что слабые раздражители повышают, а сильные понижают чувствительность анализаторов при их взаимодействии. Повышение чувствительности в результате взаимодействия анализаторов и упражнения называется сенсибилизацией.

Синестезия – это возникновение под влиянием раздражения одного анализатора ощущения, характерного для другого анализатора (чаще всего – зрительно-слуховые). Например, некоторые композиторы, такие как Скрябин, Римский-Корсаков, имели цветной слух, для творчества М. Чюрлениса была характерна симфония красок. На этом явлении основана цветомузыка.

Сенсибилизация органов чувств возможна не только путем применения побочных раздражителей, но и путем упражнения. 

Выделяются две сферы, определяющие повышение чувствительности органов чувств: сенсибилизация, к которой стихийно приводит необходимость компенсации сенсорных дефектов (слепота, глухота) и сенсибилизация, вызванная деятельностью, специфическими требованиями профессии субъекта. Все это – доказательство того, что наши ощущения развиваются под влиянием условий жизни и требований практической трудовой деятельности.

Последовательные образы – продолжение действия ощущения, когда действие раздражителя уже прекратилось.

Прием и переработка человеком информации, поступившей от органов чувств завершается появлением целостных образов предметов или явлений, воздействовавших на рецепторы.

2.2. Восприятие

В отличие от ощущений, которые отражают отдельные свойства раздражителя, восприятие отражает предмет в целом, в совокупности его свойств. При этом восприятие не сводится к сумме отдельных ощущений, а представляет собой качественно новую ступень чувственного познания с присущими ей особенностями.

Восприятие (от лат. перцепция) – процесс упорядочения, объединения и формирования отдельных ощущений в целостные образы.

Восприятием как способностью воспринимать окружающую действительность в виде образов наделены человек и высшие животные. Эта способность совершенствуется в процессе жизнедеятельности и накопления знаний об окружающем мире.

Основные свойства восприятия:
· предметность – выражается в так называемом акте объективации, т.е. в отнесении сведений, получаемых из внешнего мира, к этому миру. Образ в сознании не может появиться, если его не существует в реальном мире.

· константность – состоит в способности перцептивной системы (т.е. в совокупности анализаторов) компенсировать изменения объектов восприятия, т.е. мы воспринимаем окружающие предметы и явления как относительно постоянные по форме, величине, цвету и т.д. независимо от условий восприятия. Константность обеспечивает относительную стабиль-ность окружающего мира, отражая единство предмета и условий его суще-ствования. 

· целостность – в отличие от ощущений, восприятие отражает не отдельные свойства и стороны предмета, воздействующего на органы чувств, а создает целостный образ предмета даже на основе неполной, ограниченной информации.

· категориальность – отраженный объект реального мира всегда обозначается определенным словом и относится именно к этому категорийному понятию. Сознательно воспринять предмет – это значит мысленно назвать его, т.е. отнести воспринятый предмет или явление к определенной группе, классу, виду, обобщить его в слове. Даже при виде незнакомого предмета мы пытаемся уловить в нем сходство со знакомыми объектами, отнести его к некоторой категории.

· Апперцепция. Восприятие зависит не только от раздражителя, но и от самого воспринимающего субъекта. Воспринимает не изолированный глаз или ухо, а конкретный живой человек, и в восприятии всегда сказываются особенности личности воспринимающего, его отношение, пот-ребности, интересы, желания и чувства. Зависимость восприятия от содержания психической жизни человека, от особенностей его личности носит название апперцепции.
При рассматривании незнакомых фигур всегда используется предыдущий опыт. Таким образом, при восприятии какого-либо предмета активизируются и следы прошлых воспоминаний. Поэтому естественно, что один  и тот же предмет может восприниматься и воспроизводиться по-разному различными людьми (например, описание места происшествия разными свидетелями). Содержание восприятия определяется и поставленной перед человеком задачей и мотивами его деятельности. Так, слушая музыку, мы не выделяем звучания каждого отдельного инструмента. Только поставив цель выделить звук какого-либо инструмента, это удается сделать. В этом случае звук этого инструмента выступает на передний план, становится объектом восприятия, все же остальное составляет фон восприятия. Существенным фактором, влияющим на содержание восприятия, является установка субъекта (например, в „Ревизоре” Н.В. Гоголя была дана установка на приезд высокопоставленного лица).

В процессе восприятия участвуют и эмоции, которые могут изменять содержание восприятия.
Все сказанное выше о влиянии на восприятие прошлого опыта субъекта, мотивов и задач его деятельности, установки, эмоционального состояния, а также убеждений, мировоззрения, интересов показывает, что восприятие – активный процесс, которым можно управлять.

Классификация восприятий. В основе классификации восприятий лежат различия в анализаторах, участвующих в восприятии. Различают зрительные, слуховые, осязательные, кинестетические, обонятельные и вкусовые восприятия. Обычно процесс восприятия осуществляется рядом взаимосвязанных между собой анализаторов. Двигательные ощущения участвуют во всех видах восприятия.

Основой другого типа классификации восприятий являются формы существования материи: пространство, время, движение. В соответствии с этим выделяются восприятия пространства, времени, движения.

Восприятие движения – это своеобразное действие, направленное на обследование воспринимаемого объекта и на создание его копии, его подобия. Существенным компонентом восприятия являются моторные процессы. К ним относятся руки, ощупывающие предмет, движения глаз, движения гортани, воспроизводящей звук и т.д. Важнейшей формой произвольного восприятия является наблюдение – преднамеренное, планомерное восприятие предмета или явления окружающего мира. В наблюдении восприятие выступает как самостоятельная деятельность. Наблюдать нужно и можно учиться. Успех наблюдения зависит от четкой постановки задачи. Большое значение имеет предварительная подготовка к нему, прошлый опыт, знания наблюдателя. Восприятие движения – это отражение изменения положения, которое объекты занимают в пространстве.

Восприятие пространства играет важную роль во взаимодействии человека с окружающей средой, является необходимым условием ориентировки в ней человека. Это отражение объективно существующего пространства, включающее  восприятие формы, величины и взаимного расположения объектов, их рельефа, удаленности и направления, в которых они находятся. Взаимодействие человека со средой включает и само тело человека с характерной для него системой координат.

В восприятии пространства имеют место ошибки, т.н. зрительные иллюзии: стрелы, железнодорожные пути, веера, пересечения концентрических окружностей, переоценка вертикальных линий. Зрительные иллюзии присущи не только человеку, но и животным – явления мимикрии (слияние с фоном окружающей среды), деформирующего рисунка и т.д.

Восприятие времени есть отражение объективной длительности, скорости и последовательности явлений действительности. В его основе лежит ритмическая смена возбуждения и торможения коры головного мозга. Восприятие продолжительных периодов времени в значительной степени определяется характером переживаний. Обычно время, заполненное интересной, глубоко мотивированной деятельностью, кажется короче, чем время, проведенное в бездействии.
Представления – образы предметов, сцен, событий, возникающие на основе их припоминания или же продуктивного воображения. В отличие от восприятия, представления могут носить обобщенный характер, относиться не только к настоящему (как восприятие), но и к прошлому, будущему. Представления бывают зрительные, слуховые, обонятельные, тактильные и т.д.

2.3  Внимание

Из всего того, что поступает на органы чувств человека из внешней среды, человек воспринимает лишь наиболее важную для него часть информации. Остальное отсеивается сразу же и даже не проходит обработки в мозге, не говоря уже о том, что эта информация не доходит до памяти и никак не запоминается. В этом последнем случае отбор информации производит внимание. Человеком воспринимается лишь то, что попадает в сферу его внимания, т.е. внимание проявляется в отборе воспринимаемой информации.

Внимание – направленность и сосредоточенность сознания на каком-либо предмете или явлении, предполагающие повышение уровня сенсорной, интеллектуальной, двигательной активности индивида.

По характеру происхождения и по способам осуществления выделяют следующие виды внимания:

· непроизвольное – возникает спонтанно и поддерживается независимо от сознательных намерений и целей человека (громкий звук, яркий свет, необычный цвет и т.п.)

· произвольное – развивается на основе непроизвольного, но управляется сознательно, с помощью волевого усилия. Это внешний вид внимания.

· послепроизвольное – проявляется в длительной сосредоточенности, когда к произвольному вниманию добавляется интерес.

Основные свойства внимания:

· концентрированность – показатель степени сосредоточенности сознания на определенном объекте.

· устойчивость – способность сохранять внимание в течение длительного времени на более или менее постоянном уровне. Показатель устойчивости – высокая продуктивность деятельности.

· переключаемость – способность сравнительно быстро и преднамеренно переходить с одного объекта на другой и возвращаться снова к предыдущему.

· распределение – способность сосредотачиваться на нескольких объектах одновременно или совмещать два и более различных видов деятельности.

· объем – определяется средним числом отчетливо воспринимаемых объектов, которые человек в состоянии удержать в сфере своего внимания одномоментно (от 3 до 7 объектов).

Характеристиками недостаточности внимания или его отсутствия (невнимательности) являются:

1) отвлекаемость – непроизвольное перемещение внимания с одного объекта на другой при действии посторонних раздражителей.

2) рассеянность – неспособность человека сосредотачиваться на чем-либо определенном в течение длительного времени. Она является причиной снижения трудоспособности и неорганизованности поведения. В повседневной жизни рассеянность затрудняет отношения человека с окружающим миром, проявляется в двух формах:

- мнимая рассеянность – как следствие углубленности в работу, результат большой сосредоточенности на решении проблемы, задачи;

- подлинная рассеянность – возникает при патологическом отсутствии произвольного внимания, как форма психического расстройства волевой регуляции поведения.

Другими нарушениями внимания  являются чрезмерная подвижность, частая смена объектов и вида деятельности без достаточных оснований или, наоборот, инертность, малая подвижность внимания, патологическая его фиксация на ограниченных мыслях.

Функции внимания: обеспечение избирательности познавательных процессов (отбор наиболее важного и актуального); активизация и развитие познавательных процессов (расширение и углубление знаний и опыта); целенаправление деятельности человека (управление поведением и выбор деятельности).

2.4. Память
Память – способность человека к запечатлению, сохранению, после-дующему припоминанию, узнаванию, воспроизведению и забыванию разнообразной информации из прошлого опыта.
Когда человек только рождается на свет и еще не имеет никакого жизненного опыта, его память, как может показаться на первый взгляд, пуста. Но! Генетическая память позволяет ему, не обучаясь вновь, сразу пользоваться информацией, которую он уже имеет. Или очень быстро осваивать то, что ему необходимо для жизни. 

История становления современного человека до его нынешнего физического облика насчитывает около 3 млн. лет, а история человеческой цивилизации – не более 50-60 тыс. лет. По сравнению с историей развития человека как биологического существа это мизерный период, включающий в себя всего лишь 1-2 % времени физического существования человека. Но и за это время человек в своем психическом развитии ушел вперед в сотни раз дальше, чем за 98-99 % всего времени своего существования как биологического вида.

Это происходит за счет того, что люди научились сохранять и передавать из поколения в поколение накопленные ими знания и умения. Они изобрели языки, знаковые системы, средства записи и хранения информации и продолжают их активно совершенствовать. Тем самым люди улучшили свою родовую память, и она в свою очередь, сыграла важную роль в ускорении их психологического развития. Память сделала человека человеком и сохраняет его таким.

Память человека включает в себя следующие процессы:

1) запоминание – ввод в хранилища памяти новой информации, которую человек получил с помощью органов чувств или в результате работы других познавательных процессов: восприятия, воображения, мышления, речи;

2) сохранение – доступность введенной в память человека информации для последующего использования. Правда, это не означает, что он в нужный момент сразу же сможет вспомнить то, что ему необходимо. Это лишь означает, что сохраняющаяся в памяти человека информация является потенциально доступной. Нужная для человека информация может храниться как в самом человеке, так и в еще большем объеме на разного рода материальных носителях: книгах, электронных, цифровых, магнитных и других носителях;

3) воспроизведение – восстановление нужной для человека в данный момент времени информации. Воспроизведение – это процесс, противоположный запоминанию и не совместимый с ним. Это надо понимать так: если в данный момент человек запоминает информацию, то в это же время ничего припомнить он не может, и наоборот, если сейчас человек воспроизводит информацию, то что-либо новое запоминать он не в состоянии.

4) узнавание – процесс, в результате которого у человека при восприятии какой-либо ситуации, предмета, события возникает чувство знакомости, то есть ощущение того, что где-то, когда-то он это уже видел. Узнавание – это соотнесение воспринимаемого в данный момент времени с тем, что воспринималось раньше, и следы чего до сих пор хранятся в памяти человека. Узнать – не значит точно вспомнить; это значит лишь иметь ощущение уже виденного, знакомого. В динамике процессов памяти узнавание обычно предшествует припоминанию, которое отличается от воспроизведения лишь неполной, отрывочной, иногда бессвязной информацией;

5) забывание – удаление из памяти различной информации. Казалось бы, забывание – негативный процесс, так как мы часто жалуемся на забывание и испытываем трудности в припоминании чего - либо. Это действительно так, но у забывания есть и своя положительная сторона. Она проявляются в том, что благодаря забыванию человек освобождает свою память для запоминания и сохранения новой информации. Кроме того, забывание бывает весьма полезно, если речь идет о вещах, которые человеку нежелательно помнить для поддержания нормального существования, например, о таких событиях, которые его психологически травмируют и порождают у него чувство тревоги.

Виды памяти и их особенности
Человек обладает множеством видов памяти, которые образуют как минимум 5 различных групп, выделяемых соответственно, по следующим критериям или основаниям.

1. Время хранения информации в памяти человека:

· мгновенная (сенсорная) память – работает лишь тогда, когда человек с помощью органов чувств воспринимает соответствующую информацию. Как только процесс восприятия прекратился, информация, хранящаяся в этой памяти, тут же бесследно исчезает. Управлять этой памятью сознательно или как-то контролировать связанные с ней процессы человек не в состоянии. Время действия – 0,1-0,5 сек;

· кратковременная память – сохраняет информацию в течение 25-30 сек. после прекращения ее восприятия. Один из наиболее важных, постоянно загруженных видов памяти. Средний объем кратковременной памяти взрослого человека обычно находится в диапазоне от 5 до 9 единиц информации. Это- своего рода «сортировка» информации;

· оперативная память – время хранения информации рассчитано на решение какой-либо конкретной задачи и определяется особенностями самой задачи, от нескольких десятков секунд до нескольких дней;

· долговременная память – рассчитана не только на длительный срок хранения информации, но и на многократное повторное обращение и использование соответствующей информации без ее потери. Предельный срок хранения информации в долговременной памяти человека определяется продолжительностью его жизни;

· генетическая память – связана с работой генетического аппарата и механизмов наследственности. Через данный вид памяти по наследству передается все то, что характеризует человеческий род в целом, а также элементарные врожденные психические явления и формы поведения, в том числе инстинкты, безусловные рефлексы.

2) Характер психической активности, преобладающей в деятельности:

· образная память –  формируется на основе информации, получаемой от органов чувств человека:
зрительная (самый объемный вид памяти); слуховая; вкусовая; обонятельная; осязательная.
· двигательная память – запоминание движений и алгоритма действий. Признаком хорошей двигательной памяти является физическая ловкость человека, сноровка в труде и т.п.

· эмоциональная память – информация о чувствах и эмоциях, выражающих степень удовлетворения наших потребностей и интересов, отношений с окружающим миром.

· cемантическая память – содержит информацию о смысловом значении слов и выражений данной языковой среды.

3) Использование в процессах памяти специальных приемов и мнемотехнических средств для запоминания:

· непосредственная (врожденная) память – формируются в результате прямого воздействия материала запоминания на органы чувств человека.

· опосредованная память – связана с использованием человеком различных специальных приемов и средств (мнемотехник). Это – разнообразные знаковые системы, естественные и искусственные языки, способы кодирования и декодирования информации, средства ее записи, сохранения и воспроизведения. Так, всем известное выражение: «Каждый охотник желает знать, где сидит фазан» позволяет безошибочно назвать последовательность цветового спектра.

4) Участие мышления в процессах памяти:

· механическая память – основывается на многократном бездумном повторении соответствующего материала. Так учат таблицу умножения, стихи, формулы.

· словесно-логическая память – основана на осмыслении и глубоком понимании запоминаемого материала. Именно этим видом памяти пользуются взрослые люди, особенно занимающиеся умственным трудом.

5) Использование волевых усилий:

· непроизвольная память – накапливает огромнейшее количество информации без специальной цели что-то запомнить или припомнить. С ее помощью формируется основная по объему и по жизненному значению часть нашего опыта.

· произвольная память – формируется у человека на основе целенаправленного запоминания необходимой информации с участием многих других видов памяти.

2.5. Мышление

Информация, полученная человеком из окружающего мира, позволяет ему представлять не только внешнюю, но и внутреннюю сторону предмета, представлять предметы в отсутствии их самих, предвидеть их изменение во времени, устремляться мыслью в необозримые дали и микромир. Все это возможно благодаря процессу мышления.

Мышление – процесс познавательной деятельности, характеризующийся обобщенным и опосредованным отражением действительности.

Мышление возникает на основе практической деятельности из чувственного познания и далеко выходит за его пределы. Познавательная деятельность начинается с ощущений и восприятия, а затем может произойти переход к мышлению. Однако мышление всегда сохраняет связь с чувственным познанием, т.е. с ощущениями, восприятиями и представлениями. Через них мышление непосредственно связано с внешним миром и является его отражением. Правильность (адекватность) этого отражения непрерывно проверяется в ходе практики, преобразования природы и общества.

В процессе мышления человек выходит за пределы чувственного познания, т.е. начинает познавать такие явления внешнего мира, их свойства и отношения, которые непосредственно не даны в восприятиях, поэтому непосредственно вообще не наблюдаемы.

Мышление связано с языком и с речью. В этом заключается одно из принципиальных различий между человеческой психикой и психикой животных. Животным присуще элементарное, простейшее мышление, наглядно-действенное, оно не может быть отвлеченным, опосредованным познанием. Только с появлением речи представляется возможным отвлечь от познаваемого объекта то или иное его свойство и закрепить, зафиксировать представление или понятие о нем в специальном слове. Человеческое мышление, в каких бы формах оно ни осуществлялось, невозможно без языка. Всякая мысль возникает и развивается в неразрывной связи с речью. Чем глубже и основательнее продумана та или иная мысль, тем более четко и ясно она выражается в словах, в устной и письменной речи. Связь мышления с языком обнаруживает социальную, общественно-историческую сущность человеческого мышления.

Познание предполагает преемственность всех знаний, приобретаемых в ходе человеческой истории. Она возможна лишь в случае их фиксации, закрепления, сохранения и передачи от одного человека к другому, от поколения к поколению. Такая фиксация основных результатов познания осуществляется с помощью языка – в книгах, журналах, на лазерных дисках и т.д. Результаты научного знания каждый индивид осваивает в ходе обучения, при общении человека с человеком.

Мышление имеет целенаправленный характер. Необходимость в мышлении возникает, прежде всего, тогда, когда в ходе жизни и практики перед человеком появляются новая цель, новая проблема, новые обстоятельства и условия деятельности. Таким образом, мышление – это поиск и открытие нового.

Мышление необходимо лишь в тех ситуациях, в которых возникают новые цели, а старые, прежние средства и способы деятельности недостаточны для их достижения. Такие ситуации называются проблемными. В тех случаях, когда можно обойтись старыми, уже известными способами действия, прежними знаниями и навыками, проблемной ситуации не возникает. Необходимо различать проблемную ситуацию и задачу. Проблемная ситуация означает, что в ходе деятельности человек натолкнулся на что-то непонятное, неизвестное, тревожащее. Если в деятельность включается мышление, необходимое для того, чтобы раскрыть смысл случившегося, проблемная ситуация переходит в осознаваемую человеком задачу. Для разрешения проблемной ситуации необходимо условие, требование (вопрос), искомое.

Логические операции мышления 

1) Анализ – мысленное разложение целого на части или мысленное выделение из целого его  сторон, действий, отношений.

2) Синтез – мысленное объединение частей, свойств, действий в единое целое.

3) Сравнение – установление сходства или различия между предметами и явлениями или их отдельными признаками.

4)Абстракция – состоит в том, что мы вычленяем какие-либо свойства признаки изучаемого объекта, отвлекаясь от остальных, причем это свойство в действительности как отдельное и независимое от соответствующих объектов не существует.

4) Конкретизация – возвращение мысли от общего и абстрактного к конкретному с целью раскрыть содержание.

5) Обобщение – мысленное объединение предметов и явлений по их общим и существенным признакам.

Виды мышления:
1) теоретическое – полностью совершается в уме, без обращения к опыту или к практическим действиям с реальными материальными предмета-ми. 
2) практическое – процесс решения рациональной, жизненной, практической задачи (план на следующий день).

3) продуктивное (творческое) – результатом его является порождение чего-либо нового, ранее неизвестного материального (предмет, явление) или идеального (идея, теория) продукта.

4) репродуктивное – имеет дело с такими задачами, решение которых кем-то когда-то уже было найдено. (Репродукция – это копия того, что уже было создано).

5) интуитивное – заключается в умении быстро находить правильное решение какой-либо задачи без долгих рассуждений и быть убежденным, чувствовать его правильность, не располагая вескими доказательствами истинности данного решения.

6) логическое – хорошо осознается как процесс и может быть доказано и проверено с точки зрения его правильности или ошибочности путем соотнесения включенных в него действий с правилами логики.

7) аутистическое – (пер. «витать в облаках», «свободный полет фантазии», «оторванность от действительности») – не принимает в расчет или слабо ориентируется на реальную действительность, решая задачи без учета объективных жизненных обстоятельств.

8) реалистическое – всегда руководствуется реальной действительностью, ищет и находит решение задач в результате внимательного изучения этой действительности, и найденные решения, как правило, соответствуют этим реалиям.

9) предметно-действенное – сводится к реальным практическим последовательным действиям человека с материальными предметами в конкретной ситуации. Добиваясь удобного расположения мебели в комнате, человек будет передвигать ее с места на место до тех пор, пока не получит желаемый результат.

10) наглядно-образное – задачи решаются не путем манипуляций с реальными, материальными предметами, а путем внутренних, психологических действий и преобразований образов этих предметов. В той же ситуации с расстановкой мебели человек мысленно представляет каждый элемент и его место и устанавливает мебель так, как он себе представил это в своем воображении.

11) словесно-логическое – высший уровень развития мышления у человека, возникающий лишь в конце дошкольного возраста и совершенствующийся на протяжении всей жизни человека.

 Данный вид мышления характеризуется несколькими особенностями:

- такое мышление имеет дело с понятиями о предметах и явлениях, а не с самими предметами и явлениями или их образами;

- этот вид мышления полностью протекает во внутреннем, умственном плане;

- для него не является обязательной опора на наглядно-воспринимаемую ситуацию, чаще он обязывает абстрагироваться, отвлечься от восприятия реальности;

- такое мышление осуществляется по определенным законам, правилам логики, которые приводят к истинным выводам или правильным решениям обсуждаемых задач.

Индивидуальные особенности мышления:  самостоятельность, гибкость, быстрота мысли.
 Самостоятельность мышления проявляется в умении увидеть и поставить новый вопрос, новую проблему и затем решить их своими силами. Творческий характер мышления отчетливо выражается именно в такой самостоятельности.

 Гибкость мышления заключается в умении изменять намеченный вначале путь (план) решения задач, если он не удовлетворяет тем условиям проблемы, которые постепенно вычленяются в ходе решения и которые не удалось учесть с самого начала. 

Быстрота мысли особенно нужна в тех случаях, когда от человека требуется принимать определенные решения в очень короткий срок (например, бой, авария и т.д.).

Важнейший признак всякого мышления – независимо от его отдельных индивидуальных особенностей – умение выделять существенное, самостоятельно приходить к все новым обобщениям.

2.6. Воображение
Воображение принадлежит к числу высших познавательных процессов, в которых обнаруживается специфически человеческий характер деятельности. В представлении ожидаемого результата с помощью фантазии – коренное отличие человеческого труда от инстинктивного поведения животных. Любой трудовой деятельный процесс включает в себя воображение. Оно выступает как необходимая сторона художественной, конструкторской, изобразительной, научной, литературной, музыкальной, вообще всякой творческой деятельности. Не вообразив себе готовый продукт, готовый результат труда, нельзя приниматься за работу.

 Воображение – процесс порождения образов в сознании человека при отсутствии реальной стимуляции органов чувств со стороны объективно существующих предметов и явлений.

Воображение осуществляет мысленный отход за пределы непосредственно воспринимаемой реальности, способствует предвосхищению будущего, оживляет действительность в образах. Его особенность состоит также в том, что оно позволяет принимать решения и находить выход в проблемной ситуации даже при отсутствии необходимых знаний.
Виды воображения. Воображение характеризуется активностью, действенностью. В некоторых обстоятельствах оно может выступать как замена деятельности, ее суррогат (например, Манилов). Это – пассивное воображение, не предполагающее какой-либо деятельности. Если оно вызвано преднамеренно – это называется грезы. Если они преобладают у человека, это свидетельствует о пассивности личности. 

Пассивное воображение может быть преднамеренным и непреднамеренным. Активное – творческим и воссоздающим.

 Воображение, имеющее в своей основе создание образов, соответствующих описанию, называется воссоздающим. Оно проявляется при чтении художественной литературы, учебников, изучении географических карт, исторических описаний и т.д. Если при чтении пропускаются описания природы, характеристика интерьера, портрет персонажа – воссоздающее воображение не возникает, чем обедняется художественное восприятие и эмоциональное развитие личности. Творческое воображение предполагает самостоятельное создание новых образов, которые реализуются в оригинальных и ценных продуктах деятельности. Оно является неотъемлемой составной частью художественного, технического, любого иного творчества. Ценность человеческой личности зависит от того, какие виды воображения преобладают в ее структуре. Если творческое воображение реализуется в конкретной деятельности, преобладает над пассивной, пустой мечтательностью, это свидетельствует о высоком уровне развития личности.
Процессы воображения имеют аналитико-синтетический характер. Основная тенденция воображения – преобразование представлений (образов), обеспечивающее создание модели ситуации заведомо новой, ранее не возникавшей. Сущность механизма воображения, составляет процесс преобразования представлений, создания новых образов на основе имеющихся. Воображение, фантазия – это отражение реальной действительности в новых, неожиданных непривычных сочетаниях и связях.

Наиболее элементарная форма синтезирования образов – агглютинация, т.е. «склеивание» различных, в повседневной жизни не соединяемых качеств, свойств, частей. Примером этому могут служить сказочные образы – русалка, кентавр, избушка на курьих ножках и т.д. кроме того, явление агглютинации используется и в техническом творчестве – танк-амфибия, аккордеон (фортепиано плюс баян и др.).

Гиперболизация характеризуется не только увеличением, но и уменьшением предмета (сказочные великаны, мальчик-с пальчик, Дюймовочка) а также изменением количества частей предмета, их смещением (многорукие богини в индийской мифологии, дракон о трех головах, циклоп). Заострение, подчеркивание каких-либо признаков – используется в шаржах, карикатурах.

Схематизация – это явление, при котором черты сходства выступают на первый план, например, в орнаменте.

Типизация – явление, при котором выделяют существенное, повторяющееся в однородных фактах и воплощение их в конкретном образе  (прием, применяемый в художественной литературе).

Фантазия и игра. У дошкольников, младших школьников ведущим видом деятельности является игра, необходимым элементом которой является бурное развитие процессов воображения. Образ фантазии выступает в качестве программы игровой деятельности. В последнее время в процесс обучения все активнее вводятся такие формы, как ролевые и деловые игры. В дошкольном возрасте фантазия выступает как одно из важных условий усвоения общественного опыта.

Образы желаемого называются мечтой. Мечта – необходимое условие претворения в жизнь творческих сил человека, направленных на преобразование действительности. Она является элементом научного предвидения, выступает в качестве побудительной причины или мотива деятельности.

Фантазия в художественном и научном творчестве является необходимым и обязательным элементом. Особенность воображения, участвующего в творческой деятельности художника, писателя – его значительная эмоциональность. Воображение присуще и научной деятельности.

Функции воображения

1) Воображение позволяет человеку представлять в виде образов и идей то, что он не может непосредственно воспринимать в данный момент, или то, что вообще или в данный момент времени не существует в действительности.

2) Воображение необходимо, чтобы в образной форме решать некоторые задачи, без практического взаимодействия с предметами, а, только манипулируя в сознании образами вещей, с которыми эти задачи связаны.

3) Воображение помогает человеку выйти за пределы настоящего времени и, перенеся себя мысленно в прошлое или будущее, проиграть в уме соответствующие действия (формирование внутреннего плана действий).

4) Воображение позволяет регулировать эмоциональное состояние и поведение человека (снятие напряжения, аутогенная тренировка и релаксация и т.п.)

5) Планирование и управление деятельностью человек осуществляет с помощью воображения, представляя себе отчетливо этапы и последовательность поступков, ожидаемые результаты и возможные ошибки.

ТЕМА 3. ИНДИВИДУАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ЛИЧНОСТИ

3.1. Понятие личности в психологии

Человек рождается на свет уже человеком. Строение тела появившегося на свет младенца обусловливает возможность прямохождения, структура мозга – потенциально развитый интеллект, строение руки – перспективу использования орудий труда и т.д. Все эти возможности отличают рожденного ребенка от детеныша животного. Тем самым утверждается факт принадлежности малыша к человеческому роду, зафиксированному в понятии «индивид» в отличие от детеныша животного, от рождения и до конца жизни называемого «особью».

В понятии «индивид» выражена родовая принадлежность человека, т.е. любой человек – это индивид.

Рождаясь как индивид, человек приобретает особое социальное качество, он становится личностью.

Личность – термин, обозначающий, во-первых, человеческого индивида как субъекта общественных отношений и сознательной деятельности; во-вторых, устойчивую систему социально значимых черт, характеризующих индивида как члена общества, проявляющуюся только с возникновением сознания и самосознания.

Личность каждого человека наделена только ей присущим сочетанием свойств, черт и особенностей, образующих ее индивидуальность, своеобразие.

Индивидуальность – характеристика особенностей человека, составляющих его неповторимость, его отличие от других людей. Она проявляется в чертах темперамента, характера, привычках, интересах, в специфике потребностей и качествах познавательных процессов, в способностях, стиле деятельности и общения. Личность человека неповторима в своей индивидуальности. Нет двух людей с одинаковым сочетанием этих психологических особенностей.

Понятие «личность» и «индивидуальность» образует единство, но не тождество. Например, математические способности, музыкальная одаренность, привычка грызть ногти, увлечение спортом или техникой – это черты индивидуальные, но не характеристика личности, т.к. они не представлены в формах деятельности и общения, т.е. индивидуальность – это лишь одна из сторон личности.

Со смертью индивида понятие его личности не исчезает, продолжаясь в других людях. Индивид как носитель личности уходит из жизни, но персонифицированный (запомненный, узнаваемый) в памяти других людей, продолжает жить. «Он живет в нас и после смерти» - это констатация факта идеальной представленности индивида после его материального исчезновения. Личность продолжает жить, оставаясь в памяти других людей.

В основе структуры личности лежит связь и взаимодействие относительно устойчивых компонентов (сторон) личности: 
· психических свойств (направленности, способностей, темперамента, характера, потребностей, установок, мотивов, эмоционально-волевой сферы);

· психических познавательных процессов (ощущений, восприятия, внимания, памяти, мышления, воображения, речи);

· психических состояний (подъем, упадок, уверенность, тревожность);

· психических образований (знания, навыки, умения, привычки, опыт).
3.2. Направленность

Направленность – система устойчивых мотивов, определяющая поведение личности в изменяющихся внешних условиях. 
Иерархия форм направленности:

Влечение – наиболее примитивная биологическая форма направленности (чаще всего бессознательная).

Желание – осознанная потребность и влечение к чему-либо вполне определенному, конкретному.

Стремление – возникает при включении в структуру желания во-левого усилия.

Интерес – познавательная форма направленности на предметы и явления.
Склонность – совокупность интереса и волевого компонента при участии способностей.

Идеал – конкретизируемая в образе или представлении предметная цель склонности.

Мировоззрение – система философских, естественнонаучных, этических и эстетических, политических и религиозных взглядов на окружающий мир.

Убеждения (кредо) – нравственный стержень личности, побуждающий ее к совершению поступков в соответствии со своими взглядами, принципами, мировоззрением.

3.3. Способности

Способности – индивидуальные психологические и анатомофизиоло-гические особенности человека, являющиеся условием успешности выполнения того или иного вида деятельности.

Способности являются прижизненными, а не врожденными образованиями (обиходное выражение «врожденные способности» по своей сути не верно).

Природные предпосылки развития способностей называются задатками. Задатки – врожденные особенности нервной системы, строения мозга, мышечной ткани, анализаторов, составляющие индивидуально-при-родную основу формирования и развития способностей. На основе одинаковых задатков могут формироваться совершенно разные способности.

Актуальные способности – реализуются в данный момент времени в настоящем конкретном виде деятельности. Потенциальные способности – способны проявиться при создании соответствующих социальных условий. Общие способности – позволяют достаточно успешно заниматься многими видами деятельности, добиваясь хороших результатов. Специальные способности – отвечают более узкому кругу требований конкретного вида деятельности.

Одаренность – уровень развития общих способностей, обеспечивающих относительную легкость и продуктивность овладения знаниями в различных видах деятельности.

Талант – высокий уровень развития специальных (прежде всего) способностей к определенному виду деятельности.

Гениальность – высокий уровень развития общих и специальных способностей, позволяющих добиваться выдающихся результатов в различных видах деятельности.

       3.4. Темперамент

Темперамент – совокупность индивидуальных особенностей, характеризующих динамическую и эмоциональную стороны поведения человека, его деятельности и общения.

Это врожденные личностные свойства человека, от которых зависят его действия и поступки.

	Тип высшей нервной деятель-ности
	Особенности нервных процессов
	Особен-ности внешнего поведения
	Тип темпера-мента

	
	сила
	уравнове-шенность
	подвижность
	
	

	безудерж-ный
	сильные
	неуравно-вешенные
	подвижные
	чрезмерно

активный
	холери-ческий

	сильный
	сильные
	уравнове-шенные
	подвижные
	активный
	сангви-нический

	спокой-ный
	сильные
	уравнове-шенные
	малоподвижные
	инертный
	флегма-тический

	слабый
	слабые
	неуравно-вешенные
	малоподвижные
	скованный
	меланхо-лический


         Темперамент тесно связан с типом высшей нервной деятельности человека. 
Психологическая характеристика типов темперамента определяется следующими основными его свойствами. 

1. Сензитивность – свидетельствует о том, какова наименьшая сила внешних воздействий необходима для возникновения соответствующей психологической реакции человека, и какова скорость возникновения этой реакции.

2. Реактивность – показывает какова степень непроизвольности реакций на внешние или внутренние воздействия одинаковой силы.

3.  Активность – позволяет судить о том, с какой степенью активности человек воздействует на внешний мир и преодолевает препятствия на пути к достижению цели.

4. Соотношение активности и реактивности – свидетельствует о скорости протекания различных психологических реакций и процессов: скорости движения, темпа речи, находчивости, скорости запоминания, быстроте решений.

 5. Пластичность и ригидность – указывает насколько легко и гибко приспосабливается человек к внешним воздействиям или, наоборот, насколько инертны и косны его поведение, привычки, суждения.

 6. Экстраверсия и интроверсия – позволяет определить от чего преимущественно зависят реакции и деятельность человека – от внешних впечатлений, возникающих в данный момент (экстравертированность) или от образов, представлений и мыслей, связанных с прошлым и будущим, порождаемых внутренним миром человека (интровертированность).

Типы темпераментов

Сангвиник – человек с заметной психологической активностью, быстро отзывающийся на окружающие события, стремящийся к частой смене впечатлений, сравнительно легко переживающий неудачи и неприятности, живой, подвижный, с выразительной мимикой и движениями.

Флегматик – человек невозмутимый, с устойчивыми стремлениями и настроениями, с постоянством и глубиной чувств, с равномерностью действий и речи, со слабым внешним выражением душевных состояний.

Холерик – человек очень энергичный, способный отдаваться делу с особой страстностью, быстрый и порывистый, склонный к бурным эмоциональным вспышкам и резким сменам настроения, со стремительными движениями.

Меланхолик – человек впечатлительный, с глубокими переживаниями, легкоранимый, но внешне слабо реагирующий на окружающее, со сдержанными движениями и приглушенностью речи.

Каждому типу темперамента присуще свое соотношение психических свойств, прежде всего разной степени активности и эмоциональности, Определенная структура динамических проявлений характеризует тип темперамента. Не всех людей можно распределить по четырем типам, есть и смешанные типы, но названные выше – основные. Различия по темпераментам  - это различия не по уровню возможностей психики, а по своеобразию ее проявлений.

  Профессиональные требования и темперамент

От темперамента во многом зависит не только ход выполнения деятельности, но и ее результат. Например, летчику-испытателю, диспетчеру, цирковому артисту и др. необходим подвижный и сильный тип нервной системы, Но в большинстве профессий свойства темперамента, сказываясь на динамике процесса деятельности, не влияют на ее конечную продуктивность. Недостатки темперамента могут компенсироваться за счет увлеченности, подготовки, волевых усилий.
        3.5. Характер

В психологии понятие «ХАРАКТЕР» (от греч. «печать», «знак», «чеканка», «примета») означает совокупность устойчивых индивидуальных особенностей личности, складывающаяся и проявляющаяся в деятельности и общении, обусловливая типичные для индивида способы поведения.

Характер человека всегда проявляется в человеческих отношениях. Вряд ли кто-то будет стремиться показать черты своего характера, если за этим никто не наблюдает и не оценивает. Демонстрация человеком своего характера очень часто преследует цель произвести на других людей определенное впечатление, добиться в общении с ними вполне определенного результата.

В структуре характера выделяются 4 основные группы черт:

· черты, выражающие отношение к другим людям (родным и близким, товарищам по учебе и работе, знакомым и не знакомым) – общительность, откровенность, радушие, замкнутость, безразличие, стремление доминировать или подчиняться и т.п.

· черты, выражающие отношение к труду, к делу – трудолюбие, добросовестность, инициативность, обязательность, безответственность, формализм, лень и т.п.

· черты, выражающие отношение к самому себе – самолюбие, честолюбие, тщеславие, эгоизм, чувство собственного достоинства, альтруизм и т.п.

· черты, выражающие отношение человека к вещам – аккуратность, бережливость, неряшливость, мотовство и т.п.

Свойства характера формируются в процессе воспитания, социализации и деятельности человека. 
Зная характер человека, можно предвидеть, как он будет вести себя в тех или иных обстоятельствах, а, следовательно, направлять поведение человека.

Акцентуация черт характера. Когда количественная выраженность той или иной черты характера достигает предельных величин и оказывается у крайней границы нормы, возникает акцентуация характера. Существует определенная классификация акцентуированных типов личности:

· Гипертимный – повышенная эмоциональность, общительность, энергичность, инициативность, легкомыслие, необязательность.
· Дистимный – немногословие, малообщителен, замкнут, серьезен, добросовестен, скрытен, эгоистичен.
· Циклоидный – характерна частая смена настроения и психического состояния. В период положительной фазы проявляет черты гипертима, а в период отрицательной – дистима. 
· Возбудимый – добросовестный, аккуратный, любит животных и детей, раздражителен, угрюм, быстро выходит из себя, активно провоцирует конфликты.
· Застревающий – справедлив, хорошо работает на результат, склонен к нравоучениям, упрям, не гибок в мышлении, подозрителен, обидчив, мстителен.
· Педантичный – добросовестен, исполнителен, ответственность за дело на очень высоком уровне, аккуратен до мелочей, формалист.
· Тревожный – исполнителен, дружелюбен, самокритичен, робок, неуверенность в себе, малообщителен.
· Эмотивный – доброта, чувство долга, исполнительность, сострадание, неконфликтен, слезлив, малообщителен.
· Демонстративный – обходителен, артистичен, неординарен, эгоистичен, лицемерен, жаждет похвалы, завышенные притязания, стремление к лидерству.
· Экзальтированный – высокая контактность и общительность, хороший вкус, искренность, привязанность к друзям и близким, словоохотливость, подверженность сиюминутным настроениям, паникерство.
· Экстравертированный – жажда общения и деятельности, широкий круг интересов и увлечений, внимателен к людям, готовность прийти на помощь, хвастливость, поверхностность, конформность, необдуманность поступков.
· Интровертированный – принципиальность, наличие твердых убеждений, сдержанность, замкнутость, склонность к уходу в мир фантазий, упрямство, отстаивание своих взглядов даже очевидно ошибочных.

  Отличия характера от темперамента:

· Темперамент человека является врожденным, а характер – приобретенным;

· Темперамент определяется биологическими особенностями организма человека, а его характер – социальной средой, в которой человек живет и развивается. В различных социальных условиях у людей формируются разные типы характеров, в то время как о типах темперамента этого сказать нельзя.

· Темперамент человека определяет только динамические особенности его психики и поведения, тогда как характер – реальное ценностное, моральное и другое содержание его поступков.

· Типы и свойства темперамента не оцениваются в ценностных терминах, в то время как типы  и черты характера поддаются такой оценке. О темпераменте человека нельзя, например, сказать, что он хороший или плохой, в то время как к оценке характера такие определения вполне подходят.

· Применительно к описанию темперамента человека пользуются термином «свойства», в то время как по отношению к характеру – термином «черты».

         3.6. Потребности

Потребности – состояния индивида, возникающие при появлении нужды в объектах, необходимых для его существования и развития, и выступающие источником его активности.

Одной из наиболее распространенных теорий является теория иерархии потребностей А. Маслоу, выдвинутая в 50-е годы ХХ века. По Маслоу существует 5 групп или уровней потребностей:
1) Физиологические потребности – в пище, одежде, воздухе и т.п.

2) Потребности в защищенности – несчастный случай, болезнь, инвалидность, нищета, которые могут нарушить возможность удовлетворения потребностей предыдущего уровня.

3) Социальные потребности – в общении, взаимоотношениях с другими людьми, в понимании необходимости взаимодействия для достижения значимых целей.

4) Потребности признания (потребности «Эго») – престиж, уважение окружающих, авторитет, слава, власть и т.д.

5) Потребности развития – самосовершенствование человека, которому нет пределов. Реализация поставленной цели обязательно влечет за собой постановку новой, более высокой, труднодостижимой цели.

 Когда человек перестает ставить перед собой цели – это означает, что он перестал жить активно и созидательно.

   3. 7. Установка

Установка – готовность, предрасположенность человека, возникающая при предвосхищении им  определенного объекта (или ситуации) в которой необходимо какое-либо действие и обеспечивающая устойчивый, заранее целенаправленный характер протекания деятельности.

Основные функции установки в деятельности:  

- определение устойчивого, последовательного, целенаправленного характера протекания деятельности;

- механизм стабилизации, позволяющий сохранить её направленность в непрерывно изменяющихся ситуациях;

 - освобождение человека от необходимости принимать решения и произвольно контролировать протекание деятельности в стандартных, ранее встречавшихся ситуациях;

- фактор, обусловливающий инертность, косность деятельности и затрудняющий приспособление человека и новым ситуациям.

       3.8. Мотивация

Мотив – побуждение к совершению поведенческого акта, порожденное системой потребностей человека и с разной степенью осознаваемое либо  неосознаваемое им вообще.

Мотивация – совокупность побуждений, вызывающих активность индивида и определяющее его поведение. 

Мотив достижения успеха – стремление человека добиваться успехов в различных видах деятельности и общения.

Мотив избегания неудачи – относительно устойчивое стремление человека избегать неудач в жизненных ситуациях, связанных с оценкой другими людьми  результатов его деятельности и общения.

Локус контроля – локализация причин, исходя из которых,  человек объясняет свое поведение и ответственность за совершаемые им поступки.

а) интернальный (внутренний) локус контроля – поиск причин поведения и ответственности за поступки в самом себе.

б) экстернальный (внешний) локус контроля – сосредоточение таких причин и ответственности вне человека, в окружающей его среде, в других людях, в судьбе и т.п.

Самооценка – оценка личностью самой себя, своих возможностей, качеств, достоинств и недостатков, своего места среди других людей в обществе.

Уровень притязаний – желаемый уровень самооценки личности (уровень Я), максимальный успех в том или ином виде деятельности (общения), которого стремится добиться человек.

 Мотивационные явления, неоднократно повторяясь, со временем становятся чертами личности человека.

Мотивы деятельности личности могут быть осознанными и неосознанными. Ведущая роль принадлежит осознанным мотивам.

3.9. Деятельность

Деятельность – специфический вид активности человека, направленный на познание и творческое преобразование окружающего мира, включая самого себя и условия своего  существования.

Цель деятельности – конечный результат, продукт, создаваемый человеком, в виде материального физического предмета или идеального (мысль, идея, знания) образа. Предмет деятельности – то, с чем она непосредственно имеет дело.

Структура деятельности – включает в себя действия и операции.

а) действие – часть  деятельности, имеющая вполне самостоятельную, осознанную человеком цель;

б) операция – способ осуществления действия.

Средства деятельности – инструменты и приспособления, которыми человек пользуется, выполняя те или  иные действия и операции.

Виды деятельности – процессы социальной человеческой активности, в которые неизбежно включается каждый человек в процессе своего индивидуального развития. Это-общение, игра, учение и труд.

а) общение – многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности. Общение включает:

· обмен информацией (коммуникация);

· организация взаимодействия (интеракция);

· восприятие общающимися друг друга (перцепция).

б) игра – вид деятельности, результатом которого не становится производство какого-либо материального или идеального продукта. Игра часто имеет характер развлечения, преследует цель получения отдыха.

в) учение – вид деятельности, целью которого является приобретения человеком знаний, навыков и умений.

Знания – теоретические сведения о категориях, законах, принципах осуществления деятельности в различных  сферах жизни человека и человеческого общества.

Навыки – инстинктоподобные, полностью или частично автоматизированные компоненты исполнения и регуляции целесообразных движений и действий человека, реализуемые на уровне бессознательного контроля.

Умение – сознательное использование имеющихся знаний и навыков для выбора и осуществления приемов действия в соответствии с поставленной целью.

г) труд – создание предметов материальной и духовной культуры, обеспечивающих условия  жизни и развития человека.

ТЕМА 4. ЭМОЦИОНАЛЬНО-ВОЛЕВАЯ СФЕРА ЛИЧНОСТИ

4.1.  Эмоции и чувства

Все с чем сталкивается человек в своей жизни, вызывает у него то или иное отношение, те или иные чувства. Что-то нам нравится, радует нас, доставляет удовольствие, что-то нас огорчает, тревожит, вызывает раздражение, огорчение, обиду. Чувства очень разнообразны и полярны.


Чувства – переживаемые в различной форме внутренние отношения к тому, что происходит в жизни человека, что он познает и делает, к тому, что его окружает.


Переживание чувств - это особое эмоциональное состояние человека. Вместе с тем, чувства – психический процесс, имеющий свою динамику, текущий и изменчивый.


Эмоции –   своеобразное выражение субъективного отношения человека к предметам и явлениям окружающей действительности в форме непосредственных переживаний приятного и неприятного.


По форме протекания выделяют следующие виды эмоциональных состояний человека:

1. Настроение – общее эмоциональное состояние незначительной интенсивности, окрашивающее в течение длительного времени всё поведение человека.

2. Фундаментальные эмоции – переживание человеком процесса и результата удовлетворения своих органических потребностей. Все они врожденные и носят циклический характер. Комбинация фундаментальных эмоций порождает все богатство эмоциональных состояний и чувств человека:

· Интерес (волнение)- положительное эмоциональное состояние, способствующее развитию навыков и умений, приобретению знаний, мотивирующее обучение.
· Радость – положительное эмоциональное состояние, связанное с возможностью достаточно полно удовлетворить актуальную потребность, вероятность чего, до этого момента, была невелика или неопределенна.

· Удивление – не имеющая четко выраженного положительного или отрицательного знака эмоциональная реакция на внезапно возникающие обстоятельства.

· Страдание (горе) – отрицательное эмоциональное состояние, связанное с полученной достоверной или кажущейся таковой информацией о невозможности удовлетворения важнейших жизненных потребностей, которое до этого момента представлялось более или менее вероятным. Страдание имеет характер астенической (ослабляющей человека) эмоции.

· Гнев – эмоциональное состояние, отрицательное по знаку, вызываемое внезапным возникновением серьезного препятствия на пути удовлетворения важной для человека потребности. Гнев имеет стенический характер, т.е. вызывает подъем жизненных сил, хотя и кратковременный.

· Отвращение – отрицательное эмоциональное состояние, вызываемое объектами (предметами, людьми, обстоятельствами) соприкосновение с которыми вступает в резкое противоречие с эстетическими, нравственными или идеологическими установками субъекта.

· Презрение – отрицательное эмоциональное состояние, возникающее в межличностных  взаимоотношениях и порождаемое рассогласованием жизненных позиций, взглядов и поведения субъекта с жизненными позициями, взглядами и поведениями объекта чувства.

· Страх - отрицательное эмоциональное состояние, появляющееся при получении субъектом информации о возможном ущербе для его жизненного благополучия, о реальной или воображаемой опасности, ему грозящей.
· Стыд – отрицательное эмоциональное состояние, выражающееся в осознании несоответствия собственных помыслов, поступков, внешности, не только ожиданиям окружающих, но и собственным представлениям о подобающем поведении и внешнем облике.

· Вина – отрицательное эмоциональное состояние, возникающее у субъекта в случае совершении им поступков, не соответствующих принятым в данном обществе этическим, нравственным и социальным нормам и осознании им этого несоответствия.

3. Аффект - сравнительно кратковременное, но достаточно сильное эмоциональное переживание, бурно протекающее и имеющее яркое внешнее выражение (экспрессию).

4. Чувства (в узком смысле слова) – сложный комплекс разнообразных эмоциональных переживаний, имеющий вполне конкретную предметную отнесенность (интеллектуальные, нравственные, эстетические, правовые и т.д.)

5.  Страсть – сильное, глубокое, длительное и устойчивое переживание с ярко выраженной направленностью на достижение цели. Страсти могут быть возвышенными (любовь, патриотизм) и низменными (фанатизм, жажда власти и т.д.)

6. Стресс – резко отрицательное эмоциональное состояние, возникающее как комплексная реакция всего организма в ответ на разнообразные экстремальные воздействия. Стресс проявляется в нарушениях  нормальной психической деятельности или физической активности человека и характеризуется дезорганизацией поведения и речи, беспорядочной активностью или, наоборот полной пассивностью, бездеятельностью человека.

- информационный стресс – возникает, когда в качестве стрессора выступают содержание, объем информации или необходимость принятия сложного решения.

- эмоциональный стресс – возникает в случаях ощущаемой угрозы, опасности, обиды, унижения и т.п.

- физиологический стресс – наступает в результате воздействия физических и интеллектуальных нагрузок, гиподинамии, последствий урбанизации и других аспектов научно-технического прогресса.

      4.2. Понятие о воле. Структура волевого акта

Воля – сознательная организация и саморегуляция человеком своей деятельности и поведения, направленная на преодоление трудностей при достижении поставленных целей.

Воля – это особая форма активности личности, особый вид организации её поведения, определяемой поставленной ею самой целью. Воля обеспечивает выполнение двух взаимосвязанных функций – побудительной и тормозной – и проявляется именно в них. Побудительная функция обеспечивает возрастание активности человека. Тормозная функция обеспечивает сдерживание нежелательных проявлений активности. 

Волевые действия представляют собой простой или сложный волевой акт, который имеет свою структуру и особенности.

В простом волевом действии человек без колебаний идет к намеченной цели, от побуждения сразу же переходит к реальным поступкам, действуя почти автоматически (желание – действие (акт) – цель (удовлетворение потребности).

Сложное волевое действие включает в себя целый ряд этапов сознательной деятельности человека:

1. Побуждение к совершению волевого действия.

В роли побудительных сил конкретных волевых действий выступают определенные потребности и мотивы человека. В зависимости от того, насколько осознана та или иная потребность, различают:
· влечение – психологическое состояние, выражающее неопределенную, неосознанную, неоформленную потребность субъекта;

· желание – отражающее потребность переживание, перешедшее в действенную мысль о возможности чем-либо обладать или что-либо совершить. Желание всегда осознанно и конкретно.

2. Представление и осмысление цели действия. 

Основное содержание этого этапа составляет – борьба мотивов-  т.е., процесс определения наиболее значимого стимула волевого действия. В ходе борьбы мотивов оформляется цель деятельности, осмысливается ее основная специфика.

Борьба мотивов нередко сопровождается значительным внутренним напряжением, конфликтом между доводами разума и чувствами, между «хочу» и «должен», и т.п.

3. Определение способов, путей и средств, необходимых для достижения поставленной цели. 

Обычно человек осмысливает не только то, чего он хочет достичь, но и то, какие шаги на пути к достижению цели он должен предпринять, какими способами можно добиться желаемого результата.

4. Принятие решения. 

Внутреннее напряжение, сопровождающее этот процесс прогрессивно нарастает до момента принятия решения, сразу же после принятия решения внутренняя напряженность снимается. Однако, принять решение не означает выполнить его. Если исполнение решения откладывается на неопределенный или длительный срок, то говорят о  намерении – зафиксированной направленности на осуществление принятого решения.

5. Выполнение принятого решения.

Приступая к заключительному этапу сложного волевого действия – практическому осуществлению принятого решения, человек должен совершить определенное волевое усилие - своеобразная форма эмоционального стресса, мобилизующего внутренние ресурсы человека (память, мышление, воображение и т.д.), создающего дополнительные мотивы к действию по достижению поставленной цели. Волевое усилие – это «победа над собой!».
     4.3. Индивидуальные особенности воли

Сила – волевая характеристика, позволяющая избегать соблазнов и искушений и преодолеть препятствия на пути к поставленной цели.

Целеустремленность – умение выделить главное, основное и направить все усилия на достижение нужного результата.

Лень – наиболее типичное проявление слабости воли, предполагает отказ от преодоления трудностей, устойчивое нежелание совершать волевые действия.

Люди различаются по тому, кому они склонны приписывать ответственность за собственные деяния. Качество, характеризующее склонность человека приписывать ответственность за результаты своей деятельности (или бездеятельности ) внешним силам и обстоятельствам, или же, напротив, собственным усилиям и способностям, называется локализацией контроля.

 Если люди приписывают причины своего поведения и свои деяния внешним факторам (Богу, судьбе, случаю, обстоятельствам, другим людям)  - это внешняя (экстернальная) локализация контроля. 

Если индивид принимает на себя ответственность и причину деяний видит в своих способностях, характере, силе воли, то это - внутренняя (интернальная) локализация контроля.
Выявлено, что люди с внутренней локализацией контроля более ответственны, последовательны при достижении цели, склонны к самоанализу, общительны независимы. Вид локализации контроля, имеющий как положительные, так и отрицательные социальные последствия, является устойчивым качеством личности, формирующимся в процессе воспитания. Основа воспитания и самовоспитания волевых качеств лежит в систематическом преодолении  трудностей в повседневной жизни.

Приемы самовоспитания:

1.Преодолевать сравнительно незначительные трудности;

2.Последовательно ставить и достигать реальные цели;

3.Строго соблюдать режим труда и отдыха;

4.Добиваться обязательного выполнения принятых решений;

5.Видеть этапы достижения цели, намечать ближайшие перспективы;

6.Последовательно разрешать частные задачи, в результате чего будут созданы условия для достижения конечной цели.

ТЕМА  5.  МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ

5.1. Общение – основа межличностных отношений

Общение – специфическая форма взаимодействия человека с другими людьми, процесс установления и развития контактов между ними, порождаемый потребностями совместной деятельности.

Термин «общение» имеет три основных значения, отражающие в свою очередь три стороны взаимосвязанного процесса:
· коммуникативная – обмен информацией

· интерактивная - взаимодействие общающихся

· перцептивная – восприятие общающимися друг друга, взаимооценка и установление на этой основе взаимопонимания.

Средства общения – это то, с помощью чего люди взаимодействуют между собой или обмениваются информацией. Все средства общения делятся на две группы:

1.) Вербальные средства – в качестве знаковой системы используются речь и звуки. Речь в свою очередь может быть:

а) внутренняя – обращенная к самому себе;

б) внешняя (устная в виде монолога или диалога, и письменная) – обращенная к собеседнику.

Помимо этого к вербальным средствам общения относят:

в) паралингвистическую систему – тембр речи, дикция, темп, тональность и диапазон издаваемых звуков;

г) экстралингвистическую систему – паузы, покашливания, смех, плач, вздохи и т.д.

2.) Невербальные средства – дополнения речи, передающие эмоциональные состояния партнеров по общению:

А. Визуальные средства – видимые партнерами:

- мимика – движения мышц лица;

- жесты – движения рук, ног;

- пантомимика – движение туловища, походка;

- проксемика – пространственная организация общения (расстояние до собеседника, угол поворота к нему);

- выражение глаз, лица;

- поза, осанка, посадка головы;

- направление и частота взгляда на собеседника;

- кожные реакции – бледность, покраснение кожи, потливость;

- средства преобразования природного облика, пола и телосложения – одежда, прическа, грим, косметика, очки, украшения, татуировки, борода, усы, и т.д.

Б. Тактильные средства – осязаемые партнерами (прикосновения собеседников): пожатия рук, объятия, поцелуи,
 хлопанье по плечу и т.п.

В. Ольфакторные средства – обоняемые партнерами:
запахи окружающей среды общения,  естественный запах человека;  искусственные запахи (дезодоранты, парфюмерия и т.д.);

Барьеры общения – специфические коммуникативные препятствия, затрудняющие или вовсе прекращающие процесс общения: барьер темперамента,  барьер манеры общения, барьер отрицательных эмоций, барьер неправильной установки, барьер языка, социально-ролевые барьеры,  идеологические барьеры и т.п.

Функции общения – это то, ради чего человек вступает в процесс общения и каких целей он добивается:

· контактная – установление состояния обоюдной готовности к  приему и передаче информации и поддержание взаимосвязи в форме постоянной взаимоориентированности;

· информационный обмен сообщениями -  прием-передача сведений в ответ на запрос, а так же обмен мнениями, замыслами, решениями и т.д.;

· побудительная стимуляция – направление активности партнера по общению на выполнение тех или иных действий;
·  координационная – взаимное ориентирование и согласование действий при   организации совестной деятельности;
· понимание – не только адекватное восприятие смысла сообщения, но и понимание партнерами друг друга (их намерений, установок, переживаний, состояний и т.д.);
·  эмотивное возбуждение – «обмен эмоциями»;
·  установление  отношений – осознание и форсирование своего места в системе ролевых, статусных, деловых, межличностных и прочих связей сообщества, в котором предстоит действовать индивиду;
· оказание влияния – изменение состояния, поведения, намерений, установок, решений, потребностей и активности партнера по общению.
5.2. Социально – ролевое общение

Социальная роль – выработанная в обществе и усвоенная индивидом система мыслей и чувств, намерений и действий, подобающих в данной ситуации человеку, занимающему определенное социальное положение.

Мы все живем в обществе. Это значит, что каждый из нас выполняет множество социальных функций. Так, например, служебные функции предполагают исполнение таких социальных ролей, как начальник, подчиненный, рядовой сотрудник, специалист, ученик, студент, преподаватель. Бытовые функции требуют исполнения ролей квартиросъемщика, жильца, соседа, клиента, покупателя, пассажира и т.п. Семейные функции обязывают нас исполнять роли кормильца, иждивенца, мужа, жены, ребенка, родителя, родственника и т.д.

Выполнять некую социальную роль означает делать то, что «положено» на данном месте при данных обстоятельствах. «Положено» - это с одной стороны, законами, установлениями данного общества, с другой стороны – нравами, обычаями и традициями, существующими там, где мы живем.

Межличностная роль – то поведение, которое ожидается от партнеров по общению, согласно установившимся между ними отношениям. Если кто-то пренебрегает ролевыми ожиданиями партнера, то отношения между партнерами изменяются и межличностные роли распределяются заново.

У каждого человека есть круг людей, с которыми он сталкивается практически ежедневно и с которыми установились определенные отношения. Характер этих отношений и определяет межличностную роль (друг, знакомый, приятель, коллега, партнер, покровитель, кумир, недоброжелатель, враг) которую выполняет человек в общении.

Внутригрупповые роли – то поведение, которое ожидается от человека членами группы, в которую он входит, в соответствии с заработанной им репутацией. Человек входит одновременно и последовательно во многие группы. И в каждой из них его внутренняя групповая роль может оказаться разной. Лидер в одной группе может считаться конформистом в другой, эрудит может оказаться в другой группе чудаком или балагуром и т.д. Внутригрупповые роли, исполняемые нами с детства, решающим образом формируют наш характер. Мнение группы о субъекте формирует у него соответствующее представление о себе, или «Я-образ». На каждом этапе своей жизни человек принадлежит многим группам сразу. Поэтому у него в памяти откладывается целый набор «Я-образов». Вести себя в соответствии с каким-либо из «Я-образов» - значит проявлять себя, или играть индивидуальную роль.

Индивидуальная роль – это то поведение, которое человек ожидает от самого себя (согласно представлению о своем авторитете) при определенных обстоятельствах, воспроизводящих прошлый опыт приспособления к социальной среде (группе).

5.3.Конфликты в общении

Конфликт – трудноразрешимое противоречие, связанное с противоборством и острыми эмоциональными переживаниями.
Признаками конфликта являются биполярность (наличие и противостояние двух начал); активность (стремление к преодолению противоречия); носитель конфликта (субъект или субъекты (оппоненты), участвующие в преодолении противоречия).

К структурным компонентам конфликта относятся:

1) стороны (участники, оппоненты) конфликта;

2) условия конфликта – обстоятельства или факторы, определяющие его характеристики и  возможность его возникновения;

3) объект конфликта – обязательно должен быть неделим (иначе при равном разделе конфликт не возникает) и доступен для каждого из оппонентов;

4) инцидент – действия участников конфликтной ситуации;

5) результат (исход) конфликта – не столько результат, завершающий стадию развития конфликта, сколько идеальный образ этого результата в представлении каждого из участников конфликтного взаимодействия и, в конечном счете, определяющий его направленность.

6) этапы развития конфликта – различные стадии процесса конфликтного взаимодействия:

- возникновение объективной конфликтной ситуации;

- осознание оппонентами ситуации как конфликтной;

- конфликтное взаимодействие;

- разрешение конфликта. 

ТЕМА 6.    ВЗАИМООТНОШЕНИЯ ЛЮДЕЙ В        МАЛЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУППАХ

6.1. Малая социальная группа

Человек постоянно живет в обществе, которое представляет собой конгломерат самых разнообразных групп. Например, семья, учебный класс,  дворовая (уличная) компания, производственная бригада, студенческая группа и т.д.  Для того чтобы верно ориентироваться во всем этом многообразии, целесообразно знать социально-психологические признаки и закономерности формирования и  развития групп.

Социальная группа – устойчивая общность определенного количества людей, включенных в типичные для них виды деятельности и связанной системой отношений, которые регулируются  общими интересами, ценностными ориентациями, нормами жизни и отношений, традициями, настроениями и переживаниями.

Малая социальная группа – включает в себя от 2-3 до 20-30 человек, объединенных друг с другом какой-либо общей целью, совместной деятельностью, направленной на достижение этой цели, имеющих друг с другом определенные личные и деловые взаимоотношения. Все без исключения люди являются членами каких-либо малых социальных групп, причем не одной, а сразу нескольких. Примерами малых социальных групп являются семья, учебные группы, спортивные и воинские команды,  небольшие (первичные) трудовые коллективы, группы друзей, кружки по интересам и т.д. Большую часть жизни человек проводит в составе различных  малых социальных групп, и на это приходится примерно 80-90% времени его бодрствования. Почти все воздействие общества на личность и личность на общество осуществляется через малые социальные группы (МСГ).

6.2. Значение малой социальной группы для человека

1.) В МСГ человек получает образцы или формы поведения и усваивает нормы поведения, позволяющие стать членом общества.

2.) В МСГ человек формирует и развивает свои способности. Члены группы передают ему знания, умения, навыки, показывают свои способности, контролируют и корректируют развитие.

3.) В МСГ человек осваивает социальные, внутригрупповые и межличностные роли и соответствующие им формы социального поведения.

4.) В МСГ человек удовлетворяет свои основные жизненно важные интересы и потребности.

5.) В МСГ человек обеспечивается обратной связью или информацией о том, как он выглядит (и внешне, и внутренне) и оценивается людьми со стороны, т.е. формируется адекватная самооценка человека.

6.) В МСГ человек получает моральную, материальную и эмоциональную поддержку со стороны окружающих людей. Она необходима для самосовершенствования, для стимулирования успехов в различных видах деятельности.

6.3. Основные разновидности малых социальных групп (МСГ)
1).Формальные (официальные) МСГ – первичные структурные подразделения тех или иных организаций. Их правовое положение, функции и состав определяются соответствующими законодательными, нормативными актами. Они официально зарегистрированы (семья, класс, учебная группа, производственная бригада, отдел и т.п.).

2).Неформальные (неофициальные) МСГ – не имеют официального статуса в обществе. Они складываются на основе общих увлечений, симпатий, интересов (болельщики одной команды на стадионе, филателисты, обменивающиеся между собой почтовыми марками и т.п.) 

3).Референтные (эталонные) МСГ – члены этой группы выступают для данного человека образцом для подражания. Мнение членов этой МСГ особо значимо для человека и он дорожит членством в этой группе (друзья, авторитетные, уважаемые, значимые люди)

4).Индифферентные (безразличные) МСГ - участники этих групп имеют взгляды и убеждения, интересы и увлечения, отличные от собственных взглядов и интересов данного человека. Как правило, это такие группы, к которым человек не принадлежит, и стать членом которых не стремится, хотя имеет для этого возможности (кружок любителей бега трусцой и т.п.)

5).Стационарные МСГ – существуют длительное время  на более или менее постоянной основе и не распадаются после выполнения поставленной конкретной задачи (бригада врачей «скорой помощи», отряд спасателей МЧС и т.п.)

6).Случайные (временные) МСГ – создаются стихийно на короткое время для решения какой-то частной задачи, а затем распадаются (пассажиры одного автобуса, зрители киносеанса и т.п.)

7).Реальные (естественные) МСГ – возникают и существуют в обществе как его элемент и необходимы для того, чтобы решать в данном обществе определенные задачи. Такие группы не придумываются вместе с функциями, а появляются сами по себе, по мере развития общества (семья, класс, взвод, бригада)

8).Условные (искусственные) МСГ – образуются специально для решения каких-либо специальных задач, и после их решения прекращают свое существование. Они создаются по какому-либо общему признаку (очень часто для лабораторных исследований): возраст, пол, специальность, место жительства, работы и т.д.

9).Слаборазвитые (диффузные) МСГ – внутри нет стабильных и благоприятных отношений, нет организованности и порядка, отсутствует иерархия и внутригрупповое единство (соседи по лестничной клетке и т.п.).
10).Высокоразвитые МСГ (коллективы) – отличаются общностью интересов, устойчивой и благожелательной системой отношений. Для них характерны следующие особенности:   ответственность, организованность, коллективизм, сплоченность, открытость,  информированность.

11.) Микрогруппа – включает в себя 2-3 человека. Именно в таких, МСГ между людьми образуются наиболее близкие и вместе с тем наиболее сложные и противоречивые межличностные отношения.

6.4. Характер взаимоотношений в МСГ
1.) Субординационные – отношения по вертикали между людьми с разным социальным статусом, должностным положением (руководитель-подчиненный, учитель-ученик).

2.) Координационные – отношения по горизонтали между равноправными, независимыми друг от друга партнерами (коллеги по работе, соседи, ученики одного класса).
3.) Деловые – основанные на взаимных обязательствах и обоюдной ответственности за результат деятельности (члены трудового коллектива, партнеры по бизнесу)
4.) Официальные – регламентированные соответствующими правовыми, нормативными актами (протокол, устав, инструкция), определяющими порядок и последовательность действий.
5.) Личные – определяются индивидуальным мнением партнеров по общению о сложившемся характере взаимоотношений независимо от пола, возраста, профессии, социального статуса (приятели, родственники и т.п.)
6.) Ролевые – в них участники выступают как носители определенных социальных ролей, предписывающих соответствующие этим ролям отношения (продавец-покупатель, водитель-пассажир, взрослый-ребенок)
7.) Эмоциональные – определяются тем, какие чувства рождает процесс общения у коммуникантов, какие эмоциональные состояния они испытывают в ходе взаимодействия  с другими членами малой социальной группы.
6.5. Психологические процессы, протекающие в малой социальной группе (МСГ)

1).Образование и развитие малой группы:

- знакомства будущих членов группы между собой;

- зарождение инициативной группы (актива);

- формирование групповых норм, традиций;

- консолидация – укрепление ценностно-ориентационного единства всех членов группы (появление понятия «мы»).

2).Сплочение – укрепление связей между членами группы до высокой степени единомыслия и единодействия.

3). Руководство – управление на основе предоставленных полномочий, определяемых нормативными актами.

4). Лидерство – управление неофициальное, определяемое личностными качествами лидера, причем без всякой ответственности за результаты деятельности и самих членов группы.

5). Принятие группового решения:

- обдумывание полученной информации;

- высказывание индивидуальных оценок и мнений;

- выработка единой (преобладающей) точки зрения.

6). Групповое влияние и давление:

- референтная группа – выбор членом группы лиц, мнением которых он дорожит, оценка которых, является значимой для него;

- групповые санкции – меры,  которые принимает группа в отношении своих членов для оказания оценочных суждений их поведению и взглядам (одобрение, возмущение, бойкотирование, изгнание);

- конформизм (приспособленчество) – некритическое принятие людьми чужих мнений при наличии у них собственного мнения, противоречащего высказанным другими, чью точку зрения они принимают; 

- конфликт – обострение и углубление противоречий, сопровождаемые активными и целенаправленными действиями.

ТЕМА 7. ПРЕДМЕТ, ОСНОВНЫЕ КАТЕГОРИИ И МЕТОДЫ ПЕДАГОГИКИ

7.1. Предмет и объект педагогики

Педагогика – наука о законах и закономерностях воспитания. Педагогическая отрасль человеческих знаний является едва ли не самой древней и, по существу, неотделима от развития общества.  Общественный прогресс человечества стал возможен только потому, что каждое вступающее в жизнь новое поколение людей овладевало производственным, социальным и духовным опытом предков. На определенной ступени развития человеческого общества, когда производство и наука достигли значительного развития, воспитание выделяется в особую общественную функцию, т.е. возникают специальные воспитательные учреждения, появляются лица, профессией которых становится обучение и воспитание детей.

В Древней Греции педагогом назывался раб, приставленный к ученику, сопровождавший его в школу. Греческое слово «пейдагогос» («пейда» - ребенок, «гогес» - вести) можно перевести как «детоводитель».  Впоследствии педагогами стали называть людей, которые занимались обучением и воспитанием детей. От этого слова и получила название наука о воспитании – педагогика. Как особая наука, педагогика впервые была вычленена из системы философских знаний в начале XVII века. 

Несмотря на то, что педагогика занимается «вечными» проблемами, ее предмет конкретен: воспитательная деятельность, реализуемая в учебно-воспитательных учреждениях, социальных институтах, семье. Предметом педагогики является процесс направленного развития и формирования человеческой личности в условиях ее обучения, образования, воспитания или, более кратко, – это воспитание человека как особая функция общества. 

Педагогика изучает закономерности, принципы, содержание, методы, формы образования, воспитания, обучения. Объект познания в педагогике – человек, развивающийся в результате воспитательных отношений.

Педагогика – это наука о воспитательных отношениях, возникающих в процессе взаимосвязи воспитания, образования и обучения с самовоспитанием, самообразованием и самообучением и направленных на развитие человека. Это наука о том, как воспитывать человека, как помочь ему стать духовно богатым, творчески активным и вполне удовлетворенным жизнью, найти равновесие с природой и обществом.

Педагогика исследует следующие проблемы:

· изучение сущности и закономерностей развития и формирования личности и их влияния на воспитание;

· определение целей воспитания;

· разработка содержания воспитания;

· исследование и разработка методов воспитания.

7.2. Основные категории и понятия педагогики

Основными категориями педагогики являются развитие, воспитание, образование, обучение.

Развитие человека – это  объективный процесс внутреннего последовательного количественного и качественного изменения физических и духовных сил человека. Можно выделить физическое развитие, психическое развитие, социальное развитие, духовное развитие. Развитие личности осуществляется под влиянием внешних и внутренних, управляемых и неуправляемых социальных и природных факторов.

Воспитание – это целенаправленный процесс формирования личности. В педагогике понятие «воспитание» используется в широком и узком значении. В широком социальном значении воспитание – это передача накопленного опыта от старших поколений младшим. Под опытом понимаются все известные людям знания, умения, способы мышления, моральные, этические, правовые нормы – словом, все, созданное в процессе исторического развития, духовное наследие человечества.

В широком педагогическом значении воспитание – это специально организованное, целенаправленное и управляемое влияние коллектива, воспитателей на учащегося с целью формирования у него заданных качеств, осуществляющийся в учебно-воспитательных учреждениях и охватывающий весь учебно-воспитательный процесс.

В узком педагогическом значении воспитание – это процесс и результат воспитательной работы, направленной на решение конкретных воспитательных задач.

Образование – процесс и результат усвоения определенной системы знаний и обеспечение на этой основе соответствующего уровня развития личности. Образование получают, в основном, в процессе обучения и воспитания в учебных заведениях под руководством педагогов. Однако все возрастающую роль играет и самообразование, т.е. приобретение системы знаний самостоятельно. Главные критерии образованности – системность знаний и системность мышления, проявляющиеся в том, что человек способен самостоятельно пополнять отсутствующие элементы в системе знаний с помощью логических рассуждений.

Обучение – это специально организованный, целенаправленный и управляемый процесс взаимодействия учителя и учащихся. Его цель – усвоение знаний, умений, навыков, формирование мировоззрения; развитие умственных сил и потенциальных возможностей учащихся; закрепление навыков самообразования. Основу обучения составляют знания, умения, навыки, выступающие со стороны учителя в качестве исходных (базовых) компонентов содержания, а со стороны учащегося – как продукт усвоения.

Основные понятия педагогики:

Знания – отражение познанного мира в мыслях человека, совокупность идей, в которых выражается теоретическое овладение определенным предметом. 

Умения – овладение способами (приемами, действиями) применения усвоенных знаний на практике. 

Навыки – умения, доведенные до автоматизма, высокой степени совершенства.

Цель (учебная, образовательная) – то, к чему стремится обучение, будущее, на которое направлены его усилия.


Содержание (обучения, образования) – система научных знаний, практических умений и навыков, способов деятельности и мышления, которыми учащимся необходимо овладеть в процессе обучения.

Организация – упорядочение дидактического процесса в соответствии с определенными критериями, придание ему необходимой формы с целью наилучшей реализации поставленной цели.

Форма – способ существования учебного процесса, оболочка для его внутренней сущности, логики и содержания. Выбор формы обучения связан с количеством учащихся, временем и местом обучения, порядком его осуществления и т.д.

Метод – путь достижения (реализации) цели и задачи обучения.

Средства – предметная поддержка учебного процесса. Средствами являются голос (речь) педагога, его мастерство в широком значении, учебники, классное оборудование и т.д. Для поддержки учебного процесса используются разнообразные технические средства.

Результаты (продукты обучения) – то, чего достигает обучение, конечные последствия учебного процесса, степень реализации намеченной цели.

7.3. Система педагогических наук. Связь педагогики с другими науками.

В результате развития науки, техники, культуры происходит дифференциация знаний и специализация наук. В педагогической науке процесс специализации и дифференциации проявляется особенно заметно. Педагогика, зародившаяся в недрах философии как ее часть, имеет в настоящее время большое число ответвлений, которые развиваются как ее отрасли. Эти отрасли определяются особенностями объекта воспитания: возрастом, профессией, психофизиологическими данными и т.д.

Философию с ее идеями целостности и системности, методами структурного анализа принято считать методологической основой педагогики. Немало современных педагогических систем создано на эклектической основе – объединении идей и подходов различных философских течений, например, экзистенциализм, прагматизм, неопозитивизм и др.

Развитие воспитания как общественного явления исследует история педагогики. Принцип историзма – важнейший для любой науки: осознавая прошлое – заглядываем в будущее. Исследование того, что уже было, сопоставление его с сегодняшним не только помогает лучше проследить основные этапы развития современных явлений, но и предостерегает от повторения ошибок прошлого, делает обоснованными прогностические предположения, направленные в будущее.

Общая педагогика изучает и формирует принципы, формы и методы обучения и воспитания, являющиеся общими для всех возрастных групп и учебно-воспитательных учреждений.  Эта отрасль педагогических знаний исследует фундаментальные законы обучения и воспитания. Составными частями общей педагогики являются теория воспитания, теория обучения (дидактика) и теория организации и управления в системе образования.

Дошкольная и школьная педагогика составляют подсистему возрастной педагогики, изучающей закономерности воспитания растущего человека. Эти закономерности отражают специфику учебно-воспитательной деятельности внутри определенных возрастных групп. Возрастная педагогика охватывает всю систему среднего образования. В ее компетенции – и закономерности учебно-воспитательного процесса в профессионально-технических учебных заведениях, и особенности воспитания в средних учебных заведениях всех типов, и вопросы воспитания молодежи, получающей среднее образование через систему вечерних (заочных) школ или с помощью сети Интернет (дистанционное обучение). Завершено или завершается оформление самостоятельных педагогических дисциплин, отражающих специфические особенности воспитания в отдельных возрастных группах или типах учебно-воспитательных учреждений – дошкольной педагогики, педагогики профтехшколы, производственной педагогики, педагогики дистанционного обучения и др.

Предмет педагогики высшей школы – закономерности учебно-воспитательного процесса, протекающего в высших учебных заведениях всех уровней аккредитации, специфические проблемы получения высшего образования в современных условиях, в т.ч. и через компьютерные сети. Педагогика последипломного образования в тесном содружестве с педагогикой труда занимается проблемами повышения квалификации, переквалификации работников различных отраслей народного хозяйства, освоением новых знаний, получением новой профессии в зрелом возрасте. 

Специальная педагогика (дефектология) – наука об особенностях и закономерностях обучения и воспитания аномальных детей, имеющих физические или психические недостатки.

Исправительно-трудовая педагогика занимается вопросами перевоспитания правонарушителей всех возрастов. Военная педагогика изучает особенности воспитания воинов. 

Особую группу педагогических наук составляют т.н. конкретные или предметные методики, исследующие закономерности преподавания и изучения конкретных учебных дисциплин во всех типах учебно-воспитательных учреждений. Методикой преподавания своего предмета должен хорошо владеть каждый педагог. 

В последние десятилетия все отрасли педагогики пошли по пути создания конкретных технологий, отличающихся от традиционных методик максимальной конкретизацией путей и способов достижения заданных результатов.  

Педагогика, являясь самостоятельной научной дисциплиной, не может развиваться обособленно от других наук. Важную методологическую роль в процессе разработки педагогической теории выполняет философия, помогая определить исходные позиции при исследовании педагогических явлений. Особенно большое значение для решения конкретных вопросов обучения и воспитания, разработки режимов труда и отдыха имеет психология, и, в первую очередь, возрастная и педагогическая, изучающая закономерности психических процессов детей в зависимости от возраста в условиях обучения и воспитания. Тесные связи существуют между педагогикой и школьной гигиеной, изучающей и определяющей санитарно-гигиенические условия жизни учащихся. Социология, занимающаяся изучением общества как сложной целостной системы, дает педагогике большой фактический материал для более рациональной организации процесса обучения и воспитания.

Педагогика имеет тесные связи и со многими другими отраслями научного знания – анатомией и физиологией человека, этнографией, математикой, информатикой и др. 

7.4. Методы педагогики

Как любая наука, педагогика характеризуется не только своим собственным предметом, но и специфическим набором методов. При этом необходимо различать, во-первых, методы обучения и воспитания, с помощью которых осуществляется управление педагогическим процессом, воплощаются в жизнь педагогические цели и, во-вторых, собственно исследовательские методы, т.е. приемы получения самого педагогического знания, позволяющего вырабатывать эти цели и средства их достижения. 

К методам второго типа (исследовательским методам, направленным на добывание собственно педагогического знания) можно отнести, в частности, следующие: наблюдение, беседа и интервью (включая стандартизованное интервью), изучение документации и продуктов деятельности учащихся, анкетирование; опросы, тестирование (тесты достижений, личностные тесты, интеллектуальные тесты, тесты креативности и др.), метод экспертных оценок, педагогический эксперимент (констатирующий,                    формирующий, контрольный), количественные методы статистического анализа, контент-анализ, организационно-деятельностные игры.

7.5. Из истории педагогики

     Исторически создание педагогической науки связано с выделением педагогической деятельности в самостоятельную сферу общественной практики. Стремление к ее осмыслению повлекло за собой первоначально создание различного рода обобщений практического и духовного опыта, а затем и разработку специального научного знания. 

     Сначала эта отрасль знания разрабатывалась в недрах философии, в трудах таких древнегреческих философов, как Фалес из Милета, Гераклит, Демокрит, Сократ, Платон, Аристотель и др. В этот период появляется и термин "педагогика", который впоследствии закрепился в качестве названия науки о воспитании. В Древней Греции зародились также и многие другие педагогические понятия и термины, например "школа", что означает досуг, "гимназия" - общественная школа физического развития и др. По античным законам отец обязывался обучить сына какому-нибудь ремеслу, а если он этого не сделал, то сын мог не кормить отца в старости. В Древней Греции считалось, что если башмачники будут шить плохую обувь, то гражданам придётся в ней ходить, если повара будут малоискусными, то самое страшное - гражданам придётся питаться невкусной пищей, но если воспитатели будут плохо обучать и воспитывать – государству грозит гибель. Возникнув в Древнем Египте, школы постепенно распространились по всему миру. Долгое время учителями были священнослужители, а учебный процесс носил религиозный характер.

Дальнейшее развитие педагогики произошло в эпоху Возрождения.    В начале ХVII века педагогика была вычленена из системы философского знания английским философом и естествоиспытателем Фрэнсисом Бэконом (1561-1626). В 1623 году он издал свой трактат "О достоинстве и увеличении наук", в котором в качестве отдельной отрасли знания назвал педагогику как науку о "руководстве чтением". В этом же столетии статус педагогики как самостоятельной науки был закреплен трудами и авторитетом выдающегося чешского педагога Яна Амоса Коменского (1592-1670). Он создал знаменитый труд "Великая дидактика", в котором разработал основные вопросы теории и организации учебной работы, а в книге "Материнская школа" изложил свои взгляды на нравственное и семейное воспитание детей. Ян Коменский разработал систему принципов обучения, создал классическую систему обучения. Постепенно преодолевался религиозный характер образования, стали изучаться родной язык, история, география, естественные науки. Возникают реальные и профессиональные школы. Получили развитие идеи гуманного отношения к детям, отмены физических наказаний, активизация учебной деятельности, усиление нравственного воспитания, соединение обучения и воспитания с трудом и другие прогрессивные идеи.

 Свое развитие педагогика получила в трудах многих мыслителей. Назовем наиболее крупных зарубежных ученых, внесших свой вклад в развитие этой отрасли знания. Швейцарский ученый И.Г. Песталоцци (1746—1827) выдвинул идею развивающего обучения. Немецкий педагог-демократ А. Дистервег (1790—1866), будучи последователем идей Песталоцци, опубликовал ряд трудов по педагогике, издал учебники по математике, естествознанию, немецкому языку и др.

Из зарубежных педагогов новейшего времени в нашей стране хорошо известен польский писатель, врач Я. Корчак (настоящее имя Г. Гольдшмит; 1878—1942). Его книга "Как любить детей", проникнутая высоким гуманизмом, неоднократно издавалась у нас в стране и за рубежом. Автор остался верен своим воззрениям в годы оккупации Польши фашистской Германией, боролся за жизнь детей в Варшавском гетто и вместе с 200 своими воспитанниками погиб в концлагере, переступив порог крематория.

Большой популярностью в нашем столетии пользуются взгляды известного американского педагога, ученого и детского врача Б. Спока. Его педагогические взгляды в 70-е гг. вызвали во всем мире волну дискуссий. Их суть сводилась к частному педагогическому вопросу: что ставить на первое место — строгость или доброту? В зависимости от ответа на него педагоги в ходе обсуждений идей Б. Спока разделились на две категории: а) признающих преимущественно гуманистические методы воспитания и б) считающих главным в воспитании авторитарное воздействие. 

 Активно разрабатывались идеи обучения и воспитания в отечественной педагогике. Широкую известность получил, в частности, оригинальный педагогический трактат XII века "Поучение князя Владимира Мономаха детям", в котором содержались мысли о нравственных критериях воспитания и обучения: о необходимости любить и защищать свою Родину, помогать людям, сиротам и вдовам, быть уважительным к старшим, овладевать грамотой.

 В XVII веке Епифаний Славинецкий разрабатывает в своем труде "Гражданство обычаев детских" правила поведения детей в семье, школе и общественных местах. Значительно продвинули вперед отечественную педагогическую мысль работы К.Д.Ушинского, Н.И.Пирогова, В.П.Острогорского, П.Ф.Лесгафта, Л.Н.Толстого, П.Ф.Каптерева, К.Н.Вентцеля и др.

    Мы можем гордиться рядом всемирно известных мыслителей-педагогов. Основоположником отечественной научной педагогики признан К.Д. Ушинский (1824—1870). Он по праву считается создателем отечественной народной школы. Главный фундаментальный труд К.Д. Ушинского "Человек как предмет воспитания. Опыт педагогической антропологии" содержит обоснование содержательно-эвристического понимания педагогики. Педагогика, по его мнению, — не отрасль знания, а практическая деятельность, которая нуждается в научном обосновании, поэтому и все науки, изучающие человека, должны иметь педагогический статус. Идея Ушинского о разработке интегральной науки, в основе которой лежит педагогическая деятельность, названная им педагогической антропологией, является актуальной в наши дни и находит свое практическое применение.

В ХХ веке школа стала бесплатной, общедоступной, светской, а общее образование – обязательным. Украина вышла в число ведущих по проценту населения, имеющего высшее образование. Основы образовательной системы в этот период закладывались С.Г. Шацким, П.П. Блонским, А.С. Макаренко, В.А. Сухомлинским. Труды отечественных педагогов, в которых разработаны проблемы воспитания детских и юношеских коллективов, получили мировое признание.

В настоящее время многие педагоги-новаторы разрабатывают новые подходы к воспитанию и обучению. Получила распространение педагогика сотрудничества в практике и книгах Ш.А. Амонашвили, В.Ф. Шаталова, Е.Н. Ильина и др. Более разнообразной становится система образовательных учреждений. Некоторые школы преобразованы в гимназии, открыты частные школы, лицеи, многие учителя преподают по своим авторским учебным программам. Много изменений происходит и в вузах: внедряются новые интеллектуалоемкие педагогические технологии (в частности, компьютерные), кейс-методики, интенсивное "погружение" в темы.

ТЕМА 8.  ПЕДАГОГИКА КАК ТЕОРИЯ ОБУЧЕНИЯ

8.1. Дидактика: понятие, основные функции

Отрасль научного знания, которая изучает и исследует проблемы образования и обучения, именуется дидактикой. Этот термин впервые ввел в научный обиход немецкий педагог В. Ратке. Он употреблял его в значении "искусство обучения". Я. Коменский в своей работе "Великая дидактика" определил этот термин как "всеобщее искусство всех учить всему".

Объектом дидактики как науки является обучение во всем его объеме и во всех аспектах, а предметом выступает система следующих отношений: "учитель — ученик", "ученик — учебный материал", "ученик — другие ученики". Многообразие этих отношений составляет сущность обучения. Всю систему дидактических отношений организует конкретное проявление деятельности тех, кто обучает, и тех, кто обучается. Вне процесса обучения отношение "преподавание — учение" существовать не может, а отношение "ученик — учебный материал" и другие отношения могут осуществляться и вне этого процесса. Познание может происходить и без обучения, хотя обучения без познания не бывает.

Задача дидактики – описывать и объяснять процесс обучения и условия его реализации; разрабатывать более совершенную организацию процесса обучения, новые обучающие системы, новые технологии обучения.

Базовые понятия дидактики: преподавание — это деятельность тех, кто обучает; учение — это деятельность тех, кто обучается; образование — овладение обучающимися научными знаниями, практическими умениями и навыками, развитие их умственно-познавательных способностей, мировоззрения, нравственности и общей культуры. 

Обучение — это целенаправленное, заранее запроектированное общение, в ходе которого осуществляются образование, воспитание и развитие, усваиваются отдельные стороны опыта человечества, опыта деятельности и познания. Обучение является важнейшим средством формирования личности и, в первую очередь, умственного развития и общего образования.

Дидактика находится в стадии обновления и становления ее научной терминологии и этот процесс нельзя считать завершенным. В дидактике выделяются три функции процесса обучения: образовательная, развивающая и воспитательная. Процесс обучения направлен, прежде всего, на формирование знаний, умений и навыков, опыта творческой деятельности.

К знаниям относятся конкретные взаимосвязанные факты, системы понятий, законы, правила, отражающие определенные закономерности, а также теоретические обобщения и базовые термины. Под умениями понимаются практические действия, которые ученик может совершать на основе полученных знаний и которые, в свою очередь, могут в дальнейшем способствовать получению новых знаний. К навыкам относят автоматизированные действия.

Развивающая функция процесса обучения означает, что во время усвоения знаний происходит развитие обучаемого. Данная функция составляет проблему взаимоотношения обучения и развития — один из острейших вопросов в психологии и современной дидактике.

Сформулированный Л.С. Выготским закон утверждает, что обучение влечет за собой развитие, так как личность развивается в процессе деятельности. Эта функция более успешно реализуется в ряде специальных технологий, преследующих именно цели развития личности.

Процесс обучения носит и воспитательный характер, который осложняется влиянием внешних факторов (семья, микросреда), что делает воспитание более сложным процессом.

В практике обучения эти функции неразрывно связаны друг с другом, как связаны три процесса: обучение, развитие и воспитание. Они взаимообусловлены, т.е. одно из них является следствием и причиной другого.

8. 2. Принципы обучения

Принципы обучения — это знания о сущности, содержании, структуре обучения, его законах и закономерностях, выраженные в виде норм деятельности, регулятивов для практики. Они носят характер самых общих указаний, правил, норм, регулирующих процесс обучения. В современной дидактике имеется система принципов, которую составляют как классические, давно известные, так и появившиеся в ходе развития науки и практики.

В основу выделения системы принципов положены личностно-деятельностный и управленческий подходы, отраженные в работах Ю.К. Бабанского, В.И. Загвязинского, М.Н. Скаткина и др.

Существует следующая система принципов обучения:

1.       Принцип развивающего и воспитывающего характера обучения направлен на всестороннее развитие личности и индивидуальности обучаемого.

2.       Принцип научности содержания и методов учебного процесса отражает взаимосвязь с современным научным знанием и практикой демократического устройства общества.

3.       Принцип систематичности и последовательности в овладении достижениями науки, культуры и опыта деятельности придает системный характер учебной деятельности, теоретическим знаниям и практическим умениям обучающегося.

4.       Принцип сознательности, творческой активности и самостоятельности обучаемых при руководящей роли педагога.

5.       Принцип наглядности, единство конкретного и абстрактного, рационального и эмоционального, репродуктивного и продуктивного как выражение комплексного подхода.

6.       Принцип доступности обучения требует учета особенностей развития, анализа с точки зрения возможностей обучаемых, чтобы они не испытывали интеллектуальных, моральных и физических перегрузок. Еще Я. Коменский определил некоторые правила этого принципа: переходить от изучения того, что близко, к тому, что далеко; переходить от легкого к трудному, от известного к неизвестному.

7.       Принцип обучения на высоком уровне трудности, введенный Л. Занковым, отвечает названному ранее принципу: обучать в зоне ближайшего развития.

8.      Принцип прочности результатов обучения и развития познавательных сил личности требует, чтобы знания прочно закреплялись в памяти. Психология учит, что запоминание и воспроизведение зависят не только от материала, но и от отношения к нему. Именно поэтому для прочного усвоения требуется сформировать позитивное отношение, интерес к изучаемому материалу.

9.      Принцип взаимосвязи обучения с жизнью, с практикой.

10.   Принцип рационального сочетания коллективных и индивидуальных форм и способов учебной работы.

В процессе обучения необходимо ориентироваться не на отдельные принципы, а на их систему, обеспечивая научно обоснованный выбор целей, отбор определенного материала, методов и средств организации деятельности обучаемых и создание благоприятных условий для обучения.

8.3.  Методы обучения

Актуальной в педагогической практике остается проблема методов обучения. Ученые-педагоги, наблюдая за процессом обучения, обратили внимание на огромное разнообразие видов деятельности педагогов и обучаемых. Эти виды деятельности и стали называть методами обучения. Термин "метод" происходит от греческого слова "methodos", что означает путь, способ продвижения к истине.

В педагогической практике метод выступает как упорядоченный способ деятельности по достижению учебно-воспитательных целей. В древние времена преобладали методы обучения, основывавшиеся на подражании. С момента организации школ появились словесные методы, которые доминировали в средние века. Слово было главным носителем информации, а обучение по книгам — одной из главных задач образования.

В эпоху великих открытий и изобретений получают развитие методы наглядного обучения, помогающие применять знания на практике. На рубеже XIX—XX вв. интерес вызывала концепция, которая получила название "учение через деятельность". Ее сторонники использовали практические методы обучения.

Педагог может и должен использовать самые разные формы организации обучения: лекции, практикумы, экскурсии, деловые игры, разнообразные виды социально-психологических тренингов, кейс-методы и др. Поскольку ни один метод не является универсальным, результатов можно достичь, используя несколько методов. В связи с тем, что разные авторы в основу группирования методов обучения кладут разные признаки, существует ряд их классификаций.

Распространенной является классификация методов обучения по источнику получения знаний. В соответствии с таким подходом выделяют:

· словесные методы (источник — устное или печатное слово);

· наглядные методы (источник — наблюдаемые предметы, явления, наглядные пособия);

· практические методы.

Был период, когда словесные методы являлись почти единственным способом передачи знаний. Прогрессивные педагоги (Я. Коменский, К. Ушинский и др.) выступали против абсолютизации их значения, доказывая необходимость их дополнения другими методами. Сейчас нередко словесные методы называют устаревшими, "неактивными". К их оценке следует подходить объективно. Словесные методы позволяют в кратчайший срок передать большую по объему информацию, поставить перед обучаемыми проблемы и указать пути их решения. Слово активизирует воображение, память и чувства.

К словесным методам относят лекцию, рассказ, беседу, дискуссию, работу с книгой. В вузе работа с книгой и учебником — важнейший метод обучения. Существует ряд приемов самостоятельной работы с печатными источниками. Среди таких можно назвать конспектирование (краткое изложение прочитанного; составление плана текста), тезирование (краткое изложение основных мыслей прочитанного), цитирование (дословная выдержка из текста), аннотирование (краткое свернутое изложение содержания прочитанного без потери существенного смысла), рецензирование (формулирование краткого отзыва с выражением своего отношения к прочитанному), составление формально-логической модели (словесно-схематического изображения прочитанного), составление тематического тезауруса (упорядоченного комплекса базовых понятий по теме), составление матрицы идей (сравнительных характеристик однородных предметов и явлений в трудах разных авторов).

Во взаимосвязи со словесными активно используются наглядные методы, подразделяющиеся на методы иллюстраций (показ иллюстративных пособий) и методы демонстраций (приборов, опытов, технических установок, кинофильмов).

Внедрение новых технических средств (телевидения, видеомагнитофонов, компьютеров) расширяет возможности наглядных методов.

По степени самостоятельности выделяют следующие упражнения: а) воспроизводящие (с целью закрепления известного); б) тренировочные (с целью применения знаний в новых условиях).

Основное назначение данной группы методов — получение информации на основании практических действий. Некоторые ученые относят к этой группе методов дидактические игры. Их основными структурными элементами являются: моделируемый объект учебной деятельности; совместная деятельность участников игры; правила игры; принятие решения в изменяющихся условиях; эффективность применяемого решения. Технология игры — это технология проблемного обучения. В ней познавательная деятельность представляет собой самодвижение, так как информация не поступает извне, а является внутренним продуктом, результатом самой деятельности. Полученная информация порождает новую, и так продолжается до тех пор, пока не будет получен конечный результат обучения.

Ю. Бабанский на основе целостного подхода к процессу обучения выделяет три группы методов:

· методы организации и осуществления учебно-познавательной деятельности: словесные, наглядные и практические; индуктивные и дедуктивные; репродуктивные и проблемно-поисковые, а также методы самостоятельной работы;

· методы стимулирования и мотивации: интерес к учению, чувства долга и ответственности в учении;

· методы контроля и самоконтроля: устные, письменные и лабораторно-практические.

Существуют и другие классификации методов обучения. Все они нацелены на то, чтобы стимулировать функциональность пассивных знаний, преобразование их в активные, способствовать усвоению и применению новых знаний на практике:

· по внешним признакам деятельности преподавателя и учащихся: лекция, беседа, рассказ, инструктаж, демонстрация, упражнения, решение задач, работа с книгой; 

· по степени активности познавательной деятельности учащихся: объяснительный, иллюстративный, проблемный, частичнопоисковый, исследовательский; 

· по логичности подхода: индуктивный, дедуктивный, аналитический, синтетический. 

Близко к этой классификации примыкает классификация методов обучения, составленная по критерию степени самостоятельности и творчества в деятельности обучаемых. Поскольку же успех обучения в решающей степени зависит от направленности и внутренней активности обучаемых, от характера их деятельности, то именно характер деятельности, степень самостоятельности и творчества и должны служить важным критерием выбора метода. В этой классификации предложено выделить пять методов обучения:

· объяснительно-иллюстративный метод; 

· репродуктивный метод; 

· метод проблемного изложения; 

· частичнопоисковый, или эвристический, метод; 

· исследовательский метод. В каждом из последующих методов степень активности и самостоятельности в деятельности обучаемых нарастает.

     Объяснительно-иллюстративный метод обучения - метод, при котором учащиеся получают знания на лекции, из учебной или методической литературы, через экранное пособие в "готовом" виде. Воспринимая и осмысливая факты, оценки, выводы, студенты остаются в рамках репродуктивного (воспроизводящего) мышления. В вузе данный метод находит самое широкое применение для передачи большого массива информации. 
Репродуктивный метод обучения - метод, где применение изученного осуществляется на основе образца или правила. Здесь деятельность обучаемых носит алгоритмический характер, т.е. выполняется по инструкциям, предписаниям, правилам в аналогичных, сходных с показанным образцом ситуациях.

     Метод проблемного изложения в обучении - метод, при котором, используя самые различные источники и средства, педагог, прежде чем излагать материал, ставит проблему, формулирует познавательную задачу, а затем, раскрывая систему доказательств, сравнивая точки зрения, различные подходы, показывает способ решения поставленной задачи. Студенты как бы становятся свидетелями и соучастниками научного поиска. И в прошлом, и в настоящем такой подход широко используется.

     Частичнопоисковый, или эвристический, метод обучения заключается в организации активного поиска решения выдвинутых в обучении (или самостоятельно сформулированных) познавательных задач либо под руководством педагога, либо на основе эвристических программ и указаний. Процесс мышления приобретает продуктивный характер, но при этом поэтапно направляется и контролируется педагогом или самими учащимися на основе работы над программами (в том числе и компьютерными) и учебными пособиями.

     Исследовательский метод обучения - метод, в котором после анализа материала, постановки проблем и задач и краткого устного или письменного инструктажа обучаемые самостоятельно изучают литературу, источники, ведут наблюдения и измерения и выполняют другие действия поискового характера. Инициатива, самостоятельность, творческий поиск проявляются в исследовательской деятельности наиболее полно. Методы учебной работы непосредственно перерастают в методы научного исследования. 

8.4. Типы и виды обучения

Психологической и педагогической науками разработано немало теорий, концепций и систем обучения и воспитания, каждая из которых опирается на определенные закономерности познавательной деятельности человека и предполагает специфическую организацию учебных занятий и воспитательной работы. Почти каждая современная педагогическая система представляет собой синтез достижений педагогической науки и практики, сочетание традиционных элементов прошлого опыта и того, что рождено общественным прогрессом, гуманизацией и демократизацией общества. Педагогические системы отличаются по видам, а наиболее постоянные виды этих систем называются типами.

Виды и типы используются для характеристики различных подходов к организации и реализации учебного процесса. Основные виды и типы педагогических систем: архаичная; древняя (шумерская, египетская, китайская); греческая (эллинская, греко-римская, римская); средневековая (догматическая, схоластичная); новые (объяснительного, объяснительно-иллюстративного, программированного, компьютеризированного обучения).

Существует большое количество подходов к классификации  видов обучения. Рассмотрим три из них: традиционное, дистанционное и развивающее обучение.

Традиционное обучение. Этот вид обучения на сегодняшний день является наиболее распространенным и представляет собой обучение знаниям, умениям и навыкам по схеме: изучение нового – закрепление – контроль – оценка. Недостатком этого вида обучения является то, что знания передаются в готовом виде. Сегодня традиционное обучение постепенно вытесняется другими видами обучения, т.к.  выдвигаются иные требования к личности и процессу ее развития в школе. Их суть в том, что старая образовательная парадигма, основанная на идее, что можно выделить достаточный для успешной жизнедеятельности запас знаний и передать его ученику, себя исчерпала.

Дистанционное обучение – это получение образовательных услуг без посещения вуза, с помощью современных информационно-образовательных услуг и систем телекоммуникации, таких как электронная почта, телевидение и Интернет. Дистанционное обучение можно использовать в высшей школе, а также для повышения квалификации и переподготовки специалистов. Принимая во внимание территориальные особенности Украины и растущие потребности в качественном образовании в регионах, дистанционное образование в ближайшее время займет прочное место на рынке образовательных услуг.

Дистанционное образование открывает большие возможности для студентов-инвалидов. Современные информационные образовательные технологии  позволяют учиться слепым, глухим и страдающим заболеваниями опорно-двигательного аппарата.

Компьютерные системы могут проэкзаменовать, выявить ошибки, дать необходимые рекомендации, осуществить практическую тренировку, открыть доступ к электронным библиотекам, за считанные секунды найти нужную цитату, абзац, параграф или главу книги, выделить в ней главное. Учебные курсы сопровождаются игровыми ситуациями, снабжены терминологическим словарем и открывают доступ к основным отечественным и международным базам данных и знаний на любом расстоянии и в любое время

Развивающее обучение. Понятие «развивающее обучение» трактуется неоднозначно даже специалистами. Одно из первых определений этого понятия связано с работами В. В. Давыдова. Он выделяет два типа мышления: рассудочно-эмпирическое и теоретическое. При этом развивающее обучение сводится к формированию теоретического мышления. Два типа мышления определяются следующим образом. Эмпирическое мышление – ориентация на внешние, чувственно воспринимаемые свойства. Обобщение, если оно выполняется на материале многих задач, также базируется на внешних признаках. Теоретическое мышление – способ ориентации, обеспечивающий выделение всеобщего для этого класса задач отношения (это первый, аналитический уровень обобщения). Использование общего способа и способность выделить особенные формы этого всеобщего отношения, то есть существенных отношений, необходимых для построения подклассов задач предложенного класса (содержательная группировка решенных задач) – это рефлексивный уровень. Если дополнительно человек может предложить условия задачи нового подкласса решаемого класса, т. е. способен вывести особенное отношение из всеобщего, то он выходит на синтетический уровень обобщения.

Развивающее обучение отвечает на вопрос о том, как должен быть организован учебный процесс для обеспечения интеллектуального, творческого, всестороннего развития личности.

8.5. Общая характеристика догматического обучения, объяснительно-иллюстративного (традиционного), программированного, проблемного, компьютерного обучения

Типичной чертой догматического обучения является авторитарность, выражающаяся в минимальной роли не только учащихся, но и учителей. При догматическом обучении канонизированное содержание образования должно было быть усвоено в том виде, в котором оно давалось. Всякая самостоятельная мысль ученика пресекалась, субъект познания как бы выносился за скобки, цели обучения навязывались учителем, оценка возможностей ученика сводилась к стихийной диагностике. Целью экзаменов являлось определение положения ученика по отношению к другим. При таком типе обучения проблема познавательной активности личности не ставится.

Объяснительно-иллюстративное обучение. Объяснение в сочетании с наглядностью – главные его методы, слушание и запоминание – ведущие виды деятельности учащихся, а безошибочное воспроизведение изученного – главное требование и основной критерий эффективности. Такое обучение называют еще традиционным не только с целью отличить его от более современных видов, но и чтобы подчеркнуть длительную историю его существования в различных модификациях. Этот вид обучения не утратил значения и в современной школе благодаря тому, что в него органически вписываются новые способы изложения знаний и новые виды наглядности.

Объяснительно-иллюстративное обучение экономит время, сохраняет силы учителей и учащихся, облегчает последним понимание сложных знаний, обеспечивает достаточно эффективное управление процессом. Но наряду с этими преимуществами ему свойственны и крупные недостатки, среди которых – преподнесение «готовых» знаний и освобождение учащихся от необходимости самостоятельно и продуктивно мыслить при их освоении, а также незначительные возможности индивидуализации и дифференциации учебного процесса.

Проблемное обучение отличает организация обучения путем самостоятельного добывания знаний в процессе решения учебных проблем, развития творческого мышления и познавательной активности учащихся. Технология его не отличается особой вариативностью, поскольку включение учащихся в активную познавательную деятельность опирается на ряд этапов, которые должны быть реализованы последовательно и комплексно.

Преимущества проблемного обучения: самостоятельное добывание знаний путем собственной творческой деятельности, высокий интерес к учебному труду, развитие продуктивного мышления, прочные и действенные результаты обучения. К недостаткам следует отнести слабую управляемость познавательной деятельностью учащихся, большие затраты времени на достижение запроектированных целей.

Основной особенностью программированного обучения является то, что учебный процесс состоит из последовательных шагов, содержащих порцию знаний и мыслительных действий по их усвоению, а также контроль каждого выполненного шага.

Компьютерное обучение. Компьютеры, снабженные специальными обучающими программами, можно эффективно приспособить для решения почти всех дидактических задач: предъявления (выдачи) информации, управления ходом обучения, контроля и коррекции результатов выполнения тренировочных упражнений, накопления данных о развитии учебного процесса и др. 

В развитых странах, где компьютеры в обучении применяются уже не одно десятилетие, определились главные направления их эффективного использования:

· повышение успеваемости по отдельным учебным предметам (математике, естественным наукам, родному и иностранному языкам, географии и др.),
· обеспечение ориентирования на результат процесса;

· развитие общих когнитивных способностей - решать поставленные задачи, самостоятельно мыслить, владеть коммуникативными навыками (сбор, анализ, синтез информации), т. е. упор на процессы, лежащие в основе формирования того или иного навыка.

Кроме того, компьютеры широко используются для автоматизированного тестирования, оценки и управления, что позволяет высвободить время преподавателя и тем самым повысить эффективность педагогического процесса.

8.6. Современные формы организации учебной деятельности

Формирование учебной деятельности как способа активного добывания знаний является одним из направлений развития личности обучаемого. Формы обучения бывают конкретными (урок, домашняя самостоятельная работа, факультативные занятия, курсовые, консультации, дополнительные занятия, формы контроля и т. п.) и общими.

Урок - коллективная форма обучения, которой присущи постоянный состав учащихся, определенные рамки занятий, жесткая регламентация учебной работы над одним и тем же для всех учебным материалом.

Анализ проводимых уроков показывает, что их структура и методика во многом зависит от дидактических целей и задач, решаемых в процессе обучения, а также от тех средств, что имеются в распоряжении учителя. Все это позволяет говорить о методическом разнообразии уроков, которые, однако, могут быть классифицированы по типам:

· уроки-лекции (практически это монолог учителя на заданную тему, хотя при известном мастерстве учителя такие уроки приобретают характер беседы);

· лабораторные (практические) занятия (такого рода уроки обычно посвящены отработке умений и навыков);

·  уроки проверки и оценки знаний (контрольные работы и т. п.);

· комбинированные уроки. Такие уроки проводятся по схеме:

- повторение пройденного – воспроизведение учащимися ранее пройденного материала, проверка домашнего задания, устный и письменный опрос и т. д.;

- освоение нового материала. На этом этапе новый материал излагается учителем, либо «добывается» в процессе самостоятельной работы учащихся с литературой;
- отработка навыков и умений применения знаний на практике (чаще всего – решение задач по новому материалу);

- выдача домашнего задания.

Факультативные занятия. Эти занятия призваны предоставить возможность более глубокого изучения предмета всем желающим, хотя на практике они очень часто используются для работы с отстающими обучаемыми.

Экскурсии - форма организации обучения, при которой учебная работа осуществляется в рамках непосредственного ознакомления с объектами изучения.

Домашняя работа - форма организации обучения, при которой учебная работа характеризуется отсутствием непосредственного руководства учителя.

Внеклассная работа. Олимпиады, кружки и т. п., должны способствовать наилучшему развитию индивидуальных способностей учащихся.

В связи с развитием дистанционного обучения (ДО), в последнее время появились новые формы организации учебной деятельности - формы дистанционного обучения.

Лекции ДО, в отличие от традиционных аудиторных, исключают живое общение с преподавателем. Однако имеют и ряд преимуществ. Использование новейших информационных технологий (гипертекста, мультимедиа, ГИС-технологий, виртуальной реальности и др.) делает лекции выразительными и наглядными. Такие лекции можно слушать в любое время и на любом расстоянии. Кроме того, не требуется конспектировать материал.

Консультации ДО являются одной из форм руководства работой обучаемых и оказания им помощи в самостоятельном изучении дисциплины. Используется телефон и электронная почта Консультации помогают педагогу оценить личные качества обучаемого: интеллект, внимание, память, воображение и мышление.

Лабораторные работы ДО предназначены для практического усвоения материала. В традиционной образовательной системе лабораторные работы требуют: специального оборудования, макетов, имитаторов, тренажеров, химических реактивов и т. д. Возможности ДО в дальнейшем могут существенно упростить задачу проведения лабораторного практикума за счет использования мультимедиа-технологий, ГИС-технологий, имитационного моделирования и т. д. Виртуальная реальность позволит продемонстрировать обучаемым явления, которые в обычных условиях показать очень сложно или вообще невозможно.

Контрольные работы ДО – это проверка результатов теоретического и практического усвоения учащимися учебного материала.

ТЕМА 9. ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ

9.1.  Понятие "педагогической технологии"

В педагогической и психологической литературе часто встречается понятие "технология", пришедшее к нам вместе с развитием компьютерной техники и внедрением новых компьютерных технологий. В педагогической науке появилось специальное направление - педагогическая технология. Это направление зародилось в 60-е годы в США, Англии и в настоящее время распространилось практически во всех странах мира. Появление этого термина и направления исследований в педагогике не являются случайностью.

Понятие "педагогическая технология" может рассматриваться в трех аспектах:

· научном – как часть педагогической науки, изучающая и разрабатывающая цели, содержание и методы обучения и проектирующая педагогические процессы; 

· процессуальном – как описание (алгоритм) процесса, совокупность целей, содержания, методов и средств достижения планируемых результатов обучения; 

· деятельностном – осуществление технологического (педагогического) процесса, функционирование всех личностных, инструментальных и методологических педагогических средств. 

Любая педагогическая технология должна удовлетворять основным методологическим требованиям – критериям технологичности, которыми являются: концептуальность, системность, управляемость, эффективность, воспроизводимость. 

Концептуальность педагогической технологии предполагает, что каждой педагогической технологии должна быть присуща опора на определенную научную концепцию, включающую философское, психологическое, дидактическое и социально-педагогическое обоснование достижения образовательных целей. Системность означает, что педагогическая технология должна обладать всеми признаками системы: логикой процесса, взаимосвязью его частей, целостностью. Управляемость предполагает возможность диагностического целеполагания, планирования, проектирования процесса обучения, поэтапной диагностики, варьирования средств и методов с целью коррекции результатов.     Эффективность указывает на то, что современные педагогические технологии существуют в конкурентных условиях и должны быть эффективными по результатам и оптимальными по затратам, гарантировать достижение определенного стандарта обучения.     Воспроизводимость  подразумевает возможность применения (повторения, воспроизведения) педагогической технологии в других однотипных образовательных учреждениях, другими субъектами. 

Перечисленные критерии технологичности определяют структуру педагогической технологии, которая включает в себя три части: концептуальная основа, содержательный компонент обучения, процессуальная часть – технологический процесс. 

Концептуальная часть педагогической технологии – это научная база технологии, те психолого-педагогические идеи, которые заложены в ее фундамент.     Содержательную часть технологии составляют цели – общие и конкретные, а также содержание учебного материала.      Процессуальная часть представлена системной совокупностью следующих элементов:

· организация учебного процесса; 

· методы и формы учебной деятельности учащихся; 

· методы и формы работы преподавателя; 

· деятельность педагога по управлению процессом усвоения материала; 

· диагностика учебного процесса. 
Как и любая технология, педагогическая технология представляет собой процесс, при котором происходит качественное изменение воздействия на обучаемого. 

Педагогическую технологию можно представить следующей формулой:

ПТ = цели + задачи + содержание + методы (приемы, средства) + формы обучения. 

Организация и реализация этого процесса (педагогической технологии) зависит от требований ведущих дидактических принципов. 
9.2.     Методика и технология

Педагогика давно искала пути достижения если не абсолютного, то хотя бы высокого результата в работе с группой или классом и постоянно совершенствовала свои средства, методы и формы. Много веков назад, при зарождении педагогики, считалось, что необходимо найти какой-то прием или группу приемов, которые позволяли бы добиваться желаемой цели. Так появились различные методики. Время шло, у практиков накапливался опыт, они создавали новые, более эффективные методики. Однако результаты практической работы по создаваемым методикам не всегда отвечали все расширяющимся требованиям.
В результате педагогика накопила в своем арсенале значительное число эффективных методик. Однако проблемы стабильности в обучении, а также достижения каждым учеником высоких результатов остаются актуальными и сегодня. 

Очевидно, что совершенствование методик надо продолжать, но процесс их накопления и эмпирического (основанного на практике) отбора должен быть совмещен с выбором цели и отработкой системы контроля процесса обучения. Этому и призвана помочь технологизация процесса обучения.
 Поступательное развитие педагогики открывает большие возможности в поиске новых средств, форм и методов обучения и воспитания. В педагогике постоянно появляются новые подходы и взгляды на организацию процесса обучения и воспитания. Это наука, реагируя на все изменения социальных условий и требований, она создает все новые и новые подходы и формы.
     Сегодня каждый педагог ищет наиболее эффективные пути усовершенствования учебного процесса, повышения заинтересованности учеников и роста успеваемости учащихся. В связи с этим стремлением педагогов повышать качество обучения все настойчивее звучит призыв к переходу с отдельных методик на педагогические технологии.
 По сравнению с обучением, построенным на основе методики, технология обучения имеет серьезные преимущества.

· Основой технологии служит четкое определение конечной цели. В традиционной педагогике проблема целей не является ведущей, степень достижения определяется неточно, "на глазок". В технологии цель рассматривается как центральный компонент, что и позволяет определять степень ее достижения более точно. 

· Технология, в которой цель (конечная и промежуточная) определена очень точно (диагностично), позволяет разработать объективные методы контроля ее достижения. 

· Технология позволяет свести к минимуму ситуации, когда педагог поставлен перед выбором и вынужден переходить к педагогическим экспромтам в поиске приемлемого варианта. 

              В отличие от ранее использовавшихся методических поурочных разработок, ориентированных на учителя и виды его деятельности, технология предлагает проект учебного процесса, определяющего структуру и содержание учебно-познавательной деятельности учащихся. Методическая поурочная разработка воспринимается каждым педагогом по-разному, следовательно, по-разному организуется и деятельность учащихся. Проектирование же учебной деятельности учащихся ведет к более высокой стабильности успехов практически любого числа учащихся.

9.3.  Технологии развивающего обучения

В технологиях развивающего обучения студенту или ученику отводится роль самостоятельного субъекта, который взаимодействует с окружающим миром. Это взаимодействие включает такие этапы деятельности:

· целеполагание;

· организацию (включая планирование);

· реализацию целей;

· анализ результатов.

В деятельности целеполагания воспитываются целеустремленность, достоинство, честь, самостоятельность и др.

На этапе организации – воля, творчество, инициативность, организованность, предусмотрительность, созидание и др.

При реализации целей – трудолюбие, мастерство, исполнительность, дисциплинированность, активность и др.

Во время анализа результатов деятельность формируются честность, критерии оценки, совесть, долг, ответственность и др.

Некоторые признаки технологии развивающего обучения:

· целеустремленное развитие на основе комплексной развивающей системы;

· системность и целостность содержания;

· ведущая роль теоретических знаний;

· обучение на высоком уровне сложности;

· осознание ценности процесса обучения;

· проблематизация содержания и др.

Процессуальная целевая устремленность развивающих технологий характеризуется способам мышления, приемам  учебно-познавательной деятельности, процедурам поисковой работы. Целью обучения являются не  только приобретение знаний, умений, навыков, но и формирование способностей распоряжаться ими и добывать их.

Основные идеи развивающего обучения:
· учитываются и используются закономерности, уровень и особенности развития индивида;

· обучение, как правило, опережает развитие, причем происходит в зоне ближайшего развития ученика или студента;

· студент или ученик является субъектом педагогического взаимодействия, а не объектом воздействия со стороны педагогических средств и т.п.

Технологии развивающего обучения в зависимости от мотивации деятельности разделяются на такие группы:

· технологии, опирающиеся на познавательный интерес (Л.В.Занков, Д.Б.Эльконин, В.В.Давыдов и др.);

· на творческие потребности (И.П.Волков, И.П.Павлов и др.);

· на потребности саморазвития (Г.К.Селевко, А.А.Ухтомский и др.);

· на закономерности познавательной деятельности (Л.Г.Петерсон);

· на социальные инстинкты (И.П.Иванов и др.).
Развивающие технологии обучения должны быть направлены на гармоничное, всестороннее развитие личности, ее способностей, профессиональных наклонностей, соответствовать интересам, желаниям, уровню знаний и жизненному опыту человека. В качестве примера рассмотрим две технологии - проблемного обучения и группового обучения с учетом учебных стилей ученика.

Технология проблемного обучения. В процессе проблемного обучения усвоение учебного материала происходит в ходе активной поисковой деятельности учащихся, в процессе решения ими системы проблемно-познавательных задач. В качестве проблемного задания могут служить учебные задачи, вопросы, практические задания и т. п. Задание должно содержать противоречие между заданной ситуацией и имеющимися представлениями (т. е. вызывать у ученика удивление), выполнение должно вызывать потребность в усваиваемости знаний, оно должно соответствовать интеллектуальным возможностям, форма постановки должна быть ясной и свободной от слов и выражений, непонятных обучаемым.

Технология группового обучения с учетом учебных стилей. Методическим ядром этой технологий является утверждение, что для успешного обучения всего класса надо учитывать; стиль обучения каждого ученика, стиль преподавания самого учителя, стилевую ориентацию учебных материалов. «Стиль обучения» включает в себя 15-20 личностных характеристик ученика. В этом перечне прежде всего выделяются ученики с аналитическим и синтетическим мышлением. Первые при изучении явлений разбивают их на части и анализируют, вторые ~ строят целое из частей, интегрируют.

Интроверт во взаимодействии с другими людьми теряет свою энергию, чувствует себя сковано, в то время как экстраверт во взаимодействии с другими людьми получает дополнительную энергию, интерес и активизируется.

Контекст-зависимые дети легко пишут сочинения на свободные темы, любят мозговой штурм, упражнения с использованием индукции. Для контекст-независимых детей эти виды деятельности затруднены, зато им легко даются математические упражнения, зубрежка грамматики и письменные переводы с иностранных языков.

Учащиеся с визуальным типом восприятия информации любят работать с чертежами, иллюстрациями, их стихия - чтение статей, выполнение письменных задач. Аудиалистам нравятся ролевые игры, они успешно работают во взаимодействии с другими людьми, для них наиболее приемлемы диалоговый режим, решение устных задач. Кинестетикам для успеха обучения нужен большой объем физической активности и высокий уровень шума, они решают задачи с использованием реальных предметов, любят игры и соревнования.

Учащиеся импульсивного типа любят экспериментальные занятия, чтение, пересказы. Их деятельность требует непродолжительной по времени и быстрой реакции. Рефлексивные же любят демонстрацию научных результатов, обожают письменные работы, любят обучать других.

Среди учеников сенсорного типа следует различать сенсорно-воспринимающих, которые ждут от окружающих достаточной гибкости и жаждут перемен, а также сенсорно-рассудочных, которые всегда выжидают внешней организации, нуждаются в заданной структуре и сроках. Интуитивные дети живут завтрашним днем, безразличны к деталям, ищут глобальную картину. Среди них выделяют интуитивно-мыслительных, которые учатся на идеальных конструкциях, интересуются системами и моделями, и интуитивно-чувственных, которые интересуются культурой и учатся посредством взаимодействия с людьми.

Дальнейшую стратегию работы с классом учитель определяет в соответствии со своим собственным стилем преподавания и ориентацией используемых материалов на тот или иной тип мышления. Для детей, стиль которых отличается от стиля большинства, учитель подбирает иные планы и дидактические подходы. Иногда ему приходится индивидуально поработать над учебным стилем ученика, который является единственным представителем редко встречающегося стиля.
9.4. Личностно-ориентированные технологии
Одним из основных признаков, по которому различаются педагогические технологии, является мера ее ориентации на студента или ученика, подход к нему.
В центре внимания личностно-ориентированных технологий – целостная личность, которая способна к максимальной реализации своих возможностей. Такие технологии ориентированы на «внутренние» свойства личности, ее развитие в соответствии с природными способностями.

Такая ориентация достигается с помощью:

· обращения к собственному опыту человека, соединения его с обучением, согласования со всеми воспитанниками;

· учета психологических закономерностей;

· применения гибкой системы стимулирования к педагогической деятельности;

· дидактического преобразования и структурирования материала учебной литературы и т.п.

Содержание и методы образования представляют собой среду, в которой происходит становление и развитие личности. Если эти условия обращены к человеку, им свойственна гуманистическая направленность, а сама личностная ориентация педагогического процесса становится гуманно-личностной.

Некоторые признаки гуманно-личностной ориентации применительно к педагогическим технологиям:

· доминирование в работе учебного заведения целей личностного, деятельностного, интеллектуального и профессионального развития студента или ученика;

· направленность на поддержку индивидуального развития;

· мотивация воспитанников к самоуправлению и самопроектированию;

· партнерское взаимодействие участников образовательного процесса;

· предоставление свободы выбора и личной ответственности за принятые решения;

· эмоциональная сопричастность и проживание образовательных ситуация и событий и т.п.
Личностно-ориентированная технология базируется на принципе вариативности, а ее цели заключаются в том, чтобы:

- определить жизненный опыт каждого воспитанника, их познавательные способности, интересы, которые сначала нужно выявить, а потом согласовать с содержанием образования и развить в учебном процессе;

- предоставить механизм адаптации, саморегуляции,  самовоспитания, необходимых для становления современного человека.

Такие технологии связаны с необходимостью обеспечить развитие личности  дифференцированными и индивидуальными подходами. Сознательное применение гуманистических личностно-ориентированных технологий в учебно-воспитательном процессе требует психологических знаний и знакомства с психологическими концепциями. В русле гуманизма выделяются технологии с основанием неоэкзистенциализма и неопрагматизма, которые способствуют выработке умений эффективно работать в производственном коллективе благодаря рациональному соотношению индивидуального и коллективного.

Один из известнейших представителей гуманистического направления в психологии Карл Роджерс среди основных принципов выделил такие:

· индивид находится в центре вселенной. Поэтому делается вывод, что для каждого индивида важен собственный мир восприятия окружения, и этот мир не может познать до конца никто извне; 
· человек воспринимает окружение сквозь призму собственного отношения и понимания;

· индивид стремится к самопознанию и самореализации, имеет внутреннюю потребность к самосовершенствованию;

· взаимопонимание, которое необходимо для развития личности, может достигаться только лишь в результате общения;

· самосовершенствования, развития происходят благодаря взаимодействию с другими людьми. Внешняя оценка очень важна для человека.

Гуманистическая направленность образования выражается такими идеями:

· образование исходит из общечеловеческих ценностей и основано на их согласовании с конкретными ценностями разных социокультурных сообществ;

· развитие личности происходит в единстве разума и чувства, «души» и тела, т.е. целостно;

· особое внимание уделяется индивидуальной деятельности, групповая работа сочетается с индивидуальной;

· образование как деятельность личности основано на внутренней мотивации, а также на специфическом общении педагога и ученика, где поощряется совместное принятие решений;

· доминирует обстановка внимания, заботы, сотрудничества.

Хорошо известны гуманно-личностная технология Ш.А.Амонашвили, технология витагенного образования А.С.Белкина, личностно-ориентированная воспитательная технология И.Д.Беха, система Е.Н.Ильина и др.
ТЕМА 10. АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ОБРАЗОВАНИЯ
10.1. Основные принципы закона Украины «Об образовании»

Образование – основа интеллектуального, культурного, духовного, социального, экономического развития общества и государства. Целью образования является всестороннее развитие человека как личности и наивысшей ценности общества. Развитие его талантов, умственных и физических способностей, воспитание высоких моральных качеств, формирование граждан, способных к сознательному общественному выбору, обогащение на этой основе интеллектуального, творческого, культурного потенциала народа, повышение образовательного уровня народа, обеспечение народного хозяйства квалифицированными специалистами. Образование в Украине основывается на принципах гуманизма, демократии, национального самосознания, взаимоуважение между нациями и народами.

Согласно положениям закона Украины «Об образовании» № 1060-ХІІ, с изменениями от 20 декабря 2005 г., задачей законодательства Украины об образовании является  регулирование общественных отношений в области образования, воспитания, профессиональной, научной, общекультурной подготовки граждан Украины.

Граждане Украины имеют право на бесплатное образование во всех государственных учебных заведениях независимо от пола, расы, национальности, социального и имущественного положения, рода и характера занятий, мировоззренческих убеждений, состояния здоровья, места проживания и других обстоятельств. Это право обеспечивается многоотраслевой системой учебных заведений, основанных на государственных и других формах собственности, научных учреждений, заведений последипломного образования; открытым характером учебных заведений; созданием условий для выбора профиля обучения и воспитания соответственно способностям, интересам гражданина; разными формами обучения – очной, вечерней, заочной, экстернатом, а также педагогическим патронажем.

Государственная политика в области образования определяется Верховной Радой Украины в соответствии с Конституцией Украины и осуществляется органами государственной исполнительной власти и органами местного самоуправления.

Основными принципами образования в Украине являются: доступность для каждого гражданина всех форм и типов образовательных услуг, предоставляемых государством; равенство условий каждого человека для полной реализации его способностей, таланта, всестороннего развития; гуманизм, демократизм, приоритетность общечеловеческих духовных ценностей; органическая связь с мировой и национальной историей, культурой, традициями; независимость образования от политических партий, гражданских и религиозных организаций; научный, светский характер образования; интеграция с наукой и производством; взаимосвязь с образованием других стран; гибкость и прогностичность системы образования; совмещение государственного управления и гражданского самоуправления в образовании.

Государственные стандарты образования устанавливают требования к содержанию, объему и уровню образовательной и специальной подготовки в Украине. Они являются основой оценки образовательного и образовательно-квалификационного уровня граждан независимо от форм получения образования. Государственные стандарты образования разрабатываются отдельно по каждому образовательному и образовательно-квалификационному уровню и утверждаются Кабинетом Министров Украины. Они подлежат пересмотру и переутверждению не реже чем один раз в 10 лет.

Научное и методическое обеспечение образования осуществляют Министерство образования Украины, Национальная Академия наук Украины, Академия педагогических наук Украины, министерства и ведомства, которым подчинены учебные заведения, Министерство образования Автономной Республики Крым, высшие учебные заведения, академические, отраслевые научно-исследовательские институты, учреждения последипломного образования, другие научно-методические и методические учреждения во взаимодействии с соответствующими предприятиями, творческими союзами, ассоциациями, товариществами, гражданскими научными организациями.

Выпускнику государственного или другого аккредитованного (аттестованного) учебного заведения выдается соответствующий документ об образовании установленного образца. Образцы документов об образовании утверждаются Кабинетом Министров Украины.

10.2.  Ценности и цели образования
Проблема ценностей привлекает все большее внимание педагогов. Подходов к ее решению много. Предельно обобщенно рассматривает вопрос В. А. Караковский. Его набор ценностей – человек («абсолютная ценность»), семья, труд, знания, культура, отечество, земля, мир. Иной набор ценностей у авторов «Прогностической концепции целей и содержания образования»: стремление к истине, социальное благополучие общества, социальная справедливость, нравственные гуманистические нормы, приобретение знаний, уважение к умельцам и талантам, порядочность в крупном и в мелочах, собственное достоинство, ценность личности, здоровье свое и окружающих, сохранность природы и возможность ею наслаждаться, социальная активность, нравственное здоровье коллектива и общества, ценность других народов, их специфики и культуры, доброжелательность в отношениях и взаимопомощь, гуманистическая направленность научно-технического прогресса.

Процесс развития (расширения) сознания человека и соответствующего изменения его ценностных ориентации проходит следующие стадии:

5-й уровень - универсальные ценности (душа, бессмертие, вера, любовь, надежда, покаяние и т. п.);

4-й уровень - общечеловеческие ценности (свобода, равенство, братство, труд, мир, творчество, гуманизм, согласие и др.);

3-й уровень - общественные, гражданские, национальные ценности;

2-й уровень - семейные (родственные) ценности;

1-й уровень - эгоцентрические ценности, самоутверждение.

Под ценностными ориентациями понимаются важнейшие элементы внутренней структуры личности, подкрепленные жизненным опытом индивида, всей совокупностью его переживаний и отделяющие важное, существенное для человека от несущественного.

Базовые ценности воспитания - самореализация, автономность, удовлетворение, польза, откровенность, индивидуальность.

Образование имеет целью становление самостоятельной, свободной, культурной, нравственной личности, сознающей ответственность перед семьей, обществом и государством, уважающей права и свободы других граждан, способной к взаимопониманию и сотрудничеству между людьми, народами, различными расовыми, национальными, этническими, религиозными, социальными группами.

Конкретизация целей обучения (образования) предусматривает три уровня: политический, на котором цели понимаются как общественная цель, государственная политика в области образования; административный – цели понимаются как стратегия решения значительных образовательных задач (на уровне региона, учебного заведения); оперативный, на котором цели формулируются как оперативные задачи реализации учебного процесса в определенной группе с имеющимся составом обучаемых.

Цели образования распределяются на ряд задач:

· удовлетворение национально-культурных потребностей населения, воспитание физически и морально здорового поколения;

· обеспечение усвоения учащимися системы знаний, определяемой общественными и производственными потребностями:

· формирование научного миропонимания, политической, экологической, экономической, правовой культуры, гуманистических ценностей и идеалов, творческого мышления, самостоятельности в пополнении знаний;

· выработка у молодежи патриотизма, осознанной гражданской позиции, человеческого достоинства, участия в демократическом самоуправлении, ответственности за свои поступки.

10.3.  Современные педагогические модели образования

1. Модель образования как государственно-ведомственной организации. В этом случае система образования рассматривается структурами государственной власти как самостоятельное направление в ряду других отраслей народного хозяйства. Строится она по ведомственному принципу с жестким централизованным определением целей, содержания образования, номенклатуры учебных заведений и учебных дисциплин в рамках того или иного типа образовательной системы. При этом учебные заведения однозначно подчиняются и контролируются административными или специальными органами.

2. Модель развивающего образования (В. В. Давыдов, В. В. Рубцов и др.). Эта модель предполагает организацию образования как особой инфраструктуры через широкую кооперацию деятельности образовательных систем разного ранга, типа и уровня, что позволяет обеспечивать и удовлетворять потребности различных слоев населения страны в образовательных услугах; быстро решать образовательные задачи и обеспечивать расширение спектра образовательных услуг. Образование  также получает реальную возможность быть востребованным  другими сферами без дополнительных согласований с государственной властью. В этом случае сфера образования выступает в качестве звена социальной практики. 

3 Рационалистическая модель образования (П. Блум, Р. Ганье, Б. Скиннер и др.) предполагает такую его организацию, которая обеспечивает усвоение знаний, умений, навыков и практическое приспособление молодого поколения к существующему  обществу. В рамках данной модели обеспечивается передача-усвоение только таких культурных ценностей, которые позволяют молодому человеку безболезненно вписываться в существующие общественные структуры. При этом любую образовательную программу можно перевести в «поведенческий» аспект знаний, умений и навыков, которыми следует овладеть учащемуся.

Рационалисты исходят из сравнительно пассивной роли учащихся, которые, получая определенные знания, умения и навыки, приобретают, таким образом, адаптивный «поведенческий репертуар», необходимый для адекватного жизнеустройства в соответствии с социальными нормами, требованиями и ожиданиями общества. В рационалистической модели нет места таким явлениям, как творчество, самостоятельность, ответственность, индивидуальность, естественность и др. Таким образом, поведенческие цели вносят в образовательный процесс дух узкого утилитаризма и навязывают учителю негибкий и механический образ действий, что снижает его ценность. Идеалом в этом случае становится точное следование предписанному шаблону, деятельность учителя превращается в натаскивание учащихся (например, на выполнение тестов). И вследствие этого такие проблемы, как творческий характер не только учения, но и преподавания, даже не обсуждаются.

4. Феноменологическая модель образования (А. Маслоу, А Комбс, К. Роджерс и др.) предполагает персональный характер обучения с учетом индивидуально-психологических особенностей обучающихся, бережное и уважительное отношение к их интересам и потребностям. Его представители отвергают взгляд на школу как на «образовательный конвейер». Образование они рассматривают как гуманистическое в том смысле, чтобы оно наиболее полно и адекватно соответствовало подлинной природе человека. помогло ему обнаружить то, что в нем уже заложено природой, а не «отливать» в определенную форму, придуманную кем-то заранее, априори. Педагоги данной ориентации создают условия для самопознания и поддержки уникального развития каждого ученика в соответствии с унаследованной им природой, предоставляют как можно больше свободы выбора и условий для реализации ребенком своих природных потенциалов и самореализации.

5. Неинституциональная модель образования (П. Гудман, Ж. Гудлэд, Ф. Клейн, Д. Холт и др.) ориентирована на организацию образования вне социальных институтов, в частности, школ и вузов. Это образование на «природе», с помощью Интернета, в условиях «открытых школ», дистантное обучение и др.

10.4. Традиции и инновации в образовании

Педагогическая наука и школьная практика направляют свои усилия на поиски путей совершенствования учебного процесса. Одно из главных требований к нововведениям: новшество должно обеспечивать повышение эффективности, совершенствование учебного процесса. Основные направления могут быть следующими.

1. Повышение познавательной самостоятельности и творческой активности учащихся. Наиболее интересное направление связано с вопросами применения в учебном процессе методов и приемов повышения познавательной активности учащихся, это способствует повышению качества знаний и выработке необходимых навыков и умений. Также предусматривается самостоятельная работа учащихся с учебной и научной литературой, словарями, справочниками и энциклопедиями, выполнение творческих заданий, осуществление исследовательских проектов.

2. Оптимизация учебно-воспитательного процесса. Целенаправленный выбор наилучшего варианта построения процесса, который обеспечивает за определенное время максимальную эффективность решения задач образования в данных конкретных условиях школы, определенного класса. Необходимо выбирать оптимальные варианты сочетания различных методов, приемов, средств обучения, ведущих кратчайшим путем к достижению целей урока. Критерии выбора, новые способы оптимизации учебного процесса могут снять направлениями современных исследований.

3. Интенсификация учебно-воспитательного процесса на уроке. Чем больше учебно-познавательных действий и операций выполнено учащимися за урок, тем выше интенсивность учебного труда. Степень интенсивности учебного труда зависит от производительности использования каждой минуты урока, мастерства учителя, подготовки учащихся, организованности классного коллектива, наличия необходимого оборудования и рационального его размещения, правильного чередования труда и отдыха и т. п.

В условиях интенсификации обучения учащиеся осваивают знания в основном на уроках, и отпадает необходимость заучивания дома материала. Вместо заучивания учащиеся получают возможность лучше его осмыслить и закрепить, выполнить творческие задания, вызывающие у них интерес, чувство интеллектуального удовлетворения от удачно выполненной работы Планирование урока, составление учебных заданий, применение новых педагогических средств и приемов может способствовать интенсификации обучения.

4. Осуществление межпредметных и внутрипредметных связей. При переходе к новому материалу ставятся задачи и вопросы для воспроизведения и последующей коррекции опорных для усвоения нового материала знаний и практических навыков и умений. Эти знания получены учащимися в процессе обучения или на основе личных наблюдений, при изучении данного предмета или родственных дисциплин. Это могут быть представления, понятия, законы, формулы, числовые данные, создающие опору, фундамент для полноценного восприятия и понимания новых знаний. Но воспроизведение опорных знаний должно сопровождаться их совершенствованием: дополнением неполных, углублением поверхностных, расширением узких, исправлением ошибочных знаний. Внутрипредметные в межпредметные связи также осуществляются с целью достижения обобщения и систематизации широкого круга знаний. Межпредметные связи способствуют усвоению системы знаний об объектах, которые отдельными элементами изучаются по различным учебным дисциплинам. 

Выделяют следующие типы нововведений:

· в целях и содержании образования;

· в методиках, средствах, технологиях педагогического процесса;

· в формах и способах организации обучения и воспитания;

· в деятельности администрации, педагогов и учащихся. В качестве источников нововведений могут выступать:

· потребности страны, города, района как социальный заказ;

· достижения комплекса наук о человеке;

· передовой педагогический опыт;

· интуиция и творчество педагогов;

· опытно-экспериментальная работа;

· зарубежный опыт

10.5. Идея непрерывного образования, ее цели, содержание, структура

В мировом сообществе наметилась тенденция к реализации идей непрерывного образования (образования на протяжении всей жизни). Она означает:

· преемственность между дошкольными, внешкольными, школьными учреждениями, вузами, учреждениями последипломного образования в решении данной задачи;

· процесс непрерывного самообразования человека на протяжении жизни;

· реализацию потребности человека в постоянном обогащении опыта социальных отношения, способов общения и взаимодействия с людьми, техникой, природой.

В современном мире информация настолько быстро устаревает (по оценкам современных специалистов – за 3-5 лет), что человек, получивший определенную специальность, уже не может рассчитывать на то, что полученных знаний ему будет достаточно для успешной профессиональной деятельности на протяжении всей своей трудовой жизни. От концепции «образование на всю жизнь» человечество переходит к концепции «образование на протяжении всей жизни». Такие изменения продиктованы общественными преобразованиями, сменой характера профессиональной деятельности, потребностями работодателей  в квалифицированных, осведомленных сотрудниках и потребностями самих специалистов в обеспечении своей занятости и построении успешной карьеры.

Реализация идей непрерывного образования допускает существенные изменения во всей системе обучения школьников и студентов. Направленность на механическое заучивание материала становится бесполезной. В организации учебно-воспитательного процесса основное внимание должно быть направлено на обеспечение необходимой базы фундаментальных знаний, необходимых для дальнейшего самостоятельного обучения, формирования умений работать с информацией, анализировать, понимать, критически осмыслять, выделять суть этой информации. Выпускник современного учебного заведения должен в обязательном порядке иметь навыки самообучения и саморазвития.

Структура непрерывного образования содержит в себе дошкольные, внешкольные, школьные учреждения, профессионально-технические учебные заведения, вузы,  учреждения последипломного образования. В данной структуре особое значение принадлежит учреждениям последипломного образования, к которым относятся академии, институты (центры) повышения квалификации, переподготовки, усовершенствования, подразделения высших учебных заведений (филиалы, факультеты, отделения), профессионально-технические учреждения образования, соответствующие подразделения в организациях и на предприятиях. Для самообразования граждан создаются лектории, библиотеки, центры, клубы, теле-, радиопрограммы и т.д. Развиваются информационные технологии, Интернет, дистанционное образование.

Непрерывное образование реализуется путем:

· обеспечения преемственности содержания и координации учебно-воспитательной деятельности;

· формирования потребности и способности личности к самообразованию;

· формирования и развития учебных научно-производственных комплексов;

· оптимизации системы переподготовки работников и повышения их квалификации;

· создания интегрированных учебных планов и программ;

· развития дистанционного образования;

· организации обучения в соответствии с потребностями личности и рынка труда;

· обеспечения связи между общим средним, профессионально-техническим, высшим и последипломным образованием.

10.6. Проблема оценки качества образования

Каждый субъект образовательного процесса (педагог, учащиеся, родители, администрация и пр.) заинтересован в обеспечении качества образования. Отказ от единой государственной системы обучения, от многих давно устоявшихся традиций и введение новых (внешнее независимое оценивание при приеме в вузы вместо традиционных экзаменов, удлинение времени обучения в школе, интенсивное развитие системы негосударственного образования и т. д.) выводит проблему качества образования в ряд приоритетных государственных и общественных проблем.

Сегодня большинство стран Центральной и Восточной Европы, в том числе и Украина, выработали основы политики контроля и оценки образовательной деятельности в рамках глобальной реформы систем образования своих стран. Эти страны приступили к определению норм (стандартов) при разработке программ обучения, что является важным этапом национальной политики в области образования и контроля его качества как составной части. Эти нормы (стандарты) являются необходимой основой для определения целей образовании, создания единого в стране педагогического пространства, благодаря которому будет обеспечен единый уровень общего образования, получаемого молодыми людьми в разных типах образовательных учреждений.

При оценке качества образования следует выделить следующие положения:

1) оценка качества не сводится только к тестированию знаний учащихся (хотя это и остается одним из показателей качества образования);

2) оценка качества образования осуществляется комплексно, рассматривая образовательное учреждение во всех направлениях его деятельности.

Частью системы мониторинга качества образования являются:

· установление стандарта и операционализация: определение стандартов;

· операционализация стандартов в индикаторах (измеряемые величины);

· установление критерия, по которому возможно судить о достижении стандартов:

· сбор данных, оценка результатов;

· принятие соответствующих мер, оценивание результатов принятых мер в соответствии со стандартами.

Мониторинг качества образования может осуществляться непосредственно в образовательном учреждении (самоаттестация, внутренний мониторинг) или через внешнюю по отношению к образовательному учреждению службу, утверждаемую, как правило, государственными органами (внешний мониторинг).

Нормативы, относящиеся к условиям, обеспечивающим успешное выполнение стандартов, определяются как нормативы обеспечения процесса образования. Примером таких нормативов является наличие необходимого числа учебников и квалифицированных преподавателей, соответствующего материально-технического обеспечения учебного процесса и т. д.

Таким образом, образование предполагается оценивать как результат и процесс деятельности каждого учебного заведения как со стороны контроля уровня знаний и умений обучающихся (одновременно педагогическим коллективом и внешними, государственными органами), так и со стороны контроля, оценки деятельности преподавателей.

ТЕМА 11. ЦЕЛИ, СРЕДСТВА И ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОСПИТАНИЯ

11.1.  Общее представление о воспитании

Развитие любого человека происходит в процессе воспитания, когда предшествующее поколение передает накопленный опыт последующему, которое его приумножает и обогащает. Воспитание – процесс целенаправленного формирования личности. В современной педагогической литературе и практике понятие "воспитание" употребляется в широком и узком смысле.

В широком смысле воспитание включает в себя всю сумму воздействий, весь процесс формирования личности и подготовки ее к активному участию в производственной, общественной и культурной жизни. В таком понимании воспитание охватывает не только воспитательную работу семьи, школы, вуза, общественных организаций, но и влияние всего жизненного уклада общества, господствующих в нем идей, воздействие литературы, искусства, средств массовой информации. Воспитание в широком смысле этого слова включает в себя также образование и обучение.

В узком смысле воспитание означает формирование мировоззрения, нравственного облика, развитие эстетического вкуса, физическое развитие.

Воспитание является двусторонним действием: с одной стороны — деятельность педагога, с другой — деятельность воспитанника (их воздействие друг на друга, взаимовлияние, сотрудничество). Кроме того, определенные коммуникативные отношения и связи предполагают и взаимодействия между самими обучающимися.

Воспитатель — это лицо (иногда организация), которое осуществляет воспитание (т.е. передает опыт поколений); кроме того, это может быть должностное лицо, занимающееся воспитательной работой в учебно-образовательном учреждении.

Воспитание может быть действенным, если переходит в самовоспитание, пробуждает собственную активность. Самовоспитание — это деятельность человека с целью совершенствования своих качеств и преодоления недостатков. Сегодня предприятия (особенно частные фирмы) предъявляют высокие требования к своим сотрудникам: знание технологии производства, умение управлять собой и коллективом; хорошее здоровье и высокая культура, коммуникабельность, умение  строить организационное общение, умение владеть собой. Кроме того, предъявляются определенные требования к их физическому, психическому и социальному благополучию. Подобные качества не даны человеку с рождения, они могут и должны быть развиты в процессе получения образования. Именно поэтому управление воспитательным процессом должно быть основано на содружестве, саморазвитии и сотворчестве преподавателя и обучающегося в совместной продуктивной деятельности.

Воспитательный процесс состоит из отдельных ситуаций. Под воспитательной ситуацией подразумевается состояние процесса воспитания в какой-то момент педагогического взаимодействия преподавателя и обучающегося, в определенный период, в конкретных объективных и субъективных условиях.

Для того чтобы организовать непрерывный воспитательный процесс (рассматривая его в движении и развитии), нужно в каждой учебной ситуации решать комплекс воспитательных задач в зависимости от поставленной цели, учитывая их вариативность. Обеспечивая управление воспитанием в любой учебной ситуации, необходимо оказывать непосредственное воздействие на педагога и обучающегося, изучаемый предмет, а также на всю систему образования.

Ведущая роль в процессе обучения и развития личности обучающегося принадлежит преподавателю, деятельность которого является генератором научных и мировоззренческих идей, теоретических и практических знаний, а также духовно-нравственного и интеллектуального потенциала будущего специалиста.

При воспитывающем обучении достигается взаимосвязь между приобретением знаний, умений и навыков и формированием личности обучающихся. Это дидактический принцип, находящий свое отражение в содержании, организационных формах и методах обучения. В процессе воспитывающего обучения осуществляются основные задачи воспитания и выявляются полноценность или неполноценность социальной ситуации развития, существенно влияющей на процесс нравственного развития личности.

11.2.  Цели образования и воспитания

В Украине главной целью образования и воспитания традиционно являлась подготовка высококвалифицированных кадров. В настоящее время педагогика сталкивается с множеством сложных проблем: необходимостью обучать не только знаниям, но и гуманистическим ценностям, ядром которых является признание человека центральной фигурой; проблемой адаптации студенческой молодежи к реальной действительности; культивированием нравственно-этических ценностей как основы всей продуктивной деятельности, интеллектуального и эстетического развития, пробуждения активности и инициативы.

Идейной основой всей системы воспитания, педагогическим идеалом должны стать выработанные многовековой практикой человечества принципы гуманизма. Гуманизм прежде всего означает человечность человека: любовь к людям, высокий уровень терпимости, уважение к достоинству личности. Гуманистическая концепция считает человека высшей ценностью, ставя его в центр своих мировоззренческих ориентации.

Принципы гуманизма в воспитательном процессе реализуются в общечеловеческих ценностях. Эти ценности отражены во всех этических кодексах поведения людей и ведут свой отсчет от религиозно-нравственных заповедей: "не убий", "не укради", "не прелюбодействуй" и др.

В соответствии с гуманистическими идеалами главной целью учебно-воспитательного процесса должно стать создание предпосылок для самореализации личности.

Исторические условия и принципы реальной жизни определяют специфические как общие, так и личностные индивидуальные особенности современной молодежи. Сегодня нас тревожат отставание ее культуры от образованности, эмоциональная бедность, неадекватная оценка критериев своего и чужого поведения. Воспитание культуры должно присутствовать в качестве внутренней составляющей любой профессиональной деятельности. Цели воспитания определяются идейными и ценностными установками, которые провозглашает то или иное сообщество. Для того чтобы достичь их, необходимо преобразовать на всех уровнях образования процесс обучения.

Реализация целей воспитания и образования называется педагогическим процессом. При этом акцент делается не на содержании обучения, а на разработке целостной содержательной концепции новой педагогической системы, формировании межличностных отношений, которые обеспечивают комфортные условия развития и эмоционально-нравственное воспитание. Вот почему проблема формирования личности и воспитательных воздействий на нее становится злободневной.

Каковы пути формирования личности специалиста в процессе получения образования в техническом вузе? Значение начального формирования личности специалиста заключается в том, что потребности студента в приобретении профессии и получении диплома о высшем техническом образовании должны совпадать с его психофизическими возможностями в получении знаний и способностями использовать их в будущей деятельности. Именно совокупность этих факторов может гарантировать эффективность в подготовке специалиста. Следовательно, задача состоит в более углубленном анализе и выявлении тех специфических особенностей, которыми должен обладать, инженер в отличие от других специалистов, занятых в иных сферах деятельности, — будь то прирожденные способности или же какие-то качества мышления, которые можно вырабатывать и совершенствовать. Инженер должен обладать умением сомневаться, логически мыслить, иметь развитое абстрактное и образное мышление, а вся система высшего образования — способствовать выработке качеств, открывающих возможности желающим стать инженером.

Рыночные условия предъявляют новые требования к качеству подготовки специалистов. Одной из важнейших задач воспитания в высшей школе является возрождение традиций нравственной, интеллектуальной, гражданской подготовки студенческой молодежи, от профессиональной деятельности которой зависит духовная атмосфера общества. Для того чтобы воспитать такого специалиста, необходимы новые идеи о роли преподавателя в учебном процессе, который мог бы обогатить его культурную и эмоциональную составляющие,

Анализ культурного уровня студентов показывает, что возникает необходимость перевода всего учебно-воспитательного процесса на качественно новые позиции. Это означает не просто усиление гуманитаризации и профессионализации, а изменение парадигмы всей образовательной системы, в которой прежде всего учитываются не потребности общества в целом, а потребности личности в развитии своих теоретических и профессиональных способностей.

 11.3. Средства и методы воспитания

Для того чтобы успешно управлять педагогическим процессом, необходимо владеть методами воспитания, знать условия формирования личности, ее свободы, ответственности за сохранение жизни, природы, культуры, понимать роль насилия и ненасилия в истории и человеческом поведении, знать нравственные обязанности человека по отношению к другим и самому себе. Под методом воспитания подразумевается совокупность практических или мыслительных действий и приемов преподавателя или обучающегося, выполняя которые можно достигнуть желаемых результатов. Это система принципов, имеющая установочный характер, которая предписывает, как организовать целесообразную продуктивную деятельность.

Методы воспитания определяются целями, принципами и содержанием воспитания и позволяют решать те или иные педагогические задачи, являясь способами взаимодействия с обучающимися. Среди них можно назвать следующие:

· методы воздействия и убеждения (беседы, лекции, диспуты, доклады, конференции);

·  методы организации практической деятельности (выбор, планирование, мотивация, инструктаж, упражнение, отчетность);

·  методы стимулирования (требования, оценка, контроль, поощрение или наказание, соревнование);

·  исследовательские и диагностические методы (наблюдение, интервью, тесты, анкетирование, экспертная оценка, эксперимент, анализ).

Обычно методы воспитания носят комплексный характер и применяются в постоянно изменяющихся конкретных учебных ситуациях, которые определяются внешними и внутренними педагогическими условиями. Сочетание различных методов позволяет быстрее достигнуть предусмотренный результат в учебной ситуации.

Любой метод подразделяется на методические приемы, т.е. элементарные ситуации педагогического процесса (разъяснение, похвала, вопрос, ответ, показ).

Форма организации воспитания и обучения также выбирается с учетом целей, принципов и содержания образования (учебный процесс, семейное воспитание, внеаудиторная работа).

В последнее время особое значение придается включению психологических аспектов в учебно-воспитательный процесс в технических вузах. Психотехнологии должны:

· базироваться на научных основах дидактики, психологии и физиологии человека;

· способствовать созданию психологической готовности студентов к обучению, интеллектуальному развитию, формированию необходимого состояния, настроения и активности;

· включать такие методы, приемы и средства, с помощью которых происходит развитие индивидуально-психологических особенностей личности, влияющих на учебную активность;

· предусматривать развитие внимания, памяти, воображения, анализа, способности к деловому общению будущего инженера, руководителя, менеджера.

11.4. Виды воспитательного процесса и их роль в формировании личности

Сегодня главная цель средней общеобразовательной и высшей школы — способствовать умственному, нравственному, эмоциональному и физическому развитию личности, всемерно раскрывать ее творческие возможности, формировать гуманистический характер индивидуальности ребенка с учетом его возрастных особенностей. Установка на развитие личности растущего человека придает «человеческое измерение» таким целям школы, как выработка у молодых людей осознанной гражданской позиции, готовности к труду и социальному творчеству, участию в демократическом самоуправлении и ответственности за судьбу страны и человеческой цивилизации.

Рассмотрим составные части воспитания: умственное, физическое, трудовое, нравственное, эстетическое. Эти составные части выделяются уже в древнейших философских системах, затрагивающих проблемы воспитания.

Умственное воспитание вооружает обучаемых системой знаний основ наук. В ходе и результате усвоения научных знаний закладываются основы научного мировоззрения. Мировоззрение — это система взглядов человека на природу, общество, труд, познание. Оно предполагает глубокое понимание явлений природы и общественной жизни, умение сознательно объяснять эти явления и определять свое отношение к ним: умение сознательно строить свою жизнь, работать, органически сочетая идеи с делами.

Сознательное усвоение системы знаний содействует развитию логического мышления, памяти, внимания, воображения, умственных способностей, склонностей и дарований. Задачи умственного воспитания – усвоение определенного объема научных знаний, формирование научного мировоззрения, развитие умственных сил, способностей и дарований, развитие познавательных интересов и формирование познавательной активности, развитие потребности постоянно пополнять свои знания, повышать уровень образовательной и специальной подготовки.

Физическое воспитание — управление физическим развитием человека и его физическим образованием. Физическое воспитание является неотъемлемой составной частью почти всех воспитательных систем. Современное общество, в основе которого лежит высокоразвитое производство, требует физически крепкого молодого поколения, способного трудиться с высокой производительностью, переносить повышенные нагрузки, быть готовым к защите Отечества. Физическое воспитание также способствует выработке у молодежи качеств, необходимых для успешной умственной и трудовой деятельности.

Задачи физического воспитания – укрепление здоровья, правильное физическое развитие, повышение умственной и физической работоспособности, обучение новым видам движений, развитие и совершенствование основных двигательных качеств (силы, ловкости, выносливости и др.), формирование гигиенических навыков, воспитание нравственных качеств (смелости, настойчивости, решительности, дисциплинированности, ответственности, коллективизма), формирование потребности в постоянных и систематических занятиях физкультурой и спортом.

Систематическое физическое воспитание начинается с дошкольного возраста, физкультура — обязательный предмет в школе. Существенным дополнением к урокам физкультуры служат разнообразные формы внеклассной работы. Физическое воспитание тесно связано с другими составными частями воспитания и в единстве с ними решает задачу формирования гармонично развитой личности.

Трудовое воспитание — Формирование трудовых действий и производительных отношений, изучение орудий труда и способов их использования. Трудно представить себе современного воспитанного человека, не умеющего много и плодотворно трудиться, не владеющего знаниями об окружающем его производстве, производственных отношениях и процессах, применяемых орудиях труда. Трудовое начало воспитания — важный, проверенный веками принцип формирования всесторонне и гармонично развитой личности. 
Трудовое воспитание охватывает те аспекты воспитательного процесса, где формируются трудовые действия, складываются производственные отношения, изучаются орудия труда и способы их использования. Труд в процессе воспитания выступает и как ведущий фактор развития личности, и как способ творческого освоения мира, обретения опыта посильной трудовой деятельности в различных сферах, и как неотъемлемый компонент общего образования.

Нравственное воспитание — Формирование понятий, суждений, чувств и убеждений, навыков и привычек поведения, соответствующих моральным нормам общества. Под моралью понимают исторически сложившиеся нормы и правила поведения человека, определяющие его отношение к обществу, труду, людям. Нравственность — это внутренняя мораль, мораль не показная, не для других, а для себя.

Нравственные понятия и суждения дают возможность понимать, что хорошо, что плохо, что справедливо, что несправедливо. Они переходят в убеждения и проявляются в действиях, поступках. Нравственные поступки и действия — определяющий критерий нравственного развития личности. Нравственные чувства — это переживания своего отношения к нравственным явлениям. Они возникают у человека в связи соответствием или несоответствием его поведения требованиям общественной морали. Чувства пробуждают к преодолению трудностей, стимулируют освоение мира.

В основе нравственного воспитания подрастающего поколения лежат общечеловеческие ценности, непреходящие моральные нормы, выработанные людьми в процессе исторического развития общества. Непреходящие нравственные качества — честность, справедливость, долг, порядочность, ответственность, честь, достоинство, гуманизм, бескорыстие, трудолюбие, уважение к старшим.

Эстетическое воспитание — Базовый компонент воспитательной системы, обобщающий развитие эстетических идеалов, потребностей и вкусов. Задачи эстетического воспитания можно разделить на две группы — приобретение теоретических знаний и формирование практических умений. Первая группа задач решает вопросы приобщения к эстетическим ценностям, а вторая — активного включения в эстетическую деятельность.   

Задачи эстетического воспитания – овладение эстетическим и культурным наследием прошлого, формирование эстетических знаний, воспитание эстетической культуры, формирование эстетического отношения к действительности, развитие эстетических чувств, приобщение человека к прекрасному в жизни, природе, труде, развитие потребности строить жизнь и деятельность по законам красоты,  формирование эстетического идеала, стремления быть прекрасным во всем: мыслях, делах, поступках. 
11.5. Принципы и содержание семейного воспитания

Начальной структурной единицей общества, закладывающей основы личности, является семья. Брак двух людей – еще не семья, она появляется с рождением детей. В воспроизводстве человеческого рода, в деторождении и воспитании детей заключены основные функции семьи.

 Семья – это социально-педагогическая группа людей, предназначенная для оптимального удовлетворения потребностей в самосохранении (продолжении рода) и самоутверждении (самоуважении) каждого его члена. Семья создает у человека понятие дома не как помещения, где он живет, а как чувства, ощущения места, где жду, любят, понимают, защищают. Семья – это такое образование, которое “охватывает” человека целиком во всех его проявлениях. В семье могут формироваться все личностные качества. Судьбоносная значимость семьи в развитии личности растущего человека общеизвестна.

Семейное воспитание – это система воспитания и образования, складывающаяся в условиях конкретной семьи силами родителей и родственников. 

Семейное воспитание – сложная система. На него влияют наследственность и биологическое (природное) здоровье детей и родителей, материально-экономическая обеспеченность, социальное положение, уклад жизни, количество членов семьи, место проживания, отношение к ребенку. Все это органично переплетается и в каждом конкретном случае проявляется по-разному.

Задачи семьи состоят в том, чтобы:

· создать максимальные условия для роста и развития ребенка; 

стать социально-экономической и психологической защитой ребенка; 

· передать опыт создания и сохранения семьи, воспитания в ней детей и отношения к старшим; 

· научить детей полезным прикладным навыкам и умениям, направленным на самообслуживание и помощь близким; 

· воспитать чувство собственного достоинства, ценности собственного “я”.

Семейное воспитание имеет свои принципы. Наиболее общие из них: 

· гуманность и милосердие к растущему человеку

· вовлечение детей в жизнедеятельность семьи как ее равноправных участников; 

· открытость и доверительность отношений с детьми; 

· оптимистичность взаимоотношений в семье; 

· последовательность в своих требованиях (не требовать невозможного); 

· оказание посильной помощи своему ребенку, готовность отвечать на вопросы.

Кроме этих принципов есть ряд частных, но не менее значимых для семейного воспитания: запрещение физических наказаний, запрещение читать чужие письма и дневники; не морализировать, не говорить слишком много, не требовать немедленного повиновения, не потакать и др. все принципы, однако, сводятся к одной мысли: детям рады в семье не потому, что дети хорошие, с ними легко, а дети хорошие и с ними легко оттого, что им рады.

Целью семейного воспитания является формирование таких качеств личности, которые помогут достойно преодолеть трудности и преграды, встречающиеся на жизненном пути. Развитие интеллекта и творческих способностей, первичного опыта трудовой деятельности, нравственное и эстетическое формирование, эмоциональная культура и физическое здоровье детей, их счастье – все это зависит от семьи, от родителей, и все это составляет задачи семейного воспитания. Именно родители – первые воспитатели – имеют самое сильное влияние на детей. Еще Ж.-Ж. Руссо утверждал, что каждый последующий воспитатель оказывает на ребенка меньшее влияние, чем предыдущий.

Семейному воспитанию присущи свои методы, а вернее, приоритетное использование некоторых из них. Это личный пример, обсуждение, доверие, показ, любовь, сопереживание, возвышение личности, контроль, юмор, поручение, традиции, похвала, сочувствие и т.д. Отбор идет сугубо индивидуально с учетом конкретных ситуационных условий.

Отношения родителей и детей с годами складываются в определенные типичные варианты независимо от того, осознаются они или нет. 

1. Родители и дети испытывают устойчивую потребность во взаимном общении. Общая нравственная атмосфера семьи: порядочность, откровенность, взаимное доверие, равенство во взаимоотношениях, умение родителей чутко понять мир ребенка, его возрастные запросы.

2. Родители вникают в заботы и интересы детей, и дети делятся с ними. Это менее полная степень контактов. Внешне отношения благополучны, но некоторые глубинные, сокровенные связи нарушены. Наметилась едва ощутимая "трещинка" в душевных связях между родителями и детьми. Вот три наиболее частых причины этой "трещинки": некоторые  расхождения между характером требований и личным поведением ("А вы сами всегда так поступаете?"); недостаточные чуткость, душевная тонкость, такт родителей в конкретных ситуациях, недооценка потребности ребенка быть личностью; психологическое «отставание» родителей за динамизмом развития детей. 

3. Скорее родители стараются вникать в интересы и заботы детей, чем дети делятся с ними. Эта стадия отношений наиболее противоречивая. Родители стремятся вникать в жизнь детей из самых искренних чувств любви и внимания. Дети это понимают. Но не принимают. Суть в том, что высокие помыслы родителей в этом случае зачастую разбиваются о низкую педагогическую культуру осуществления. 

4. Скорее дети испытывают желание делиться с родителями, чем скорее родители вникают в интересы и заботы детей. Такой вариант отношений возникает при чрезмерной занятости родителей собой, работой, увлечениями, своими отношениями и размолвками. Нередко это выражается в недостаточном выполнении родительского долга, пассивности родителей в общении с детьми, что порождает у них чувства обиды, одиночества. И все же естественная привязанность, любовь к родителям остаются, и дети испытывают желание делиться успехами и огорчениями, зная, что родители в душе остаются их искренними доброжелателями.

5. Поведение, жизненные стремления детей вызывают в семье конфликты, и при этом скорее правы родители. Такого рода ситуации обычно связаны с возрастными особенностями детей, когда те еще не могут оценить опыта родителей, их усилий на благо семьи. Справедливые огорчения родителей вызывают односторонние, временные, не основанные на реальных способностях увлечения детей во вред учебе, основным занятиям. Исходя из своих взглядов, жизненного опыта, они стараются объяснить возможные последствия такого поведения. Но нередко наталкиваются на непонимание, неверие, сопротивление воспитательным влияниям.

6. Скорее правы дети. Конфликтные ситуации могут вызываться личными недостатками родителей, которые не имеют или не считают нужным подавлять их в себе, в своих отношениях друг к другу и к детям. Это проявляется в нервозности, вспыльчивости, нетерпимости к иному мнению. Особенно болезненно реагируют дети на нарушение, на тягу родителей к сомнительным развлечениям, водке. Это вызывает резкие протесты детей. Острые ситуации вызываются также педагогической бестактностью родителей, которая усугубляется отсутствием общей культуры. Конфликты, в которых правы дети, чреваты особыми последствиями - многолетней детской обидой, способной бросать тень на отношения детей и родителей, вызывать их разобщенность.

7. Конфликты возникают по причинам обоюдной неправоты. Накопившиеся обиды раннего детства и младшего подросткового возраста переходят из стадии "глухой обороны" сначала в эпизодические "контрнаступления", а затем, если родители не понимают суть происходящего, не изменяют тактики своего отношения к детям, в наступление по всему "фронту отношений": это "холодная война" повседневных нервозных стычек.

8. В немалом числе семей у родителей нет необходимости единства действий в воспитании детей. Это касается самых различных сторон отношений с детьми: интереса к их жизни; содержания требований и тона их выражения; содержания общения и опять-таки его тона; выражения чувств; характера поощрений и наказаний. Когда отношения у отца и матери к детям складываются по-разному, колебания в сути и характере отношений могут быть самыми различными: от потребности в общении с одним из родителей до полной отчужденности с другим. Какую-либо зависимость тут проследить трудно.

9. Полное взаимное отчуждение и враждебность. Можно выделить несколько наиболее часто встречающихся причин этой трагедии: педагогическая несостоятельность родителей; жестокие, методы "воспитания", в результате которых дети начинают бояться, ненавидеть, презирать родителей и любыми путями спасаются от них; сотворение в семье кумира - обычно единственного ребенка - эгоцентричного и бессовестно-равнодушного. 

Основными сферами семейной жизни, в которых реализуется воспитательная функция, являются связанные между собой сферы долга, любви и интереса. Отсутствие активной содержательности в этих сферах лишает семью положительного влияния на детей. Излишнее внимание к одной из сфер в ущерб другим искажает воспитательный процесс. Если все семейные отношения сводятся лишь к исполнению обязанностей, то ребенок испытывает недостаток любви и ласки. Слепая и всепоглощающая любовь, выражающаяся в потакании капризам, приводит к формированию эгоистических черт личности. Гармоничное взаимодействие всех сфер делает процесс воспитания в семье полноценным и целостным.

ТЕМА 12. ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ОБЩЕНИЕ

12.1. Педагогическое общение, его этапы, стили общения

Педагогическое общение – это профессиональное общение преподавателя с учащимися на занятии или вне его (в процессе обучения и воспитания), имеющее определенные педагогические функции и направленное (если оно полноценное и оптимальное) на создание благоприятного психологического климата, оптимизацию учебной деятельности и отношений между педагогом и учащимися внутри ученического коллектива (А.А.Леонтьев). Другими словами, это общение педагога с воспитанниками в педагогических целях.

Этапы педагогического общения включают: прогностический этап (моделирование педагогом общения с группой, потоком в процессе подготовки к педагогической деятельности); начальный период общения (организация непосредственного общения с аудиторией); управление общением в развивающемся педагогическом процессе; анализ осуществленной системы общения и моделирование общения в предстоящей деятельности.

Выделяют следующие стили педагогического общения (В.А.Кан-Калик).

1. Общение на основе высоких профессиональных установок педагога, его отношения к педагогической деятельности в целом.

2. Общение на основе дружеского расположения. Оно предполагает увлеченность общим делом.

3. Общение-дистанция относится к самым распространенным типам педагогического общения. В этом случае во взаимоотношениях постоянно прослеживается дистанция во всех сферах.

4. Общение-устрашение, негативная форма общения, антигуманная, вскрывающая педагогическую несостоятельность прибегающего к ней преподавателя.

5. Общение-заигрывание, характерное для молодых преподавателей, стремящихся к популярности.

       Педагогическое общение должно быть не тяжким долгом, а естественным и даже радостным процессом взаимодействия. Каковы слагаемые оптимального педагогического общения?

Во-первых, это высокий авторитет педагога. Проявление и критерий авторитетности педагога у школьников – их любовь к нему. Любовь воспитанников к своему воспитателю – не одно из благих пожеланий, а могучий позитивный фактор педагогического процесса. Второе условие успешности педагогического общения – владение приемами общения. И третья составляющая успеха – это накопленный опыт. Педагогически одаренный человек, овладевший педагогической теорией и сделавший педагогический труд главным содержанием и смыслом своей жизни, просто не может разминуться с успехом.

12.2. Педагогические конфликты, способы их предупреждения и разрешения

Педагогические конфликты могут быть следующих видов: между педагогом и учащимся, между учащимся и учащимся (межличностные), между личностью и группой, между двумя «противоборствующими» группами (межгрупповой).

Для предупреждения и разрешения конфликтов необходимо понимать и проанализировать причины возникновения педагогического конфликта. Чаще всего педагогический конфликт вызывается тремя группами причин, обусловленными учебно-воспитательным процессом, психологическими особенностями человеческих взаимоотношений (т.е. их симпатиями и антипатиями, действиями учителя, плохой психологической коммуникацией и т. д.), и  личностным своеобразием членов группы (например, неумением контролировать свое эмоциональное состояние, агрессивностью, некоммуникабельностью).

Какие черты характера, особенности поведения человека характерны для конфликтной личности. Обобщая исследования психологов, можно сказать, что к таким качествам могут быть отнесены следующие:

· неадекватная самооценка своих возможностей и способностей, которая может быть как завышенной, так и заниженной. И в том, и другом случае она может противоречить адекватной оценке окружающих - и почва для возникновения конфликта готова;

· стремление доминировать во что бы то ни стало там, где это возможно и невозможно;

· психологические особенности ребенка, идущие вразрез с нормами, убеждениями, существующими в данном учебном коллективе;

· определенный набор эмоциональных качеств личности: тревожность, агрессивность, упрямство, раздражительность.

Считается, что конструктивное разрешение конфликта зависит от следующих факторов:

· адекватности восприятия конфликта, то есть достаточно точной, не искаженной личными пристрастиями оценки поступков, намерений;

· открытости и эффективности общения, готовности к всестороннему обсуждению проблем, когда участники могут высказать свое понимание происходящего и пути выхода из конфликтной ситуации;

· создания атмосферы взаимного доверия и сотрудничества.

 Для более успешного разрешения конфликта желательно составить карту конфликта. Суть ее в следующем: определить проблему конфликта в общих чертах, выяснить, кто вовлечен в конфликт (отдельные ученики, группы, классы и т. д.), определить подлинные потребности и опасения каждого из главных участников конфликта.

Лучшим способом разрешения конфликтной ситуации является сознательный выбор оптимальной стратегии поведения для данного конкретного случая.

В разрешении педагогических конфликтов очень важная роль принадлежит учителю, который может выступить в качестве посредника конфликтующих сторон. Для разрешения конфликтной ситуации наличие посредника чрезвычайно важно в психологическом плане, поскольку позволяет участникам конфликта, несмотря на взаимные уступки «сохранить лицо». Учителю нужно помнить, что попытка прекратить конфликтную ситуацию силовым давлением либо уговорами приводит к нарастанию, расширению его за счет привлечения новых лиц, групп и т. д. Поэтому учитель-посредник должен в первую очередь выяснить причину конфликта и попытаться устранить ее. Успешность деятельности учителя как посредника может зависеть от ряда факторов: доверия к нему участников конфликта, беспристрастности учителя к обеим сторонам конфликта, оценки участниками конфликта принятого учителем решения как справедливого. Умение разрешать педагогический конфликт требует от учителя большого педагогического мастерства и опыта.

12.3. Требования к личности современного преподавателя

Первое требование к профессиональному педагогу - наличие педагогических способностей. Педагогические способности – качество личности, интегрированно выражающееся в склонностях к работе с детьми, любви к детям, получении удовольствия от общения с ними.

Выделены главные группы способностей:

1) организаторские - умение учителя сплотить учащихся, занять их, разделить обязанности, спланировать работу, подвести итоги сделанному и т. д.;

2) дидактические - умение подобрать и подготовить материал, наглядно, доступно, ясно, выразительно, убедительно и последовательно изложить учебный материал, стимулировать развитие познавательных интересов и духовных потребностей, повышать учебно-познавательную активность и т. п.;

3) перцептивные, проявляющиеся в умении проникать в духовный мир воспитуемых, объективно оценивать их эмоциональное состояние, выявлять особенности психики;

4) коммуникативные способности проявляются в умении учителя устанавливать педагогически целесообразные отношения с учащимися, их родителями, коллегами, руководителями учебного заведения;

5) суггестивные способности заключаются в эмоционально-волевом влиянии на обучаемых;

6) исследовательские способности, проявляющиеся в умении познать и объективно оценить педагогические ситуации и процессы;

7) научно-познавательные, сводящиеся к способности усвоения научных знаний в избранной отрасли.

Важными профессиональными качествами педагога также являются трудолюбие, работоспособность, дисциплинированность, ответственность, умение поставить цель, избрать пути ее достижения, организованность, настойчивость, систематическое и планомерное повышение своего профессионального уровня, стремление постоянно повышать качество своего труда и т.д. Через эти требования педагог реализуется как работник, выполняющий свои обязанности в системе производственных отношений.

Но, кроме того, особо важны человеческие качества педагога, которые становятся профессионально значимыми предпосылками создания благоприятных отношений в учебно-воспитательном процессе. В ряду этих качеств - человечность, доброта, терпеливость,, порядочность, честность, ответственность, справедливость, обязательность, объективность, щедрость, уважение к людям, высокая нравственность, оптимизм, эмоциональная уравновешенность, потребность в общении, интерес к жизни воспитанников, доброжелательность, самокритичность, дружелюбие, сдержанность, достоинство, патриотизм, религиозность, принципиальность, отзывчивость, эмоциональная культура и многие другие.

Обязательное для учителя качество - гуманизм, т. е. отношение к растущему человеку как высшей ценности на земле, выражение этого отношения в конкретных делах и поступках. Гуманные отношения слагаются из интереса к личности учащегося, из сочувствия ученику, помощи ему, уважения его мнения, состояния особенностей развития, из высокой требовательности к его учебной деятельности и озабоченности развитием его личности.

Профессионально необходимыми качествами учителей являются выдержка и самообладание. Профессионал всегда обязан сохранить за собой ведущее положение в учебно-воспитательном процессе.

Душевная чуткость в характере учителя - своеобразный барометр, позволяющий ему чувствовать состояние учащихся, их настроение, вовремя приходить на помощь тем, кто в ней больше всего нуждается. Неотъемлемое профессиональное качество учителя - справедливость. Кроме того, воспитатель обязан быть требовательным.

Нейтрализовать сильное напряжение, присутствующее в педагогическом процессе, помогает воспитателю чувство юмора. Недаром говорят: веселый педагог обучает лучше угрюмого.

Отдельно следует сказать о профессиональном такте педагога как особом роде умения строить свои отношения с воспитанниками. Педагогический такт - это соблюдение чувства меры в общении с учащимися. Такт - это концентрированное выражение ума, чувства и общей культуры воспитателя.

КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ

       

   по курсу «Основы педагогики и психологии» 

Вариант 1.

1. Психология как наука. Предмет и объект  психологии.

2. Воля, основные фазы сложного волевого действия. Волевые качества личности.

3. Ценности и цели образования.
Вариант 2.

1. Основные психологические теории (фрейдизм, бихевиоризм, гештальтпсихология, гуманистическая, когнитивная  психология).

2. Ощущения. Физиологические основы ощущений. Виды и закономерности ощущений.

3. Предмет педагогики. Цели и задачи педагогики.

Вариант 3. 

1. Основные методы психологических исследований.
2. Восприятие, его сущность и основные свойства. Восприятие пространства, времени, движения.
3. Основные категории и понятия педагогики.

Вариант 4.

1. Биологические основы психики.

2. Понятие о памяти. Виды  памяти. Теории памяти. 

3. Педагогический идеал и его конкретно-историческое воплощение.

Вариант 5.

1. Психика и организм.
2. Общая характеристика процессов памяти. Развитие памяти.
3. Дидактика как теория и практика обучения.

Вариант 6.

1. Основные формы проявлений психики и их взаимосвязь.

2. Понятие о мышлении. Мышление как процесс. Классификация видов мышления.

     3. Принципы дидактики

Вариант 7.

1. Развитие психики в филогенезе.

2. Мышление и речь.

3. Методы обучения. Традиционное обучение. Проблемное обучение. Деловая игра.

Вариант 8.

1. Развитие психики в онтогенезе. Возрастная периодизация развития психики.

2. Индивидуальные особенности мышления. Мышление и интеллект.

3. Типы и виды обучения.
Вариант 9.

1. Сознание. Структура сознания.
2. Воображение и его роль в жизнедеятельности человека.

3. Педагогические технологии.
 Вариант 10.

1. Психология бессознательного. 
2. Физиологические механизмы и виды воображения. Приемы создания  новых образов.

3. Развивающие и личностно-ориентированные технологии.

Вариант 11.

1. Понятие личности в психологии. Понятия «человек», «индивид», «личность», «индивидуальность» и соотношения между ними.

2. Понятие о внимании. Физиологический механизм внимания.
3. Современные формы организации учебной деятельности.

Вариант 12.

1. Психологическая структура личности. Основные факторы и движущие силы развития личности.

2. Виды и свойства внимания. Внимательность как качество личности. Развитие внимания.
3. Основные модели  образования: традиционная, культурно-ориентированная, личностно-деятельностная.

Вариант 13.

1. Теории личности.

2. Эмоции и чувства. Физиологический механизм чувств. Роль эмоций и чувств в жизни человека. 
3. Развивающее обучение (Д.Б.Эльконин, В.В.Давыдов)

Вариант 14.

1. Направленность личности. 

2. Структура эмоциональной сферы человека. Виды и формы переживаний чувств.

3. Теория поэтапного формирования умственных действий (П.Я.Гальперин)

Вариант 15.

1. Потребности как источник активности личности. Иерархия потребностей А.Маслоу.

2. Психические состояния личности.

3. Идея непрерывного образования, его цели, содержание, структура.

Вариант 16.

1. Самосознание и его компоненты. «Я-концепция». Идентификация и рефлексия.

2. Стрессы в жизни человека: причины возникновения и пути преодоления.

3. Основные принципы закона Украины «Об образовании»

Вариант 17.

1. Самооценка. Уровень притязаний личности.

2. Темперамент. Физиологический механизм темперамента. Теории темперамента.

3. Традиции и инновации в образовании.

Вариант 18.

1. Психологическая защита и ее механизмы.

2. Психологическая характеристика типов темперамента. Роль темперамента в деятельности.
3. Проблема оценки качества образования.
Вариант 19.

1. Группы и их классификация. Уровни социально-психологического развития группы. Закономерности функционирования малых групп.

2. Характер и индивидуальность. Черты характера.
3. Педагогическое общение.

Вариант 20.

1. Межличностные отношения в группах.

2. Характер и темперамент. Природные и социальные предпосылки характера.
3. Педагогические конфликты, способы их предупреждения и решения.
Вариант 21.

1. Общение. Многоплановый характер общения. 

2. Акцентуация черт характера.

3. Методы педагогического воздействия на личность. 
Вариант 22.

1. Структура и функции общения.

2. Формирование характера.

3. Закономерности воспитательного процесса.

Вариант 23.

1. Средства и уровни общения. 

2. Понятие о способностях.  Задатки, склонности.
3. Принципы и методы воспитания.
Вариант 24.

1. Вербальные и невербальные средства общения.

2. Виды и уровни способностей.
3. Направления воспитания.
Вариант 25.

1. Сущность и психологическая природа конфликтов.
2. Массовые социально-психологические явления. 

3. Семейное воспитание и семейная педагогика.

Вариант 26.

1. Психологический климат коллектива.
2. Стили управления. Пути и средства повышения эффективности групповой деятельности.
3. Проблема самовоспитания в педагогике.
Вариант 27.

1. Основные стили поведения в конфликте.
2. Стереотипы общения.
3. Стили педагогической деятельности
Вариант 28.

1. Структура и динамика конфликтов.
2. Психологические барьеры общения.

3. Характеристика дистанционного обучения.
Вариант 29.

1. Содержание, структура и основные виды  деятельности.

2. Психологическая совместимость.
3. Педагогический процесс как система, его закономерности и принципы.
Вариант 30.

1. Манипулятивные техники общения.

2. Феноменология лидерства.
3. Требования к личности современного преподавателя.
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